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TELEFONOS DE MEXico S.A.B.DEC.V.

ANEXO XXIX DEL OFICIO JT.CFT054/08.

RENTA BASICA Y SERVICIO LOCAL MEDIDO

% Empresa: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
% Vigencia: A partir del 21 de Abril de! 2008
% Descripcién:
TARIFAS MENSUALES PARA EL SERVICIO TELEFONICO BASICO

I. SERVICIO TELEFONICO AUTOMATICO. Es el Servicio Plblico de Telefonia Basica el cual
constituye un servicio final de telecomunicaciones, por medio del cual se proporciona la
capacidad completa para la comunicacion de voz entre usuarios; este servicio final se presta a
través de lineas telefénicas, las cuales estan conectadas a una central local de conmutacién
automatica, en Honde para establecer la comunicacién entre los usuarios no se requiere la
intervencién de una operadora.

A) Renta tnica mensual por linea telefénica de uso residencial y no residencial (comercio,
troncal a PBX y para la comercializacién de telefonia pablica por terceros) que contraten o
para lineas actuales que cambien de domicilio, en cualquier localidad de la Republica
Mexicana (exceptuando las poblaciones concesionadas a Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V.), donde se proporcione el servicio automatico de telefonia bésica local.

SERVICIO TARIFA
1. Renta para linea telefénica de uso Residencial, con derecho a realizar
hasta 100 llamadas locales libres de cargo: $156.55
2. Renta para linea felefdnica de uso comercial y para Operadores de
Telefonia Pablica sin derecho a llamadas locales libres de cargo: $198.00
3. Renta para linea troncal telefdnica analégica a equipo de conmutacion
privada sin derecho a llamadas locales libres de cargo: $198.00
4, Renta para linea troncal digital conmutada sin derecho a llamadas locales t

libres de cargo (se comercializa en paqueies de 10 troncales covo 0 6 é é 74
minimo para sitios nuevos): 23

B) Suspension Temporai para Troncales Digitales. Comision
o e R [ Federal de
1. Descripcion: \ | Telecomunicaciones
- - [

Permitir la Suspension Temporal de Troncales Digitales de Ilama&;teief’m?:aﬁw?n&%& *

salida por un tiempo delimitado.

2. Estructura tariferta: OIRECCION GENERAL ADJUNTA
Concepto. Tarifa. DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
Cargo Mensual $112.00 TARIFA REC—%!&;TRAQ&

* No incluye el Impuesto al Valor Agregado.

1deé6
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ANEXO XXIX DEL OFICIO JT.CFT054/08.

RENTA BASICA Y SERVICIO LOCAL MEDIDO ]

3. Reglas de Aplicacion de las Tarifas:

3.1 La Suspensién Temporal solo se podra realizar en paguete minimo de 10 Troncales
Digitales.

3.2 Solo podra solicitarse por un maximo de tres meses, en el entendido que una vez
concluido dicho piazo se aplicara en automatico el carge correspondiente a la renta
mensual de las Troncales Digitales. '

3.3 La Suspension Temporal debera ser solicitada por el Cliente con 8 dias naturales de
anticipacién a la fecha en que se pretenda se aplique la misma, en el entendido que ia
misma seré activada en el mes inmediato posterior.

4. Requisitos:
4.1 Las Troncales Digitales sobre las que se requiera la Suspension Temporal deberan:

a} No tener adeudos vencidos.
b} No tener rdenes de Servicio en framite.

Il. SERVICIO TELEFONICO SEMIAUTOMATICO. Es el Servicio Publico de Telefonia Basica el
cual constituye un servicio final de telecomunicaciones, por medio del cual se proporciona la
capacidad para a comunicacién de voz entre usuarios; este servicio final se proporciona a
través de exterisiones telefénicas, las cuales estdn conectadas a un conmutador
semiautomatico, en donde los usuarios para establecer la comunicacion de entrada se requiere
la intervencién de un agente L.D. del servicio, (Ver regla 5 de las Reglas de Aplicacion
Especifica).

- 1
A) Renta Unica mensual para toda linea semiautomatica se aplicarér“asosi%ﬂeatﬁ tﬂifas,
SERVICIO TARIFA

2. Renta mensual para linea de telefonia basica de uso camerdjgk: ;;‘;ﬁ;‘:,:gsic&fo‘tfeﬁg

o 17 1BR2008

1. Renta mensual para linea de telefonia basica de uso rgsideficigl: / Comision $ 93.93

- 4
MR GENERAL ADJUNT
+ DEL ’F?EG“S'(RG ot TELECOMUNICAC\ONES

A REGISTHADA]

e

2deB
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ANEXO XXIX DEL OFICIO JT.CFT054/08.

RENTA BASICA Y SERVICIO LOCAL MEDIDO

HIl. SERVICIO TELEFONICO MANUAL. Es el Servicio Publico de Telefonia Basica el cual
consfituye un servicio final de telecomunicaciones, por medio det cual se proporciona la
comunicacién de voz entre usuarios; este servicio final se proporciona a través de extensiones
telefonicas, de un conmutador manual, en donde los usuarios para establecer la comunicacion
entrada o salida hacia la red local o de larga distancia se requiere la intervencidn de un agente
L.D. del servicio telefénico, (Ver regla 5, de las Reglas de Aplicacién Especifica).

A) Rentas mensuales para lineas manuales se aplican las siguientes tarifas:

SERVICIO TARIFA
1. Renta mensual por el Servicio Principal en:
Residencial Comercial
a) Poblaciones con 10 a 24 aparatos: $65.58 $71.16
b} Poblaciones con 25 a 49 aparatos: $70.26 $77.08
c) Poblaciones con mas de 49 aparatos: $74.92 $83.04

IV. SERVICIO MEDIDO LOCAL.

A) Servicio Medido Local, es el cobro adicional a la renta mensual que surge del conteo mensual
de las Wamadas realizadas y completadas por los clientes desde las lineas telefdnicas
indicadas en el punto 1, aplicando las siguientes tarifas

SERVICIO TARIFA
1. Por Llamada sin limite de tiempo :
1.1 Servicio para linea Residencial, cada llamada que exceda de 100
autorizadas como libres, se cobra a razén de: $1.48

1.2 Servicio para linea Comercial o Troncal, se cobra por cada llamada y
desde la primera: $1.48

1.3 Regla de aplicacion de la tarifa: 0 0 6 4 4 4

(Ver reglas de aplicacion especifica punto 1, letra “a” ).

NOTA: De conformidad con lo establecido en la condicion 6-1 del titglo d ce: |cfoml11 ex, ias
tarifas por el servicio pGblico local para conferencias telefénicas podran ero ?fé 5

llamadas, duracion y distancia, segtin la hora del dia y dia de la se nana

Comision Federal de Telecomunicaciones. * 1 7 p‘BR 2808 ‘k

DIRECCION GENERAL ADJUNES
DEY REGISTRG DE TEL ‘ECOMUNH,‘,R@!ONES

TARIFA REGISTRADA

3ded
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B) Detalle del Servicic Medido.

Es el producto que detalla las llamadas efectuadas, del consumo de servicio medido en la
linea.

Este servicio permite a los clientes conocer el detalle de las llamadas completadas de
salida que hizo en un mes, su frecuencia agrupada por namero de veces que {lamo a un
mismo numero telefonico y que generan servicio medido.

1. Estructura Tarifaria:

1.1 Renta mensual $26.00 (precio de renta mas [VA)
1.2 No genera cargo por inscripcion al servicio

2. Reglas de Aplicacion de Tarifas:

2.1 El servicio se ofrece a clientes que cuenten con linea residencial y/o comercial
directa que facturen en recibo telefonico y soliciten el servicio.

2.2 El servicio lo solicitara el cliente via telefonica, sin costo alguno.

2.3 La suscripcion se hace via telefonica y en Centros de Atencion Telefénica.

2.4 El servicio se proporcionard por mes vencido, mes inmediato anterior.

2.5 La cancelacion del servicio se hace a peticion del cliente via telefonica y en el
Centro de Atencion Telefénica sin costo.

2.6 El servicio no se proporcionara a los clientes que cuenten con el servicio de
PRECISA, con nimeros agrupados ¢ con Cuenta Maestra,

2.7 El cliente podra solicitar via telefonica y en Centros de Atencion Telefonica un
detalle y se enviara a vuelta de correo sin costo.

2.8 Se les proporcionara hasta 350 numeros diferentes, los mas frecuentemente
marcados y a partir del nimero 351, las llamadas no seran detalladas, mismas
gue se incluirdn bajo Ia leyenda " llamadas a otros nimeros".

2.9 Las llamadas libres de cargo no se facturan, por lo tanto no aparecen en el
resumen del recibo telefénico, son:

a) Llamadas a los nimeros 050, 060, 066, 068, 080.

b) Las llamadas que el cliente recibe.

¢) Cuando el nimero marcado suena ocupado y no contesta.

d) Cuando al marcar un ndmero contesta una grabacién con un mensaje de
TELMEX (linea ocupada, nimero suspendido, o dado de baja), excepto las
del namero 030 (hora exacta).

8) Cuando se activan o desactivan los servicios digitates. 0 0 6 4 4 4

f} Consultas al buzdn de voz (*20#).

q) Transferencia de llamadas para correo de voz.

h) Servicio de llamadas de emergencia {060, 066, 068, 0§0). &: Z é‘;’gﬂ,";’e

- . . . - Telecomunicaciones
2.10 La cobertura del servicio sera nacional & pariir de diciamiire de-T993. -

« 17 8BR.2008 «

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

4de6 TARIFA REGISTRADA]
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ANEXO XXIX DEL OFICIO JT.CFT054/08.

RENTA BASICA Y SERVICIO LOCAL MEDIDO

3. Promociones y Descuentos del Servicio.
3.1 La vigencia del descuento del 160% a la renta mensual, sera por tiempo indefinido
y para su terminacién de dicho descuento serd con aviso previo de dos meses.

4. Penalidades. No aplica

V. CUOTAS DE ENLACES EN L.A REPUBLICA.
(Ver reglas de aplicacidn especifica punto 3 seccién 1).

SERVICIO TARIFA

_ 1. Residencial: $51.00
' 2. Comercial: $66.23
3. Lineas de entronque a conmutador: $66.23

VI. CARGO POR UNIDAD DE KILOMETRAJE FUERA DE ZONA DE AREA DEL SERVICIO
LOCAL.- Por el tramo de linea que quedo fuera del limite local por cada 500 mts. o fraccidn
se cobra: (Ver reglas de aplicacion especifica punto 4 seccidn 1)

SERVICIO TARIFA
1. Residenciales: $7.98
2. Comerciales: $8.30

REGLAS DE APLICACION GENERAL

A. Las tarifas especificadas en esta seccién, se aplican dentro del Area de Servicio Locai (4SL) !
que pueden estar conformadas por una poblacién o un grupo de poblaciﬁeﬁ cﬁe 41 t

B. Para la aplicacion del servicio medido, sélo se computan las llama

con infraestructura telefonica para cursar llamadas entre si.
completpdaanisiddecic
cuando haya contestado el nimero marcado. 3B | federal de

exclusivamente residencial. % 17 ABR

D. Al ser derogado el articulo 102 de la Ley de Vias Generales defComunicaciones por el
articulo TERCERO TRANSITORIO de la Ley de Caminos, Puentes Auto&ag@@gﬂgﬁgdg[almwm

]

publicado en el Diario Oficial de la Fedsracion el 22 de Diciembre de 195%%5(;13TR0 DE TELECOMUN\CAC\ONE
\FA REGISTRA
(o la]f:]

E. Los Gobiernos Federal, Estatal, Autoridades Municipales y Ferrocar
las tarifas telefénicas correspondientes al servicio que contraten.

5de6
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ANEXO XXIX DEL OFICIO JT.CFT054/08.

RENTA BASICA Y SERVICIO LOCAL MEDIDO

@

o

REGLAS DE APLICACION ESPECIFICA

. Servicio Medido.

El servicio medido se comienza a medir en las poblaciones que en sus centrales
cuenten con el equipo de medicién por cada llamada realizada y completada (cuando

contesta el nimero marcado) durante el mes, de acuerdo a {os limites siguientes:

a) El limite de llamadas completadas libres al mes dentro de la renta basica de servicio

medido es de 100 para &l servicio residencial y sin llamadas libres para el servicio
residencial, cobrando éstas de acuerdo a las tarifas autorizadas para este servicio.

. Ndmero de Grupo.

no

La Empresa esta obligada a otorgar nimero de grupc en la contratacién de lineas
froncales y directas, cuando asi lo solicite el cliente y siempre que cuente la central a que

se conecten las lineas con las facilidades técnicas necesarias.

Cuota de Enlace.

Para poblaciones que estan conectadas a ia central, de la poblacion contigua

(integraciones) se aplica la “cuota de enlace en la RepUblica” punfo IV de esta secci

on,

sumandose el importe de estas a las tarifas basicas autorizadas para la poblacion a la

cual esta conectada e integrada teiefénicamente.

Cargo por unidad de kilometraje fuera de zona de area del servicio local.

En todos aquellos casos en que los extremos de las lineas principales se instalen fuera
del limite del servicio local urbano se suma a la tarifa basica la cuota adicional

autorizada en el punto V de esta Seccién 1.

Automatizacion del Servicio Telefonico Basico Semiautomatico y Manual,

Al momento de consolidar tas Areas de Servicio Local, si los extremos de las lineas

guedan dentro de la misma ASL (Area de Servicio Local), la tarifa por unidad
kilometraje fuera de zona debe dejarse de aplicar y ya no sumar a la tarifa basica.

de

Automatizacion del Servicio Telefénico Basico Semiautomatico y Manua !. -
el

Las lineas de telefonia basica con servicio semiautomatico y manual g 9
" (cuando es sustituido el conmutador manual o semiautomatico por eqmpo u
les actualiza la renta mensual, aplicando desde la fecha de la a
vigentes autorizadas para el servicio telefénico automatico indicad
esta seccion.

* 17 ABR.
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1B Servicios de Telefonia Prepagada

I. Linea Telefénica Prepagada
[I.  Multifén Kit

[ll. Plan Multifon Hogar

V. Telmex PRECISA
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M"ﬁ” TELEFONOS DE MEXIcO S.A.B.DE C.V.

ANEXO XX DEL OFICIO JT.CFT054/08.

LINEA TELEFONICA PREPAGADA ]
< Empresa: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
% Vigencia: A partir del 21 de Abril det 2008

Descripcion:
Es un servicio Prepagado de llamadas locales y Larga Distancia Nacional € Internacional.

Estructura Tarifaria:

Concepto Tarifas
Gasto de Instalacion de Linea directa, por cada $1,130.00
instalacion de la red hasta el punto terminal de conexioén
y dispositivo de interconexién Terminal {DIT).
Gasto de Instalacién del Cableado interior para la $ 598.00
conexién de unc o dos aparatos basicos.
Las tarifas anteriores no incluyen |.V.A.

Activacion de linea telefonica Prepagada tarifa por $ 440.00
evento,
Tarifas por tipo de llamada

a) Liamada Local por evento $ 150
b) Larga Distancia Nacional por minuto $ 4.50
¢) ‘Larga Distancia Internacional por minuto $ 9.00
d) Larga Distancia Mundial por minuto $§ 20.00

Las tarifas anteriores incluyen L.V.A.
Reglas de Aplicacién Tarifaria:

o Para los Gastos de Instalacion las reglas de aplicacion, sen las vigentes para lineas
residenciales.

o No tiene llamadas libres locales 0 0 6 4 4 4

» Se proporcionara el servicio donde existan facilidadeatacoicas

i i felecomunicaciones
o Elcliente se obliga a prepagos mensuales de $300.00 para pl corsumeo de sus llamadas,”

{equivalentes a 30 délares a una paridad del peso/dolar de 31‘%30).1 7 ABR 2008 *

. Comisjon
» Podra contratar el servicio de larga distancia, con el oper@_&j‘tﬁf PUdRIERNCia.
|

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

1de2 TARIFA REGISTRADA
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y 1Y TELEFONOS DE MExico S.A.B. DE C.V.

ANEXO XX DEL OFICIO JT.CFT054/08.

LINEA TELEFONICA PREPAGADA

o La Linea Telefonica Prepagada, no proporcionara los siguientes servicios:
a) Servicios digitales
b} Telcard
¢) Planes y Paquetes de Descuento
d) Servicios por Operadora con cargo en el Origen
e) Contratacion de Internet.
f) Cambio de tipo de servicio.
g} Contratacion servicio 800.
h) Servicio 900.
i) Acceso a Larga Distancia Mundial.
j) Cualquier cargo que facture en el recibo telefénico

% Tablas de Descuento: No Aplica.
< Penalidades o politicas de comercializacién:

a) Politicas de suspension de servicio.
La linea se dara de baja si el cliente no cubre el prepago especificado en las reglas de
aplicacién tarifaria en un plazo de 30 dias después del vencimiento del mes de prepago
correspondiente.

Para reactivar el servicio el cliente debera de cubrir los prepagos faltantes incluido el del
mes en cursq,

006444

(o, Comision
\\_i- Federal de
\ Telecomunicaciones

% 17 ABR 2008 4

‘ OIRECCION GENERAL ADJUNTA
DEL FEGISTRO BE TELECOMUNICACIONES

TARIFA REGISTRADA
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y LY TELEFONOS DE MEXIcO S.A.B. DE C.V.

ANEXO XVII DEL OFICIO JT.CFT054/08.

MULTIFON KIT ]
% Empresa: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,
% Vigencia: A partir del 21 de Abril del 2008

Descripcion;

Linea telefénica que permite al cliente el acceso a los servicios de telefonia local, celular, Larga
Distancia Nacional, Internacional y Mundiai e Internet mediante el uso de la tarjeta prepagada
denominada “Multifén”(en lo sucesivo, Servicio.).

Estructura Tarifaria:

Gastos de Instalacion:
El costo de! servicio, sera de $1,130.00 mas el Impuesto al Valor Agregado.

Consumos local, celular, larga distancia nacicnal, intemacional y mundial.
Aplican tarifas vigentes de Multifon.

Consulta de Saldo:
Tendra un costo de una amada local por minuto.

Acceso a Internet.

Tendré& un costo de llamada lacal por acceso, mas $0.15 por minuto méas L.V.A incluido, en el
entendido que el cliente tendra un servicio basico de navegacion a Internet sin cuenta de
acceso ni cuenta de correo.

Servicio de Buzon. .
o Contratacién sin costo. 0 0 6 4 4 4
c Tendra un costo de $1.00 por consulta, I.V.A incluido.
o No existe aviso de notificacién de mensajes.

Identificador de Llamadas. gd?;;’fé’a
o La contratacion se realiza desde la misma linsa Mu lfé
ele s

elecom e
o Tendra un costo de $25.00 pesos mensuales, mis I esconl{"cf "ﬁ"l’ d
saldo que el Cliente tenga en su Linea Multifén.

o El Cliente debera contar con el aparato identificado *Ilamldzs. AB R 2["]8 *

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACICNES

TARIFA REGISTRADA ]

Politicas de Comercializacion:

a) Soélo aplica para primeras lineas.

b) No se cobra renta mensual.

¢) El servicio queda activo en el momento de la instalacion
ingresar su tarjeta de prepago Multifon de cualquier nominacién para realizar llamadas.

d) Es una modaiidad opcional y se ofrecera en el drea de concesion de Teléfonos de México,
S.AB.de C.V.

e) Funciona con tarjetas prepagadas Multifon.

f) En el uso de las tarjetas prepagadas aplican las mismas politicas de Multifén Hogar.

1de



PER TELEFONOS DE MEXICO S.A.B.DEC.V.

ANEXO A LIX DEL OFICIO JT.CFT041/13

PLAN MULTIFON HOGAR - ]

a) Nombre de Servicio:
Plan Multifon Hogar

b) B. Descripcién:
Linea telefdnica que permite al cliente el acceso a los servicios de teleionia local, celular,
larga distancia nacional, internacional y mundial mediante el uso de la tarjeta prepagada
denominada “Multilan”,
c) Estructura Tarifaria:
Gastos de aclivacion:
Al contratar la linea el cliente debera de pagar la primera tarjeta de acceso de $200.00 {IVA
incluido), monto que estara disponible en la linea al momento de la instalacién.

Gastos de Instalacion:
$1,130.00 mas el impuesto al Valor Agregado.

Gastos por aparalo teleldnico:
Dependerd del aparato que el cliente elija.

Consumos local, celular y larga distancia:
Aplican tarifas vigentes de la tarjeta Multifén.

Consuita de Saldo:
Tendra un costo de llamada local por minuto.

Costo por uso de Internet {el cliente tandra un acceso a un servicio basico de navegacion a

Internet, sin cuenta de acceso ni cuenta de correa).
Tendra un costo de llamada local por minuto.

d) Politicas Comerciales:

. No se cobra renta mensual.
. La tarifa se cobra por consuita realizada.
. Funciona con tarjetas prepagadas Multifén de $30.00 $50.00 y $100.00
{Impuestos inciuidos en tarjetas prepagadas) con saido [ntegro.
. A partir de la aclivaclén de ia tarjeta prepagada Multifén, el cliente tendra 60
dias para consumir su saldo o en caso contrario, tal saldo disponible se
cancela.
. Si transcurridos 61 dias el cllente no ha activado oftra tarjeta Multifén en su
linea, esto causaré baja definitiva.
. No se factura en reclbo telelénico, deblendo el cliente hacer el pago .
correspond:ente por gastos de instalacion, en efectivo en las tiendas Te}{m;,} -Il ft
. Dado que no se genera recibo, el cliente no podra recibir lamadas por cobfar
¥ por operadora con cargo a la linea.
No tendrd acceso a numeros 900 ni a contratacion de ndmeros 800.
. No aplican las promogiones para lineas adicionales. 0 1 1 5 1 0
02/MAY /2014
e) Vigencia
Se avisaré a la COFETEL con 15 dias de anticipacién, la cance!aciérﬁﬁé%%&!hfﬁ_“ AL AL LINTA DEL
TARIFA ISTRADA

Pégina 1 de 1



LIBRO DE TARIFAS

Teléfonos de México, S.A. de C.V. Vigencia a partir de:

4 de septiembre de 2006

SECCION 14

1. TELMEX PRECISA.

1.1 Fl servicio TELMEX PRECISA permite a sus Clientes Residenciales tener el control de sus llamadas
de salida, disponiendo de 100 llamadas, mediante el pago de la renta mensual vigente de su linea
telefonica, con la posibilidad de controlar y limitar el nimero de llamadas adicionales de salida por
medio del uso de la Tarjeta Prepagada TELMEX PRECISA.

1.2 Fl cobro de este servicio sera por niimero de llamadas realizadas y no por minuto.

1.3 El servicio se ofrece para lineas telefénicas residenciales nuevas y como una opcidn de servicio a las
lineas ya existentes.

1.4 Fecha de vigencia: 30 de marzo de 1998.

1.5 Tarifas del Servicio, vigentes desde el 7 de mayo de 1998.

Concepto Tarifa
1.5.1 Activacién (cargo tnico por evento) sin IVA: $130.44
1.5.2 Costo por llamada adicional a las 100 llamadas de salida
mensuales sin IVA: $1.74
1.5.3 Tarjeta Prepagada TELMEX PRECISA para llamadas de salida:
Precio al Publico No. de llamadas locales
(IVA Incluido) Permitidas por Tarjeta
a) $ 50.00 25
b) $100.00 50
1.6 Reglas Generales de Aplicacién de las Tarifas. O 0 5 3 QS

1.6.1 El servicio se ofrece a clientes residenciales que se encuentren presuscritos a cualquier operador

de Larga Distaneia.
1.6.2 Se cobraran las mismas tarifas mensuales vigentes aplicables por concepto d&? cﬁ%gp
béasica que se tienen autorizadas para cada uno de los rangos de lineas k;m‘c Tatecomunicacione:

1.6.3 El cliente conserva su nimero telefénico con la contratacién del servicip con Theas Sxistemtes o
nuevas que tengan las siguientes condiciones:
a) Estar facturando y al corriente de sus pagos. * p 1 SEP 2006 *
b) No tener érdenes de servicio en trémite que modifiquen el m’ullero telefonico sobre el
cual se facturara (cambio de domicilio, cambio de nfimero).

0 e DIRECEION GENERAL ADJUNTA
c) Ser linea digital. - DEL REGISTRO BE TELECOMUNICACIONES
d) Contar con un aparato telefonico de tonos homologado. TARIFA REGISTRADA
1.6.4 Las llamadas de entrada (salvo la de Larga Distancia por cobrar) no tiencfTargos adittonates: g

1.6.5 Para realizar llamadas de salida es necesario estar al corriente en sus pagos de la renta mensual
del servicio.

1.6.6 En la renta mensual se incluyen hasta 100 llamadas de salida sin cargo adicional.

1.6.7 La medicién de las 100 llamadas se hace conforme al ciclo de facturacién definido por
TELMEZX para cada cliente.

1.6.8 Para efectuar llamadas de salida adicionales a las 100 permitidas, es necesario adquirir la tarjeta
de débito (prepagada) TELMEX PRECISA en los centros de atencion de TELMEX o lugares
expresamente autorizados por TELMEX para su venta.

1.6.9 Las tarjetas prepagadas del servicio TELMEX PRECISA, solo podran ser activadas en lineas
telefénicas que tengan contratado y dado de alta el servicio TELMEX PRECISA.

1.6.10 El saldo de una tarjeta TELMEX PRECISA activada no tiene caducidad.

1.6.11 La vigencia de las tarjetas sin activar del servicio TELMEX PRECISA, tendran una fecha de
caducidad de 18 meses impresa sobre el plastico de la tarjeta a partir de la fecha de emision de la
misma.

2de?



LIBRO DE TARIFAS

Teléfonos de México, S.A. de C.V. Vigencia a partir de:

4 de septiembre de 2006

SECCION 14

1.6.12 Para llamadas a teléfonos celulares, el sobrecargo de tiempo aire se cargara al recibo telefénico
con la tarifa vigente.

1.6.13 El servicio TELMEX PRECISA permite la contratacion de tarjetas Telcard con cargo a su linea
telefonica.

1.6.14 Se podrén recibir llamadas por cobrar con cargo a la linea contratada con servicio TELMEX
PRECISA vy el cargo correspondiente se haré en el recibo telefénico de la Compafifa de Larga
Distancia que tramita la llamada.

1.6.15 Los servicios de telefonia que tienen acceso en lineas contratadas con servicio TELMEX
PRECISA son las siguientes:

a) Servicio Local

b) Larga Distancia Nacional, Internacional y Mundial
¢) Servicios de operadora (020, 040 y 090)

d) Servicio a nimeros no Geograficos.

e) Radio localizador personal.

f) Identificador de llamadas.

g) Equipos celulares.

h) Mensaje de la hora (030).

i) Atencién a quejas (050).

i) Policia (080) 0053 J(]{3

k) Seguridad (080) llamadas de salida

1.6.16 Los servicios de telefonia que no se pueden contratar o accesar _con el servicio TEILMEX
PRECISA son: Comisién |,
a) Servicio 700 @ / Federal de
b) Sigueme (transferencia variable) Telecom ""“"dom“

¢) Llamada en espera. |
d) Tres a la vez (conferencia tripartita). :

e) Recordatorio programado * 0 1 SEP 2006

f} Buzdn Premium. _l

g) Inbursa 20. : DIRECCION GENERAL ADJUNTA
h) Internet Directo Personal. | DEL REGISTRD DE TELECOMUNICACIONES
i) Fax nom. TARIFA REGISTRADA

1.6.17 Los servicios de emergencia se proporcionaran gratuitamente independientemente que se hayan
agotado as 100 1lamadas permitidas o su crédito.

1.6.18 Las llamadas de Larga Distancia y a nimeros no geograficos se pueden efectuar conforme al
Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

1.6.19 Cada operador aplicara los importes por consumos de larga Distancia conforme a sus tarifas
registradas ante la COFETEL.

1.6.20 También se pueden efectuar llamadas de Larga Distancia haciendo uso de cualquier tarjeta de
llamadas de Larga Distancia o medios alternos autorizados.

1.6.21 La cancelacién de este servicio se hace a peticion del cliente sin cargo adicional.

1.7 Descuento y Penalidades. No aplica.

3de?
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(Red Digital de Servicios Integrados)
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, TELMEX, TARIFAS Y SERVICIOS

SECCION 1B
Actualizada al
1°/Julio/2000

RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS

@ 1. Servicio de Acceso Bisico a la Red Digital de Servicios Integrados.

1.1 El servicio consiste en un acceso basico a la Red Digital de Servicios Integrados, el cual permite en
forma integrada y conmutada transmitir servicios de telecomunicaciones totalmente digitales (voz,
datos audio y video) utilizando la infraestructura telefénica existente.

1.2 Estructura Tarifaria (vigentes desde el 7 de febrero de 2000).

1.2.1 Acceso Basico

a) Conversion por Acceso Basico:

b) Renta de Linea por Acceso Basico:

¢) Servicio Medido por llamada local

1.2.2 Larga Distancia

a) Larga Distancia Nacional:
b) Larga Distancia Internacional:

Tarifa
Linea Residencial Linea Comercial
$950.00 $950.00
$399.00 $499.00

Tarifa vigente para llamada local
Tarifa

Tarifas Vigentes por Minuto
Tarifas Vigentes por Minuto

( ¢) Larga Distancia Mundial: Tarifas Vigentes por Minuto

1.3 Reglas de Aplicacién Tarifaria:

1.3.1 Se proporciona el servicio a clientes Residenciales y Comerciales.

1.3.2 El cargo por conversion es {inico y con opcion de pago a debitese a la factura mensual.

1.3.3 La Renta se cobra mensualmente.

1.3.4 Lineas residenciales tienen 200 llamadas libres en la renta mensual.

1.3.5 Lineas comerciales no incluyen llamadas libres en la renta mensual.

1.3.6 En el caso de llamadas de Larga Distancia también se cobra la tarifa del Servicio Medido
local por llamada.

1.3.7 Se proporcionara el servicio donde existan facilidades técnicas.

1.3.8 En caso de que el cliente no cuente con una linea telefénica basica y requiera del servicio

Red Digital de Servicio Integrados, debera contratar una linea telefénica baswa pagando

adicionalmente el cargo por Conversion por Acceso Basico. 0:
1.4 Descuento: COMSICN FEDERAL DE
TELECOMURICAL CiCNES

Aplican los planes de descuento de Larga Distancia, vigentes a los que el ilente qstc susc;rrlto ):{

(
DJS = e AR OF PLANEACION T ANALISIS ECONOHICO
L4 TARIFA REGISTRADA

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DEC.V.
Direccion de Finanzas
Subdireccion de Servicios de Facturacion

<
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SECCION 1B
Actualizada al

@ TELMEX, TARIFAS Y SERVICIOS  1wuio200

ﬁ> 2. Acceso Primario.

2.1 El servicio consiste en un Acceso Primario (30 canales de 64 kbps y un canal de 64 kbps para
sefializacién) a la Red Digital de Servicios Integrados, el cual permite en forma integrada y
conmutada transmitir servicios de telecomunicaciones totalmente digitales (voz, datos, audio, video
e Internet).

2.2 Estructura Tarifaria (vigente desde el 7 de febrero de 2000).

2.2.1 Acceso Primario

Tarifa
a) Contratacién por Acceso primario $135,900.00
b) Renta por Acceso Primario $ 15,000.00
c) Servicio local por llamada Tarifa vigente de S.M. de llamada local.
2.2.2 Llamadas de Larga Distancia.
Tarifa
P a) Larga Distancia Nacional Tarifas vigentes por minuto
" b) Larga Distancia Internacional Tarifas vigentes por minuto
¢) Larga Distancia Mundial Tarifas vigentes por minuto

2.3 Reglas de Aplicacion Tarifarias:

2.3.1 Las tarifas aplican sobre el trafico cursado en cada uno de los canales "B"

2.3.2 El cargo por contratacion es tinico y con opcién de pago a debitese.

2.3.3 La tarifa local se cobra por conferencia.

2.3.4 Larenta se cobra mensualmente.

2.3.5 Encel caso de llamadas de larga distancia también se cobra la tarifa por llamada local por
conferencia.

2.3.6 Las tarifas anteriores no incluyen IVA.
2.3.7 Se proporcionara el servicio a clientes comerciales que facturen en Cuenta Maestra.

2.3.8 Se proporcionari el servicio donde existan facilidades técnicas.

2.4 Tablas de Descuento. 0 01 ? 9 A

Aplican los planes de descuento de Larga Distancia vigentes a los que eb(g@gg(ggqté susctitosl. DE

TELEE‘-G&‘%UNQ:‘.“. ACIONES

J
ﬁr GET. 14 2000 W

7 . 2 ZCONYNICO
1ELEFONOS DE MEXICO, S.A. DEC.V. AREA DE FLAHEI£198 € “r'::',ss R A0
Direccion de Finanzas TARIFA RE ﬁoja"3 d§4
Subdireccion de Servicios de Facturacién
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m SECCION 1B
Actualizada al

W FELMEX, TARIFAS Y SERVICIOS  iwuioro00

3 Servicio a Numeros 700 no geograficos terminados en Estados Unidos.

3.1 Estructura Tarifaria.
Tarifa

a) Tarifas por minuto o fraccién en las llamadas a nimeros 700 no
geograficos terminados en Estados Unidos: $5.20

b) Servicio y Tarifas vigentes desde el 8 de octubre de 1999.

3.2 Modo de marcacion Internacional: 001 700 + 7 digitos.

3.3 Aplicacién: Conexién a niimeros 700 de las Redes Privadas Virtuales de EUA de los diferentes
Carriers.

3.4 Reglas de Aplicacion Tarifaria:
a) Las tarifas aplican sobre el trafico de larga Distancia Internacional cursado por cada uno de los

canales B.
A . b) Es tarifa tnica y aplica las 24 Hrs. Los 365 dias de afio.

3.5 Tablas de Descuento:
No aplican los planes de descuento de Larga Distancia.

3.6 Penalidades:
No aplica.
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1D Fondo de Cobertura Social

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06500 Cd. de México



TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DEC.V.

3

ANEXO A IX DEL OFICIO JT.CFT041/13

Fondo de (qup_ﬁ:ra_sgc'igl_'

a. Nombre:
Fondo de Cobertura Social

b. Descripcion:

Fideicomiso del Fondo de Coberura Social de Telecomunicaciones y bandas de frecuencias del
espectio radioeleclrico exclusivamente para la prestacion de! “Servicio Publico de Telefonia Basica
Local y de Larga Distancia Tipo Residencial y a través de Caseta Publica en Vivienda de Caseta en
Via Publica” del Servicio Telefénico Basico Tipo 1 (STBt) y Servicio Telefonico Basico Tipo 2

(STB2).

c. Esiruclura Tarifaria;

Tipa de Llamada Tarifa *
 Llamada Local (por minuto) $0.86
 Llamada Larga Distancia Nacional (par minuto) $2.16
Llamada Larga Distanicia Nacional en Ciudades Vecinas {por minuto) $1.36
Liamada Intemacional a E.U.A. todo el pais (por minuto) $4.31
| Uiamada Intemacional a Canac todo el pais (por minuto) $4.31
Llamada Intemacional de E.U.A. a México (por minuto) $4.31
Llamada Internacional de Canada a México {por minuta) $4.31
| Llamada Mundial Sudamérica (por minuto) $17.24|
 Liamada Mundial Centro América {por minuto) $8,62 |
Uamada Mundial Evropa (por minuto) $17.24
| Liamada Mundial Resto del Mundo {por minuto) $21.55 |
Llamada a Teléfono Celutar bajo la modalidad del “Que Liama Paga Lacal’ {por minuto) $1.29
 Uamada a Teléfono Celular baja la modalidad del “Que Liama Paga Nacional” (por minuto) $2,59
Llamada a ndmeros 880 de E.U.A, (por minuto) $12.93
Acceso Servicio 030 (por conferencia) $0.86
Acceso a Servicio de Infarmacién 040 (por minuto) $0.86
| Acceso a Setvicio de Informacion 040 y completacion de llamadas (por minuto) $0.86
Acceso a Servicio 020 y 090 por Cobrar Sin costo
Acceso a Servicios de Quejas 050, 055 Sin costo
Acceso a Servicio de Emergsncia 066, 061, 065, 066, 068, 080, 088, 089 Sin casto
Llamada a Niimeros 800's Sﬁaq:b

Tarifas que aphican al Fonda de Coberura Social para llamadas a nimeros 800's desde teléfonos

publicos.

Tipo de Liamada

0714460

Llamada a Niumero 800's de concesionarios de Telefonia de L.D. sin contrato {por minute) O

> | MAY;sh,

14

Uamada a Numeros 800°s de concesionarios de Telefonia de L.D. con contrato

* Tanfas en pesos y no incluyen Impuestos.

S

( UNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISYRADA

Pagine 1 da 2
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#%%.  TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

ANEXO A IX DEL OFICIO JT.CFT041/13

Fondo de -CBFeHGF{ S_dcial

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria:

. Solo se registran Hamadas compleladas, es decir, al contestar en el nimero marcado.
. En los casos de larilas por minuto, estas se cobraran por minuto {cualquier fraccion de

minulo se cobra como minuto completo).

e. Vigencia:

Telmex avisara con 15 dias de anticipacion a la Comision Federal de Telecomunicaciones la

cancelacion de este servicio.

Oift

011460
02 / MAY /2014

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA

Paging 2 da 2
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06500 Cd. de México
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M'l' TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

ANEXO A LV! DEL OFICIO JT.CFT041/13

[ ' SERVICIO TELEFONICO PUBLICO

a. Nombre del servicio:
SERVICIQ TELEFONICO PUBLICO.

b. Descrlpcidn:
Servicio que consiste en el acceso a los servicios proporcionados a lravés de redes
publicas de telecomunicaciones, Y que debera prestarse al publico en general por
medio de la instalacion, operacién y explolacion de aparatos telefénicos de uso
publico.

c. Tarlfas:
Tarifas que Telmex aplica en aparatos publicos de su propiedad a los clientes
usuarios de los siguientes servicios.

TR0 Tarfa *

Llamada Local por llamada sin limite de tiempo $2.59
Llamada Larga Daancia N_al;ional {por minuto) $2.16
Llamada Internacional Zona Fronlé?ah(por minuto) $4.31
Llamada Internacional Resto del Pais hasta 550 Kms. de distancia de la frontera con $4.31
EE.UU. (de la Banda 1-5) (por minuto)
Llamada internacional Resto del Paig mas de 550.1 Kms. de distancia de la frontera $4.31
 con EE.UU. (de la Banda 6-8) (por minuto)
Llamada Internacional a Canadé desde tado el Pais {por minuto) $4,31
Ltamada Mundial Sudamérica (por minuto) $8.62
Llamada Mundial Centro América {por minuto) $4.31
Llamada Mundial Europa (por minLito) $8.62
UaFa:ia Mundial Resto del Mundo {por minuto) $8.62
Llamada a Teléfono Celular bajo la modalidad el "Que Llama Paga "

a) Tarifa local (por minuto) $1.29

b) Tarifa Larga Distancia Nagional (por minuto} $2.59
Llamada a nimeros 880 de E.E.U.U. (por minuto) $12.93
Acceso a Servicio 030 (por conferencia) $0.86
Acceso a Servicio de Informacisn 040 (por minuto) $0.86
Acceso a Servicio de Informacién 040 y comnpletacion de lamadas (por minuto) $0.86
Acceso a Servicio 020 y 090 por Cobrar sin Costo
Acceso a Servicios de Quejas 050, 055 TSTBE
Acceso a Servicio de Emergencia 060, 061, 065, 066, 068, 080, 088, D89 “sth C
Liamada a nimeros 900's | P c?:lgéo
Lfgmada a Numero 800's de concesionarios de Telefonia de L.D. sin contrato (po 8.
rLrI"annl'::ﬂ(:ﬂ)a a Numeros 800's de concesionarios de Telefonia de L.D. con contrato 02 313\’%%%; 014

e mmudmmg.:uum DEL
Tarifas en pesos y no incluyen Impuesios, REGISTRO PUBLICO DE

CESIONES
TARIFA REGI RADA

Pégina 1 de 2



M"' TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

[

ANEXO A LVI DEL OFICIO JT.CFT041/13

SERVICIO TELEFONICO PUBLICO

d. Reglas de Aplicaclén Tarifarla:

d.1) Solo se registran las llamadas cornpletadas, es decir cuando haya conlestado el
numero marcado.

d.2} Las tarifas no incluyen Impuestos.

d.3} Las tarifas rigen dentro del 4rea de servicio local urbano de las ciudades para las
cuales existe tarifa autorizada, asi como en las poblaciones aledanas a las que
se haga extensivo el Servicio de Telefonia Publica.

d.4) En los casos de tarifas por minuto, éslas se cobraran por minuto {cualquier
fraccion de minulo se cobra como minuto completo).

d.5) Las tarifas para famadas a nimeros 800's se aplican en estricta congruencia con
lo establecido en la Resolucién por la cual se establecen las condiciones y
caracleristicas técnicas y operativas en materia de acceso a nimeros 800's
desde telefonos publicos, publicada el 26 de agosto de 1998 en el Dlario Oficial
de la Federacién y con el reglamento del servicio de Telefonia Publica publicado
el 16 de diciembre de 1996 en e! Diario Oficial de la Federacién.

e. Vigencia:

Telmex avisaré con 15 dias de anticipacion a la Comisién Federal de
Telecomunicaciones la cancelacion de este sarvicio,

Dift

011507
02/ MAY /2014

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA

Pdgina 2 de 2
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esta contigo . .
Libro de Tarifas

2A Servicios adicionales

2B Servicios especiales

2C Servicio LADA 800 empresarial

2D Servicios para empresas de radiolocalizacién

I. Industria de radiolocalizacién de personas

Il. Despacho de mensajes asociados a un buzén para el servicio de la industria
de radiolocalizacién de personas (Paging)

lll. Asignhacién de numeracion para concesionarios de radiocomunicacion movil

de flotillas "trunking"

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.



y 1Y TELEFONOS DE MExico S.A.B.DEC.V.

ANEXO XXVIIi DEL OFICIO JT.CFT054/08.

SERVICIOS ADICIONALES Y ESPECIALES

L

% Empresa: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
% Vigencia: A partir del 21 de Abril del 2008

.

%+ Descripcion:

A. ADICIONALES
1. SISTEMA DE MARCACION DIRECTA A EXTENSION DE CONMUTACION PRIVADA.
TARIFAS
1.1 Renta mensual por cada extension de conmutador privado para operar el Sistema
de Marcacion Directa. $33.25
1.2 Renta mensual por cada extension de conmutador privado para operar el Sistema
de Radiocomunicacién especializado de flotillas. $10.40
2. UNIDAD DE KILOMETRAJE A CENTRAL DISTANTE.
TARIFAS
Es el enlace privado especial entre dos poblaciones, para uso exclusivo de un
servicio telefénico Residencial y No Residencial para clientes a central distante, se
aplica una renta mensual equivalente al consumo de trafico LADA de 45 hrs. Teléfono
a Teléfono diurno, de acuerdo a la tarifa vigente. $6,966.00
3. SERVICIO DE NUMEROQ PRIVADO.
TARIFAS
3.1 Renta mensual por no publicar en el directorio el nimero felefénico cuando el
cliente lo solicite, ni informar por operadora.
a) Linea Residencial. $10.40
b) Linea No Residencial $13.90

4. CAMBIO DE OPERADOCR DE LARGA DISTANCIA PRESELECCIONADO.

4.1 Descripcion v %
Servicio de procesamiento de cada solicitud de presuscripﬂ'mnps eﬂc&nﬂo de operador de
larga distancia preseleccionado. .

AARIFA
4.2 Servicio de procesamiento de cada solicitud de prepuscfipciony cComisicn - $10p9
K’ / Federal de
Telecamunicacior_[eiﬂ

& 17 ABR.2008

DIRELUION GENERAL N)‘ﬁfﬁﬁﬁ

3o et e

107 LARIFA REGIETE |
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2B Servicios especiales

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.
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PER TELEFONOS DE MEXxico S.A.B. DE C.V.

ANEXO XXVIII DEL OFICIO JT.CFT054/08.

SERVICIOS ADICIONALES Y ESPECIALES

B. ESPECIALES
1. SERVICIO DE OPERADORA TELEFONICA.

TARIFAS
1.1 Despertador.
Tarifa de cargo por cada llamada realizada, previc pedido del cliente.

(Residencial y No Residencial) $5.30

1.2 Informacion de Directorio.
Tarifa de cargo por llamada al nimero telefénico (clientes con linea Residencial $2.20
y No Residencial), desde donde se originé la consulta.

Nota: No se hara el cargo por este servicio, si la lamada de consulta es
realizada desde una caseta telefonica publica de Telmex.

1.3 Intervencion de Linea (carge por evento) $3.50

Este servicio consiste en que una operadora de TELMEX intervenga una
conferencia para ofrecer una nueva, a solicitud de otro Operador de Larga
Distancia y el cliente decide si la acepta o no, sin responsabilidad de TELMEX.

1.4 Completacion de llamada en el 040

a}Descripcion:
Servicio mediante el cual los usuarios que utilicen el servicio de Informacién 040 podran
completar su llamada en el mismo evento, sin necesidad de realizar una nueva llamada
(en lo sucesivo “Servicio™)
b) Estructura Tarifaria:
El costo del Servicio para los usuarios sera de $2.00 mas el Impuesio al Valor
Agregado (1.V.A.) por evento realizado.
¢) Pcliticas Comerciales:
o Previo a la completacion de la llamada, una grabadora de TELMEX avisara sobre el
cargo extra, por dicho servicio.
o Para que TELMEX realice la completacion de la llamada, ios usuarios deberan dar su
aprobacién a través del teclado del teléfono o por medio de v - !
o E! Servicio se facturara siempre y cuando en el numero m g 41 quiera
completar la llamada, sea contestado por una persona, un fax y/o una maquina
contestadora. A
o El Servicio no serd facturado si el nimero de “BYal L{ig\s ﬁé&“ gmpletar la
llamada, no es contestado o suena ocupado. v ederalde
o No se podran completar llamadas hacia teléfonos pﬂiicos.. Telecomunicaciones

o El Servicio aplica para completacion de llamadas dergro de lgmism é a icio
Local (ASL). ) ¢ q]rn? E ﬁ ﬂmﬁl W

DIRECUION GENERAL ADJUHTA
OEL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

2de7 (TARIFA REGISTRADA

L PPN




y L% TELEFONOS DE MEXIco S.A.B. bE C.V.

ANEXO XXVII DEL OFICIO JT.CFT054/08.

SERVICIOS ADICIONALES Y ESPECIALES

2. SERVICIO DE BLOQUEO AL SERVICIO "EL QUE LLAMA PAGA".

A solicitud de los clientes sera suministrado el servicio de bloqueo al servicio "El que
Llama Paga " bajo la marcacion del prefijo "044" y "045".

2.1 Tarifa por evento y por linea, por activacion del blogueo al servicio "El que Ltama $ N/A
Paga ".

2.2 Tarifa por evento y por linea por desactivacién del blogueo al servicio "El que $50.00
Llama Paga",

2.3 Promocién;
Las tarifas de ios puntos 2.1 y 2.2 tienen descuento del 100% por promocion del
servicio.

3. SERVICIO NUMERQ DE GRUPOQ.
Este servicio consiste en agrupar en un solo nimero de teléfonc dos 0 mas nimeros tetefonicos
de lineas directas o lineas troncales, de tal forma que al marcar el nimero de grupo se tiene
acceso inmediato a cualquier nimero de teléfono desocupade del grupo, facilitando 1la

comunicacién de entrada, y manteniendo siempre un acceso abierto a nuevas llamadas.

3.1 Tarifas del servicio.

Concepto Tarifa

411 Activacion $20.00 006 4 44

4.1.2 Renta mensual $25.00

g Comision
X [ Federal de
\ ..
Se aplica el 100% de descuento en los anteriores conceptos pqr tienthe i allgeprunicaciones

4. SERVICIO CODIGO LADA * 17 ABR. 2008 Y

Permite realizar llamadas de lLarga Distancia a través del Sérvicio Codigo LADA con la
asignacién de codigos de autorizacion personal (NIP) a cada usupmieQanBtdERttobilUNE
accesos y flujo de llamadas de Larga Distancia automatica y via OEsiadbis B SSITGaEeSH ¢aiohy ONES
en el origen (Nacional, Internacional, Mundial) en las lineas {ERMIRES Aubifitds I$h et A DA
condicion y con detalle respsctivo en la facturacion.

3.2 Descuentos.

3de?
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TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.

ANEXO XXVIII DEL OFICIO JT.CFT054/08.

SERVICIOS ADICIONALES Y ESPECIALES

4.1 Esquema tarifario.

Concepto Tarifa
P (Cifras en Pesos)
Activacion del Servicio (Alta) $20.00 Por cada linea suscrita en esta condicidn
Desactivacion del Servicio (Baja) $ 0.00 No aplica cargo
Renta Mensual $15.00 z’gr: ;23;1 linea telefénica suscrita en esta

4.2 Reglas de Aplicacién de Suministro del servicio y tarifas

4.2.1 Este servicio serd extensivo Gnicamente para los clientes con suscripcion a Telmex
LADA

4.2.2 Este servicio aplica para cada una de las Lineas Directas.

4.2.3 No genera cargo por suscripcion

4.2.4 Estas tarifas seran independientes de los conceptos por consumo de servicio L.D. de
cada linea.

4.2.5 Prevaleceran los mismos planes, paquetes y promociones en los que se encuentre
suscrito al momento de solicitar la activacion del servicio, asi como el acceso a los
Planes de descuento y Paquetes de Ahoiro que se determinen en un futuro.

4.2.6 A las tarifas anteriores se les aplica mas el impuesto del |LV.A,

4.2.7 Los cargos se efectuaran a través del Recibo telefonico o Cuenta Maestra.

006444

4.3 Descuentos y Promociones del servicio.

4.3.1 No aplica
' . . Comision
5. BAJA TEMPORAL DE LA LINEA TELEFONICA :? Fogeral de_ .
\ [ relecomunicaciones

Consiste en suspender la linea telefénica por el periodo espgcificado por el Clienliﬁ aximo 6
meses) sin tener que dar de baja definitivamente la misma. * 1 7 ABR rﬁ%‘ > 4

5.1 Estructura tarifaria:

; ECCION GENERAL ADJUNTA i
R;?‘E:Ci:ensual $T/gr(|)f;s oFLREGISTRO DF mecomg?gg‘oét;

No incluye el impuesto al Valor agregado.

4de?
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28  TELEFONOS DE MExico S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia JT.IFT252/15

BAJA TEMPORAL DE LA LINEA TELEFONICA

Nombre del Servicio

p

BAJA TEMPORAL DE LA LINEA TELEFONICA
b. Descripcion
Consiste en suspender la linea telefénica residencial o comercial (segun sea el caso) por el

periodo especificado por el Cliente (mensualmente y hasta por un plazo maximo de 6
meses) sin tener que dar de baja definitivamente la misma y poder recibir llamadas.

c. Estructura Tarifaria

Cargo Mensual Tarifa
Residencial y Comercial $82.86

Nota: Los precios no incluyen Impuestos

d. Reglas de Aplicacién Tarifaria

e El Cliente debera pagar por anticipado el total de los cargos mensuales que
correspondan al nimero de meses del Servicio contratado.

e. Politicas Comerciales

e Este paquete esta dirigido a clientes residenciales y comerciales que facturan en
recibo telefonico Telmex.

e Sujeto a Facilidades Técnicas

e No genera cargo por suscripcion.

No se reembolsaran los pagos realizados aunque el Cliente requiera la reactivacion de

la linea telefénica antes de concluir el plazo contratado.

El cliente no debera tener adeudo al momento de hacer la solicitud de este servicio.

No tener linea suspendida o con media suspensién por adeudo.

El Cliente deberd solicitar el Servicio con por lo menos un mes de anticipacion.

Mientras el Servicio Baja Temporal de la Linea Telef6nica se encuentre activo solo se

podran recibir lamadas en el teléfono del cliente.

El Servicio solo podra contratarse hasta por un plazo maximo de 6 meses.

Este beneficio sélo podra otorgarse 2 veces al afio cada 6 meses.

e Al concluir el plazo contratado prevaleceran los mismos planes, paquetes y
promociones en los que se encuentre suscrito el cliente y serd de manera automatica y
sin cargo por reconexion.

e El cliente puede solicitar la baja de este servicio en cualquier momento sin penalizacion
alguna.

e Para prestar el Servicio de Baja Temporal de la Linea Telefénica la linea deberé:

- No tener adeudos vencidos.
- No tener 6rdenes de Servicio en tramite.

f. Vigencia:
e Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacion de este servicio.

Paginaldel



Mﬁ TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.

ANEXO XXVIIl DEL OFICIO JT.CFT054/08.

25
o

SERVICIOS ADICIONALES Y ESPECIALES

5.2 Reglas de Aplicacién de las Tarifas:

El Cliente debera pagar por anticipado los cargos mensuales que correspondan al numero
de meses del Servicio contratado.

5.3 Politicas de Comercializacion:

5.3.1 No se reembolsaran los pagos realizados aunque el Cliente requiera la reactwamon
de la linea telefénica antes de concluir el plazo contratado.

5.3.2 El Cliente debera solicitar el Servicio con por lo menos un mes de anticipacion.

5.3.3 Mientras el Servicio este activo no se podran recibir ni realizar lamadas.

5.3.4 El Servicio solo podra contratarse hasta por un plazo de 6 meses.

5.3.5 Durante la prestacion del Servicio no sé& emitira el recibo telefénico correspondiente;
esto es, no se haran cargos por concepto del servicio de telefonia basica.

5.3.6 Al concluir el plazo contratado se reactivara la linea telefénica iniciando su
facturacion normal.

5.3.7 Para prestar el Servicio la linea telefénica debera:
- No tener adeudos vencidos.

- No tener drdenes de Servicio en tramite. .
006444
6. PNS 066

Descripcién del servicio. i Comision
P 2 | Federal de

icaciones
Es un servicio desarrollado sin fines de lucro para el Plan Nacion E"éﬁﬂ?mé'&"ﬁé‘é"ﬁe la
Secretaria Nacional de Seguridad Publica, el cual ofrece fa po Iblllda Igﬁjarmamon
telefdnica para conocer con base al nimero telefonico que ||4'n
instalacion {(en los sucesivos Servicios). Todo esto con la finalid 8 proporcionar un servicio que

permita dar mejor atencién y auxilio a la ciudadania.
DIRECCION GENERAL ADJUNTA

6.1 Estructura tarifaria. DEL REGISTRO DE TELECOMUNICAGIONES
TARIFA REGISTRADA

Concepto Tarifa

Gastos de instalacion $0.00 Cargo Unico

Renta Mensual del Servicio $ 800,000.00 Mensual

6.2 Reglas de aplicacién.

6.2.1. En las tarifas anteriores no se incluye el importe del |.V.A. correspondiente.

6.2.2. Los cargos de instalacion, renta de los servicios dedicados de acceso y demas
equipamiento requerido, son independientes al esquema tarifario del Servicio.

6.2.3. Sialguno de los diferentes Gobiernos y Municipios de los Estados de la Republica
requieren del Servicio deberan cumplir con los requisitos sefialados en las Bases
Comerciales de la presente solicifud y le sera aplicado el siguiente esquema
tarifario.

Sde7



TELEFONOS DE MEXicO S.A.B.DEC.V.

ANEXO XXVIII DEL OFICIO JT.CFT054/08.

SERVICIOS ADICIONALES Y ESPECIALES

Concepto Tarifa
Gastos de Instalacion $0.00 Cargo Unico
Renta Mensual del Servicio $ 55,000.00 Mensual

6.3 Bases comerciales

6.3.1 Previo a la activacién del Servicio, es necesario que el Cliente cuente con:
a) Un Enlace Dedicado de 512 Kbps. Entre sus instalaciones y el Data Center de

Telmex para recibir su informacion, (se recomienda al Cliente tener un Enlace
Dedicado adicional para redundancia}.

b) 1 Enrutadores con una interfase G-703 para establecer una conexion digital

dedicada entre sus site y Triara a 512 Kbps, (se recomienda la marca Cisco).

¢) 1 Enrutadores con una interfase G-703 para establecer una conexion digital

redundante entre sus site y Triara a 512 Kbps (se recomienda 1a marca Cisco).

d) 2 FireWall ( se recomienda la marca Check Point o Cisco) que se instalaran entre

e)

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

cada enrutador y la red del Cliente.

Contar con una Red TCP-IP y una licencia por usuario para acceder a las
bases de datos informix version 7.3. Se recomienda el paquete Informix CLI-32
para plataforma Windows 95, 98 y 00.

El servicio serd dado de alta en el sistema a partir de la fecha de instalacion del
Enlace Dedicado correspondiente.

La consulta de la informacién se realizara con base al nimero telefénico de “A”,
dando como resuitado el domicilio de instatacién del mismo ndmero.

a) El Cliente sera responsable de desarrollar los candados necesarios dentro
de su sistema de consulta, de tal manera que so6lo podra verificar la
informacion de ndmeros telefonicos que llamen al Servicio de manera
automatica {desde el niumero de A) al sistema del Servicio: No se podra

consultar la informacion de ndmeros que ingreseq, via mgan alﬁ or medio de
la captura del niimero a través de la Operadora d % i

No se proporcionara informacién de nimeros s
que no tengan suscrifo su servicio local con Tgimex. n Cormision
> | Federalde

e

-

El sistema sera compatible para reconocer el lorigetide Jﬁ'&ﬁfgpﬂﬂg?ﬁoﬁ'ﬁneroz
{Publicos, Privados y/o Teléfonos Publicos} gpe se encuen ﬁieriji ia bas
de datos de Telmex. * 1 7 ? . ‘i’

La base de daios sera depositada en un Data §enter de Teimex.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA

La base de datos sera actualizada periodicam L REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

TARIFA REGISTRADA]
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f SERVICIOS ADICIONALES Y ESPECIALES

6.3.8 Telmex proporcionara al Cliente un Password de Acceso para que pueda consultar
la base de datos que se encuentra contenida en el Data Center.

6.4 Restriccicnes:
6.4.1 La comercializacion del Servicio aplica:
a) Solo para numeros de Telmex.

b) Sélo en el 4rea de operacion del Servicios (Secretaria de Seguridad
Nacional o Estados o Municipio).

6.4.2 El Servicic sélo permitira consultar un niimero teiefénico por cada solicitud de
informacién.

8.4.3 La base de datos del Servicio solo mostrara la informacion de los nimeros que se
encuentren dentro de la base de datos de Telmex y dentro de localidad dénde el
servicio tenga cobertura, es decir, no mostrard la informacion de nimeros

telefonicos de otras localidades o que tengan suscrito su servicio local con otro
Carrier.

6.5 Vigilancia:

8.5.1 Se notificara con 15 dias de anticipacion la terminacion ¢ modificacién del Servicio.

006444

: Comision
& / Federal de
N\ ) | Telecomunicaciones
+ 17 ABR.2008 4

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DEL REGISTRO DE TELECOMUNIGACIOMES

TARIFA REGISTRADA ]
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2C Servicio LADA 800 empresarial

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.



FOLIO ELECTRONICO: FET053287C0O-102992 1

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

NUMERO DE INSCRIPCION: 013320 .
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
FECHA DE INSCRIPCION: 20 DE ENERO DE 2015 REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
-
CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES ]
( CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCIONES XXIV Y XL, 176, 177 FRACCION IX, 178, 204, 205, 208 ¥ 267 DE LA LEY FEDERAL \
DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION: ARTICULOS 4 FRACCIONES V. INCISO i) Y X INCISO ) y 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 04 DE SEPTIEMBRE
DE 2014, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:
TARIFA
NOMBRE DEL CONCESIONARIO: TELEFONQS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
FECHA DE RECEPCION DE LA :
SOLICITUD DE REGISTRO: 31 DE DICIEMBRE DE 2014
DENOMINACION DE LATARIFAD .
PROMOCION: SERVICIO 800 EMPRESARIAL
TIPO DE SERVICIO: TELEFONIA FUUA
FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: 21 DE ENERO DE 2015 (*)
SUSTITUCION: LA PRESENTE CONSTANCIA DE INSCRIPCION SUSTITUYE AL NOMERO DE INSCRIPCION 01 1504, PREVIAMENTE REGISTRADO
ESTE REGISTRO SE EMITE DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL QFICKD NUMERO IFT/221 JUPRJCS5/2015 DE FECHA 19
DE ENERO DE 2015 EMITIDO POR EL ITULAR DE LA UNIDAD DE POLICA REGULATORIA ¥ NOTIFICADC EL 20 DE ENERQ DE 2015,
OBSERVACIONES: (") LAS TARIFAS RELATIVAS A LA ELIMINACKON DEL COBRO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL COMENZARAN SU VIGENCIA A
PARTIR DEL D1 DFE ENERC DE 2015, POR LOS MOTIVOS EXPRESADOS EN LA PARTE FINAL DEL CONSIDERANDO NOVEND DEL
CFICKD CITADO,
Ei__# SFE ANEXA UN TANTO DE LA TARIFA QUL SE REGISTRA
ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
L
. J
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REGISTRO Referencia IT.IFT296/14

~ SERVICIO 800 Empresarial _ e ]

A) Nombre del Servicio:
Servicio 800 Empresarial
B) Descripcion:

Es el servicio que le permite al cllente contratante recibir llamadas de Serviclo 800 Empresarial
y Servicio 800 de Larga Distancia Internacional 0 Mundial sin costo para el usuario que etectua
la lamada.

Modalidades del servicio 800 Empresarlal:
i) Servicio 800 Empresarlal:

Es el servicio que permite a los Clientes Comerciales y Residenciales recibir llamadas a
traves de un numero 800 gue Incluye funciones avanzadas que le permiten definir el origen,
destino, horario y llamadas especiflcas que desea recibir, enrutando y protegiendo las
mismas, todo eslo con cargo al numero que el Cliente defina y que cumpla con los
requlsitos correspondientes.

Tarifas por utilizacién de Serviclo 800 Naclonal Empresariai

CONCEPTO Tarifa Plena
Servicio 800 Empresarial $0.80

1. Servicio 800 Empresarlal
El cliente contratante recibird llamadas sin costo para el cllente usuario que las realice.

1.1 Aplicacién Tarlfaria

a) El servico 800 Empresarial solo registra las llamadas completadas es decir,
cuando haya contestado el numero marcado.

b) Las llamadas rechidas en los numeros del Servicio 800 Empresarial serin
facturadas a |a tarifa arriba menclonada.

¢) A las llamadas por cobrar, racibidas por los clientes contratantes del Servicio 800
a través de operadora, no se les aplicard el cargo adicional por el servicio de
Operadora.

d) Alas llamadas recibidas por los clientes contratantes del servicio 800 Empresarial,
desde telélonos publicos inteligentes, se aplicaran los mismos cargos delinidos
para las llamadas nacionales, sin ningtn costo de L.D. y de acceso para el cliente
que llama.

e) Estas tanfas aplican por minuto o fraccion.

[) Las llamadas efecluadas a través de éste servicio pariicipan en los planes de
descuento Lada Ahorro Residencial, Lada Ahorro Comercial, Red Lada VpNet,
Tarifa Unica y Plan Lada Unién Empresarial.

1.2 Politicas de Comercializacién

a) La comercializacion de este servicio aplica para las lineas comerciales y lineas
residenciales.

1.3 Funciones Avanzadas

Las funciones avanzadas del Servicio B0 Empresarial se clasifican en los siguientes 3

grupos: /£ '
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SERVICIO 800 Empresarial

1.3.1 Grupo de Acceso

Acceso: Permite al cliente recibir lamadas desde cualquler parte de la Republica
Mexicana en el destino en México predefinido al contratar el servicio.

Acceso desde ndmeros permitidos: Permite al cliente definir una lista de hasta 20
numeros de ios cuales desea recibir fiamadas.

1.3.2 Grupo de Enrutamiento

Enrutamlento ordinario de llamadas: Permite asociar un nimero 800 a un solo
numero fisico de destino en México previamente definido por el cliente, con lo
que se pueden reclbir lamadas desde cualquier parte del territorio nacional,
Enrutamiento por tlempo: Las llamadas son transferidas a diferentes destinos a
eleccién del cliente, dependiendo del dia de la semana y la hota en la que se
realicen las mismas.

Enrutamiento por origen: Permite enrular las lamadas al destino definido por el
cliente en base al origen de la misma. Se ofrecen 105 regiones en las que se
divide el territorio nacional.

Enrutamiento por origen y tiempo: Esta funclonalidad enruta las llamadas a
determinados destinos previaments definidos por el cliente, en funcién de a hora
y del dia de la semana en que se generen éslas.

Enrutamlento por distribucién secuencial: Permite distribuir las Hamadas
entrantes a un grupo de hasta 14 destinos que las reciben, en funcién del lactor
de peso definido por el cliente.

Enrutamiento por Base de Datos: Las lNamadas son enrutadas al destino
geograficamente mas cercano a su origen 0 a otro que el cliente delina, en
luncién de su Base de Datos que conforma de acuerdo a la distribucion de sus
recursas.

1.3.3 Grupo de Respaido (Protecclén)

Limite de ltlamadas con desborde: Permite al cliente definir el nimero de
lamadas simultineas que desee recibir de acuerdo con la capacidad de atencién
de llamadas con [a que cuents y desbordar a otro destino las que excedan ese
limite.

Limite y retencion de Hamadas con mensaje en cola de espera: Permlte al clients
definir @l numero de llamadas que desea recibir simultdneamente en cada
destino asociado a su numero 800, de acuerdo a su capacidad de atencidn y
definir adicionalmente hasta un maximo de 32 llamadas que podran permanecer
en una cola de espera con un mensaje indicativo rientras sus lineas
permanecen acupadas.

Transferencia de llamadas en ocupado o na contesta: Permite enrutar las
lamadas a otro destino o a una grabacion cuando el deslino principal se
encuentrs ocupado o no conteste al sexto timbrazo.

1.3.4 Control del Ciiente

Esta funcionalidad permite que el propio cliente modifique via telefénica, en el
momento que lo desee, la contiguracion de las siguientes funciones avanzadas de su
Servicio 800 Empresarial:

Enrutamiento  por tiempo: Puede modificar los horarios establecidos
originalmente,

Pégina 2 da 9
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REGISTRO Referencia IT.IFT296/14

]

* Enrulamiento por distribucion secuencial: Permile cambiar el nOmero de
lamadas que recibira cada ndmero de destino asociado al numero 800.

[ ____ SERVICIO 800 Empresarial

= Limite de llamadas con desborde: Permile modificar el numero méximo de
llamadas que recibird el cliente en el destino delinido y enviar las demas al
dastino de desborde indicado.

= Limlte y retenclén de llamadas con mensaje en cola de espera; Da al cliente la
lacilidad de camblar la cantidad de llamadas que desea recibir simultaneamente
en cada nimero de destino asociado a su ntmero 800.

* Formato de Marcaclén: 01 + 800 + 7 digitos.

2, Serviclo 800 Empresarial Internacional Entrante

Es el servicio que le permite al Cliente contratante recibir lamadas de Larga Distancia
Automatica proveniente de los Estados Unidos, sin costo para el Cliente usuario que las
efeclua (cargo revertido).

Este servicio se contrala en México y el cliente se encarga de promocionar su nimero 800
en los Estados Unidos.

Formato de Marcacion desde los Estados Unidos: 1-800/, 1-888/, 1-877/, 1-866/, 1-855/,
1-844/, 1-833+ 7 digitos.

Tarifas para la utlllzacién dei Serviclo 800 Internacionai (Entrante} EUA

ZONASEUA ! 2 3 i
E AEC0 Mo Taduends Plara Raducds Dania Raducida Plana Badueda
H ! T 553 _ 69 26 63
5s 1 693 633 : 653 i £33
k] ; 85 3 $32 $3 83 is
iy : 830 §3 _ Y 438 $3
it \phetLada $00° 1 | i ) 280 3
Zi tapasw $ <38 300 ‘ g g 56

Canada - Méxlco

Tarifa Plena $ 9.42*
Tarifa Reducida $ 6.28**

* La tarlfa plena aplica dentro del rnismo horario sefialado an el punto 2.2 letra (a ).
** La tarifa reduclda aplica dentro del horario sefalado en el punto 2.2 letra (b).
Las tarifas anteriores son en pesos por minuto y no incluyen impuestos.

El cliente contratante Nacional recibira llamadas de Larga Distancia Auiomatica
provenientes de Estados Unidos, sin costo para el cliente usuano que las realice.

2.1 Aplicacién Taritarla

a) Para la aplicacion del Servicio 800 Intarnacional Entrante sélo registrar, las
llamadas completadas, es decir, cuando haya contestado el nimero marcado. / /
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SERVICIO 800 Empresarial ]

b} La aplicacion de las tarifas contintia siendo bajo el esquema de Zonas contenidas
en al inciso 2.5 de esle punto i,

c) Las tarifas especificas en esla seccidn rigen dentro del drea de servicio local y
urbano de las ciudades para las cuales existen tarifas autorizadas, asl como en las
poblaciones aledafias a las que se haga extensivo el Servicio 800 Internacional
Entrante.

d) Este servicio podra ser contratado por clientes residenciales y comerciales.

2.2 Esquema Taritario

De acuerdo a tarifas vigentes autorizadas para el servicio de larga distancia
internacional (Estados Unidos Continental y Canadd).

a) Esquema de Tarifa Plena: Se aplica por periodos de minuto o fraccidon dentro del
horario de las 7.00 hrs. a las 18.59 hrs. de lunes a viemes y el domingo de las
17.00 a las 23.59 hrs.

b) Esquema de Tarifa Reducida: Se aplica por periodos de minuto o fraccion dentro del
horario de las 18.00 hrs. a las 6.59 hrs. de lunes a viernes. El sabado las 24 hrs. y el
periodo del domingo de las 0.00 hrs. a las 16.59 hrs.

2.3 Poiiticas de Comerciailzacién

a) La comercializaclon de este servicio aplica para lineas comerciales y lineas
residenciales.

b) En los consumos de larga distancia a través del Servicio 800 Imternaconal
Entrante se aplican las tarilas contempladas en los Planes de descuento que
estén vigentes y suscrito el cliente,

2.4 Penalidades
a) NO APLICA

2.5 Zonas Tarifarias del Servicio 800 Internacionat Entrante

MEXICO

PACIFICO

R (R IZ
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SERVICIO 800 Empresarial

2.6 Servicio 800 Empresarial internacional Sallente

Es el servicio que le permite al Cllente usuario ubicado en el Territorio Nacional realizar
llamadas de Larga Distancla Aulomitica a los Estados Unidos, sin costo de Larga
Distancia para el Cliente usuario que las electia. Este servicio se contrata en los
Estados Unidos y se publicita en México.

Formato de Marcacién: 00t + 800/ 001 + 888/, 001 + 877/, 001 + B66/, 001 + 844/, 001
+ B33 +7 digltos.

3. Servicio 800 Empresarial Mundia! Entrante

Es el serviclo que permite a los Clientes Comerciales y Residenciales recibir lamadas de
Larga Distancia Automatica Mundial a través de un nimero 800 que incluye funciones
avanzadas que le permiten delinir ef origen, destino, horario y lamadas especilicas que
desea recibir {siempre y cuando se generen en un pais con los que Telmex tiene
convenio), enrutanda y protegiendo las mismas, todo este con cargo al numero que el
Cliente defina y que cumpla con los requisitos correspondientes.

Taritas por utilizacln de Servicio 800 Empresarial Mundial (Entrante) por modalidad y
funclones avanzadas.
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SERVICIO 800 Empresarial

Clave
Paises Regidn Plena Reducida Pleno Reducido
Lunes a Lunes a
Sudamerica, Cariba 1 Viernes de temes de
Panama, Alaska 51364 5908 2003 16:50 F17:00 3 4:89
Europa. Afiica
Lada BOD  |nlediterraneo ) \Lunes a Lunes a
Fundial 2 $13.09 vkl kit N B
_ - 6:00 3 17:59 | 18:00 3559
fentrante)  |lsrael 514.83 59.89
Lunes a Lunes 3
3 fiernes de \iemes de
Centroamenca 56.29 S4.18 70021859 ) 19:00 a 659
Lunes a Lunes 3
Resto del Mundo 4 fiemes de | Viemes de
Hawai, lsrael 514 83 5988 17:003 4:59 | 5.00 3 18:59
! Sabade y Domingo tarlfa
reducida paratodas las
z0nas

El cliente Nacional contratante reciblra lamadas de Larga Distancia Automatica Mundial
(provenientes de los paises con cobertura), sin costo para el cliente usuario que las
realice.

3.1 Aplicacidn Tarifaria

a) FEl Servicio 800 Empresarial Mundial Entrantz sélo regisirard las llamadas
completadas, es decir, cuando se haya contestado el numero marcado,

b) Las llamadas recibidas en los numeros 800 Mundial serdn facturadas por periodos
de minuto o fraccién con las mismas tarilas vigentes de LADA Mundial de acuerdo
a la siguiente distribucion de regiones:

3.2 Tarifas por Regién y Horarios

Las tarifas anteriores son en pesos por minulo y no incluyen impuestos.

Las regiones se definen conforme a la asignacion de claves larifarias y de horario por
pals para el servicio de larga distancia mundial (excepto Estados Unidos Cantinental y
Canadi).

3.3 Paliticas de Comerciaiizacién

a) La comerclalizaclén de este servicio se aplica para lineas comerclales y lineas
residenciales.

3.4 Penaildades

a) Los términcs y condiciones de este servicio Unicamente aplicaran al clente
contratante que se encuentre al corriente de sus pagos.

3.5 Servicio 800 Empresarial Mundial Saliente

Es el servicio que le permite al Cliente usuario ubicado en el Territorio Nacional reatizar
Hamadas de Larga Distancia Automdtica Mundial, sin costo de Larga Bistancia. Esle
SeIVICio se contrata en cada uno de los paises y se publicita en México. / 1
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| SERVICIO 800 Empresarial ]

» Formato de Marcacién: 001 + 800 + 123-X;XoXaX4

3.6 Funciones Avanzadas

Las funciones avanzadas del servicio 800 Empresanial Mundial se clasifican en ios
sigulentes 3 grupos:

3.6.1 Grupo de Acceso

* Acceso Doméstico; Permite al cliente reciblr llamadas en cualquier parte de fa
Republica Mexicana en el destino predefinido al contratar el servicio, siempre y
cuando se originen en un pais con el que Telmex tiena convenio.

3.6.2 Grupo de Enrutamiento

= Enrutamiento ordinario de llamadas: Permite asaciar un ntimero 800 a un solo
numero fisico de destino en México previamente definido por €l cliente, con lo
que se pueden recibir lamadas desde los paises con los que Telmex liena
canvenio.

=  Enrutamlento por tiempo: Las llamadas son transieridas a diferenles destinos a
eleccion del cliente, dependiendo del dia de la semana y la hora en la que se
realicen las mismas.

* Enrutamiento por distribucién secuencial: Permite distribuir  las llamadas
entrantes a un grupo de hasta 14 destinos que las reciben, en funcidn del factor
de peso deiinido por &l cliente,

3.6.3 Grupo de Respaldo (Proteccién)

» Limite de llamadas con desborde: Fermite al cliente definir el numerc de
llamadas simultaneas que desee regibir de acuerdo con la capacidad de atencion
de llamadas con la que cuente y dasbordar a otro destino las que excedan ese
limite.

= Limite y retenclon de lamadas con mensaje en cola de espera: Permite al cllente
definir el numero de Namadas que desea recibir simuitdneamente en cada
destino asociado a su numero 800, de acuerdo a su capacidad de atencion y
definlr adicionalmente hasla un maximo de 32 llamadas que podran permanacer
en una cola de espera con un mensaje indicativo mientras sus lineas
permanecen ocupadas.

* Transferencia de llamadas en ocupado o no contesta: Permite enrutar las
llamadas a otro destino o a una grabacion cuando el destino principal se
encuentre ocupade o no conteste al sexto timbrazo.

3.6.4 Control del Cilente

Esta funcionalidad permite que el propio cliente modifique via telefénica, en el momento gue
lo desee, la configuracion de las siguientes funciones avanzadas de su Servicio 800
Empresarial:

» Eprutamiento  por tiempo: Puede modificar los horarios  establecidos
originalmente.
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[ __ SERVICIO 800 Empresarial - ]

* Enrutamiento por distribucidn secuencial: Permite cambiar el nimero de
llamadas que recibird cada nimero de destino asociado al nimerc 800.

* Limite de llamadas con desborde: Permite modificar el nimero maximo de
llamadas que recibird el cliente en el destino deilnido y enviar las demas al
destino de desborde Indicado.

= Limite y retencion de llamadas con mensaje en cola de espera: Da al clienle la
facilidad de cambiar la cantidad de llamadas que desea reciblr simultaneamente
en cada nimero de destino asociado a su nimero 800.

= Formato de Marcacién: Es un nimero 800 para cada pals de longitud
variable que asigna la administraclon del olro pais, dependiendo del
plan de numeracion que cada uno contemple.

CONCEPTO CARGO
Contratacién del servicio $2,101.00

4, Servicio 880

Este servicio permite a los cllentes en la Repliblica Mexicana accesar a los numeros 1-800, 1-
B88, 1-877, 1- 866, 1-855, 1-844 y 1-833 de E.U. y Canada.

Para accesar a los nimeros 1-800 , 1-888, 1-877, 1-866, 1-855, 1-B44 y 1-833 se deber4
marcar 001-880, 001-8¢1, 001-882, 001-83, 001-884, 001-885 y 001-886 respectivamente.

4.1 Tarltas (vigentes desde el 10 de Marzo de 1999)

Tarifa por minuto Concepto
$8.00 Para zonas 1,2,3 y 4

Nota: Ver inclso 2.5 del numeral "Ili*

4.2 Aplicaclén Tarifarla

a} Para la aplcaclon del Servicio 880, solo se registran las llamadas completadas, es
decir cuando haya contestado el niimero marcado.

b) En las tarifas anteriores no se incluye el importe del IVA.

¢) Serviclo 880 no requiere contratacion nl pago por concepto de renta mensual.

d) Las zonas que se consideran para la aplicacion de esta tarifa, son las zonas del
Servicia 800 Internacional.

4.3 Politicas de comercializacién

v El servicio est4 disponlble a nivel nacional para:
Lineas Residenciales y Lineas Comercialas,

v Las llamadas efectuadas a través de éste servicio participan en los planes d=
descuento Lada Ahorro Residencial, Lada Ahorro Comercial, Red Lada VpNet,
Tarifa Unica y Plan Lada Unidn Empresarial, en estos dos Gltimos casos se ie
aplicaran los mismos descuentos que aplican por servicios de operadora.

4.4 Penaildades

Los terminos y condiciones de este servicio Unicaments se aplicaran al suscriptor de
TELMEX que se encuentre al corriente de sus pagos. / ){
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SERVICIO 800 Empresarial

4.5. Descuentos

Servicio 880 cuenta con un descuento por horario noctumo del 33% de lunes a
viernes, de 19:00 a 6:59 hrs., Sabados todo el dia y el domingo de las 00:00 a 16.59
hrs. (excepto Alaska y Hawai).

5. Vigencia
Este servicio entrard en vigencia el 1 de enero de 2015, sa avisara al Instilulg Federal de
Telecomunicaciones con 15 dias de anticipacion la cancelacién de este Servicio. / };
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SERVICIO ESPECIALIZADO CON APOYO DE OPERADORA VIA 800

a. Nombre del Servicio

Servicio Especializado con Apoyo de Operadora via 800

b. Descripcion del Servicio

Es un servicio que permite realizar llamadas nacionales por cobrar desde cualquier aparato
telefénico, con acceso a un numero 800 nacional, el cliente podra acceder al servicio mediante
la marcacion del niumero 018001230405 en forma automatica a través de un sistema de
mensaje que guia al cliente para la realizacion de su llamada.

Este servicio consiste en proporcionar un servicio especializado de atencién y conexién de
llamadas por cobrar con la asistencia de una operadora en espafol o inglés en caso de que el
cliente asi lo requiera. Es un servicio con cobertura nacional.

c. Estructura Tarifaria

Cargo Fijo Cargo
adicional por
minuto
$17.52 $2.00

Nota: Los precios no Incluyen Impuestos

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

Estos cargos se aplicaran en la factura del cliente, en el ciclo de facturacion al que
correspondan las llamadas realizadas.

No aplican descuentos nocturnos ni de fin de semana, asi como ningun tipo de
descuento asociado a los planes tarifarios que ofrece Telmex.

No se cobrara la llamada cuando el numero destino la rechace o cuando por otra causa
no se permita la completacion de la llamada.

No hay cargos por concepto de renta mensual.

El Cliente debera contar con un teléfono que permita el acceso a nimeros 800.

El Cliente debera contar con un teléfono de tonos, si desea acceso automatico.

Las llamadas originadas en teléfonos con marcaciéon de pulsos, tendran acceso al
servicio y la llamada sera atendida por una operadora.

e. Politicas Comerciales

Este servicio esta dirigido a los clientes Residenciales y Comerciales que cuenten con
una linea telefénica Telmex.

Para prestar el Servicio la linea telefénica destino no debera tener adeudos vencidos.
El cliente debera contar con un teléfono que permita el acceso a nimeros 800.

El cliente debera contar con un teléfono de tonos si desea acceso automético.

Las llamadas originadas en teléfonos con marcacion de pulsos tendran accesos al
servicio y la llamada sera atendida por una operadora.

f. Vigencia:

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones con 15 dias de anticipacion la
cancelacion de este servicio.
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I. SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA DE RADIO LOCALIZACION DE PERSONAS.

A. Tarifas para los servicios de Radio Localizacion de Personas.

CONCEPTOS

1. Lineas Digitales Unidireccionales.
Estas se comercializan en grupos de 30 lineas 6 5 lineas.

1.1 Gastos de Instalacion.

a) Por lineas unidireccionales, s6lo de entrada a la red telefénica
publica local. Gnipo de 30 lineas, por sitio nuevo con
acometida de cobre,

b) Por lineas unidireccionales, sélo de entrada a la red telefonica

publica tocal. Grupo de 5 lineas, por sitio nucvo con
acometida de cobre.

1. 2. Rentas mensusles por cada grupo de lineas unidireccionales.

a) Por lineas unidireccionales, s6lo de entrada a la red telefénica
publica local, por cada grupo de 30 lincas.

b) Por lineas unidireccionales, sélo de entrada a 1a red telefénica
publica local, por cada grupo de 5 lineas.

B. Servicio de asignacién de numaeracion directa entrante en la modalidad de
uso para la industria de radiolocalizacién de personas en lineas
unidireccionales (Milmero de Identificacién Personal NIP).

1. Gastos de Contratacién o cambio por sitio por cada grupo de lineas.
2. Renta mensual por cada NIP por cliente. B 0 3 5 9 ‘

hasta 100 $ 1247
De 200 a 2,000

TARIFA

$135,900.00

$ 22,650.00

$2,633.00

$ 482.00

$2,672.00

De 2,100 a 8,000 Federol ds
De 8,100 en adelante 1 §\gh Telecommicadonss
% 03 JUL 2003 *
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C. Actualizacion de estas tarifas.

Las tarifas se podrin actualizarse, previo registro ante la COFETEL, trimestralmente a partir
del 1o. de julio de 1997, con base al Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)
publicado por el Banco de México en ¢l Diario Oficial de la Federacion.

Las tarifas de instalacion y renta de lineas no estaran sujetas a esta actualizacion,

Estas tarifas podran actualizarse, previo registro ante la COFETEL, multiplicando las tarifas
autorizadas por la COFFTEL cen la constancia 000068 con vigencia a partir del 21 de Abril
de 1997 por el factor que resulte deo dividir el INPC de dos meses anteriores al de la
aplicacién de 1a tarifa, entre el INPC del mes de marzo de 1997.

II. DESPACHO DE MENSAJES ASOCIADOS A UN BUZON PARA EL SERVICIO DE LA
INDUSTRIA DE RADIOLOCALIZACION DE PERSONAS (PAGING).

1. Este servicio y las tarifas tiene vigencia desde el 10 de marzo de 1999.

A. Tarifas por volumen de Servicios.

Servicios por Tarifas mensuaales
Rangos de volumen por Servicio
1. De1a23,000 servicios $10.40
2. De 23,001 a 60,000 servicios $ 835
3.  De 60,001 servicios en adelante $ 7.30

B. Caracteristicas del buzon asociadas a este servicio.

Caracteristicas Valor Unidades
1.  Capacidad de Almacenamiento. 2 - Mensajes por
buzén
2. Duracién méaxima de grabacion. 20  Segundos/Mensaje

3. Tiempo méximo dé¢ almacenamiento de un
mensaje no consultado. [loras
4. Tiempo méximo de almacenamiento de un 0% 5 9 4

mensaje consultado. Horas
5. Tiempo méximo para grabar saludo per
&% l m egundps
6. Tiempo méximo para grabar nombre y agel

7.  Configuracion para borrar o guardar en *na 313“‘. IQGW

automética. EEHERAL O £ TARIFAB
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C. Reglas de Aplicacion.
1. Las tarifas antcriores no incluyen el impuesto al Valor Agregado.
2. No existe cargo por activacion o cancelacion del servicio.
3. De acuerdo al rango de volumen de servicios se aplicara la tarifa correspondiente, a
partir del primer servicio.
4, Fl minimo inicial de contratacion son 23,000 servicios.
5. El minimo a contratar por ciudad son 400 servicios.
6. El periodo minimo de contratacién es un afio.
7. TELMEX proporcionard este servicio al nivel de los puerlos de sus Centros de

Despacho de Mensajes y del servidor de su Red LAN en Centro de Soporte a
Clientes.

D. Los Puertos que TELMEX proporciona son :
1. Dos Puertos por cada Centro de Despacho para la notificacién de mensajes mediante
la aplicaci6n TNPP.
2. Dos Puertos por caga Centro de Despacho de mensajes para aplicacion TAP, salvo en
el caso de México, Guadalajara y Monterrey en donde se asignan tres puertos.
3. Dos Puertos de la Red LAN del Centro de Soporte a Clientes para efectos de atender
las solicitudes de ¢l servicio con 1as signientes especificaciones:

Especificacién de Puertos

Especificacifn Yalor

a) Velocidad 9,600 Bps

b) Longitud de Palabra 8

¢) Paridad Ninguna

d) Bits de Parada 1

¢) Formato Serial

f) Interfase RS232

E. Tabla de descuentos, No Aplica.
F. Politica Comercial.

+E| servicio se ofrece unicamente en donde las fhf)idjds go‘espondientes lo

permitan,
e | Cortision i
(\JE- -
( * 03 JUL2003 *
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INl. ASIGNACION DE NUMERACION PARA CONCESIONARIOS DE

p-

RADIOCOMUNICACION MOVIL DE FLOTILLAS "TRUNKING".

Este servicio consiste en asignar numeracién por grandes grupos para ser utilizada por el
Identificacién de Flotillas). NIF.

A. Tarifas vigentes.

1. Gastos de contratacién de nueva numeracion 6 Cambios en la actual. $2,657.00
2. Renta mensual por cada bloque de 100 NIF's por cliente, ¢n su cuenta nacional.

B.

C.

F.

NiF's Tarify
a) Hasta 100 $1,469.00
b) De 2004 2,000 $ 8§21.00
c) De 2,100 a 8,000 $ 44200
d) Madsde 8,100 $ 372.00

Reglas de Aplicacién:

1. Las tarifas de aplicacion no incluyen el impnesto de valor agregado IVA.

2. De acuerdo al rango del volumen de numeracién se aplica la tarifa correspondiente,
a partir del primer servicio.

3. Elminimo de numeracién a contratar es de 100 NIF's.

4. Elperiodo minimo dc contratacién cs de un afio.

Actualizacién de estas tarifas.

Las tarifas podrin actualizarse, previo regisiro ame la COFETEL, trimestralmente a

partir del 1°. de Enero del 2000, con base en el indice nacional de precios al consumidor

(INPC) publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion.

Estas tarifas podrin actualizarse, previo registro ante la COFETEL multiplicando las

tarifas autorizadas por la COFETEL con la constancia 001042 con vigencia a partir del

28 de Septiembre de 1999 por el factor que resulte de dividir ¢! INPC de dos meses

anteriores al de 1a aplicacién de 1a tarifa, entre el INPC del mes de agosto de 1999.

Cobertura dc Comercializacion:

Nacional.

Penalidades y Politicas de Comercializacién.

En caso de que £] concesionario cancele sus serviciopaaesds Mit con el afio de

contratacion, el cliente estard obligado a cubtir las rentas faltantes a partir de la fecha de

cancelacion,

Terminacion Anticipada. @ J m
Si el concesionario desea dar por terminfido c
concesionario deberd informar a TELMEX
anticipacion, sin que esto implique sancidn al

rﬁzm con 30 dias aturalcs de

okbahe IR0 A

DIRECCION GENERAL DE TARIF,

€ INTEGRAG) Sdes
IFA REG)
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esta contigo ) )
Libro de Tarifas

3A Instalaciones y cambios del servicio telefénico basico

local

3B Instalacion de lineas telefonicas en poblaciones con

servicio de conmutacion semiautomatica o manual
3C Gastos Instalacion Internet Infinitum

3D Promocién Gastos de Instalacion para Servicios de

Internet

3E Promocion Gastos de Instalacion para Servicios

Infinitum Negocio

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.
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local
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ANEXO XXI DEL OFICIO JT.CFT054/08.

SERVICIO TELEFONICO BASICO INSTALACION Y CAMBIOS DENTRO DE LOS
LIMITES DEL SERVICIO LOCAL

% Empresa: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

% Vigencia: A partir del 21 de Abril del 2008

2

% Descripcion:

A. TARIFAS POR INSTALACION DEL PUNTO TERMINAL DE CONEXION DE LA LINEA
TELEFONICA.

v

TIPO DE SERVICIO Comergial | Residencial PBX
1. Linea directa o troncal para conmutador (central privada), por
cada instalacion-de la red hasta el punto terminal de conexion y
dispositivo de interconexion terminal (DIT), (ver reglas de $1,130.00 | $1,130.00 | $1,130.00
aplicacion especifica 5 y 6 hoja10.d = O
. Troncal Digital, se contratan minima 10 por sitio -nuevo, (ver,
punto E inciso 4): $4,530.00 | $4,530.00 | $4,530.00
. Linea directa para operadores de telefonia publica, o{ver regla
de aplicacion especificas 9, hoja 10de 101 4 M $1,130.00
. Desconectador Remoto. Por la instalacion de cada unidad (DIT)
{Para lineas contratadas hasta el 31 de diciembre de 1920). 344.80 $44.80 $44.80

5. Acometidas.

Los puntos de conexién terminal de la red se ubicarén, por regla general, en el limite del
domicilio del cliente, salvo que el cliente desee pactar con "Telmex" ofra ubicacion, y pague
los cargos correspondientes.

Para la conexion de una linea telefonica que proporcione servicic basico, "TELMEX" no podra
hacer ningdn cargo adicional a los autorizados, por concepto de llevar el punto terminal de
"LA RED" hasta el domicilio del cliente, siempre que este se encuentre dentro de un radio de
5 Kilébmetros contados a partir de la central mas proxima, y a no mas de 1 Kildmetro del
cliente mas cercano. Por llevar el punto de conexion terminal del sistema al domicilio del
cliente de esa distancia en adelante "Telmex" cobrara al cliente una gopirgpreptagio

adicional, (ver regla de aplicacion especifica 5 hoja 9 de 9). 6 0 g % ﬁ £

El cliente podra contratar la acometida con terceras personas, sie e
las normas especificadas por "La Secrstaria de Comunicaciongs | Tgan pm;q& la

acometida hasta el punto de conexién terminal que "Telmex" y el clignte Racte | \edesdd da ,
a "Telmex" gratuitamente. 5 Telecomunicaciones

6. Gastos de instalacion para lineas telefénicas en Agencias que sumw‘i;an qer?mﬂaﬂl 2@@8 *

seccion “3A” del libro de tarifas Telmex.

DIRECCION GENERAL ABGUNTA
TRt REGIGTROD DE TELECOMUNICACIONES
TABIFA REGISTRADA}
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TELEFONOS DE MExico S.A.B. DE C.V.
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SERVICIO TELEFONICO BASICO INSTALACION Y CAMBIOS DENTRO DE LOS

LIMITES DEL SERVICIO LOCAL

B. GASTOS POR LA INSTALACION DEL CABLEADO INTERIOR (Ver reglas de aplicacion

especificas 2, 3, 4y B).

1. Tarifas por Gastos de Instalacion de cableado Interior,

TIPO DE SERVICIO Comercial | Residencial
1.1 Cableado para la conexién de uno o dos aparatos basicos. $598.00 $598.00
1.2 Cableado adicional para la conexion del tercer aparato basico o posterior
a la primera instalacion se aplica el 50% de |a tarifa del punto 1.
1.3 Cableado (Interior y Exterior) para la conexién de aparatos publicos
administrados por Operadores de Telefonia Publica, (ver regla 9 de las
reglas de aplicacién especificas).
1.4 Cableado para la conexién de aparatos Sistema Secretarial $.5. $598.00
1.4.1 Cableado para la conexién de los dos primeros aparatos S.S. $598.00 $598.00
1.4.2 Cableado para la conexién de aparatos S.S. después del
segundo por cada uno. $299.00 $598.00
C. TARIFAS DE INSTALACION POR EL CAMBIO DE LA CONEXION DE LA LINEA
TELEFONICA, CARGO POR EVENTO
TIPO DE SERVICIO Comercial | Residencial PBX
1. Cambio de Domicilio de Linea Telefénica (directa o troncal):
1.1 Dentro y fuera del edificio o local, donde se encuentre
instalado el servicio telefénico se cobra el 25% de los
Gastos de Instalacion vigentes del punto A1 de esta $282.50 $262.50 $282.50
seccion. (Ver punto F reglas de aplicacion especifica 1y 2).
1.2 Dentro del mismo edificio donde se encuentra instalado el
servicic telefonico (de un piso a otro) se cobra el 25% de
G.I. vigentes del punto A.1 de esta seccion. (ver punto F $282.50 $282.50 $282.50
regla de aplicacion especifica 2)
2. Cambios de Domicilio de ia Instalacion de linea troncal
digital. ,
Dentro del mismo edificio o fuera del mismo, se cobra como 0 G 6 4 & 4 $2,265.00
tarifa el 50% de los gastos de instalacion autorizados en el
punto A.2, hoja 2 de 10 de esta seccian por linea y evento.
3. Cambios dentro del Domicilio del Cliente, ;:z;gfailéd"e

3.1 Por mover el punto de conexién terminal de la red, s4
domicilio punto C.1.1, por evento.

3.2 Cableado Interior por la Instalacion de una roseta para
50% de ia tarifa del punto B.1 de esta seccion.

co&\;l /5

YelceoMutdtirisiebscambio de

rlﬁién 1e7n Aw:co?e&anico*o

2de?9

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

TARIFA REGISTRADA

rar el




TELMEX

PROMOCION INSTALACION CON CABLEADO BASICO

DIVERSOS
PROMOCION RESIDENCIAL / NO RESIDENCIAL
# de Inscripcién 72084
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA
Folios electronicos

FET055763C0-102992; FET053287C0-102992;




M. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

Referencia JT.IFT286/16

PROMOCION INSTALACION CON CABLEADO BASICO

a.

b.

Nombre del Servicio

Promocioén Instalacién con Cableado Basico

Descripcion

La Promocion consiste en otorgar sin costo adicional el servicio de cableado interior hasta la primer roseta
para la conexion de un aparato terminal al momento de aplicar los gastos de instalacién correspondientes
y vigentes.

La promociéon Unicamente aplicara para nuevas contrataciones o instalacion de lineas adicionales,
solamente para los servicios Residenciales y Comerciales.

C.

Estructura Tarifaria

Promocién Tarifa
Promocion Instalacién con Cableado Basico Sin costo

Reglas de Aplicacion Tarifaria

El cableado interior de la promocién incluye el cableado y una solo roseta para la conexion del
aparato telefénico y/o modem.

Cualquier Cableado Interior adicional (incluyendo rosetas) al mencionado en la presente
promocion, se cobrara de acuerdo al registro vigente.

En la contratacién de un paguete comercial que contenga mas de una linea (Paquete Telmex
Negocio Sin Limite 1, 2 y 3), se aplicard un Unico cargo de gastos de instalacion y se incluira el
cableado interior hasta la primer roseta de cada una de las lineas incluidas en el mismo.

Las lineas incluidas en los paquete comercial (Paquete Telmex Negocio Sin Limite 1, 2 y 3) no
generaran cargos de instalacion incluiran el cableado interior hasta la primer roseta de cada una
de las lineas incluidas en el mismo.

Esta promocién aplicara al momento de la instalacion, en cuyo caso, se aplicara la tarifa vigente
por el servicio de instalacion, independientemente que dicho pago se realice en una sola exhibicion
0 en parcialidades de 18 meses con cargo en recibo Telmex. En caso de baja antes de cubrir las
parcialidades, se realizara un Ultimo cargo con la totalidad de los adeudos pendientes.

Politicas Comerciales

Esta promocion aplica exclusivamente a clientes Telmex Residenciales, Comerciales (seccién 3
numeral A.1) y para operadores de telefonia publica (secciéon 3 numeral A.3 del Libro de Tarifas
de Telmex).

Para el caso en el que el cliente solicite cualquier cambio de cableado interior posterior o adicional,
se cobrara de acuerdo a la tarifa correspondiente vigente.

La promocién es exclusiva al momento de la instalacion.

En cambio de linea a paquete, es requisito indispensable que la linea no presente adeudos
vencidos para que aplique el cambio y se facture correctamente.

Vigencia:

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la modificacion y/o cancelacion de esta
promocion.

Paginaldel



TELMEX

PROMOCION CAMBIO DE DOMICILIO

DIVERSOS
PROMOCION RESIDENCIAL / NO RESIDENCIAL
# de inscripcion: 70932
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET055763C0-102992; FET053287C0-102992;




28  TELEFONOS DE MExico S.A.B. DE C.V.

Referencia JT.IFT217/16

PROMOCION CAMBIO DE DOMICILIO

a. Nombre del Servicio
Promocién Cambio de Domicilio
b. Descripcion
La Promocion consiste en otorgar un 100% de descuento para lineas telefénicas Residenciales y

Comerciales que soliciten el Cambio de Domicilio para los clientes que facturen en Recibo Telmex e
incluye una roseta por cada cambio.

c. Estructura Tarifaria

Promocioén Descuento
Cambio de Domicilio (*) 100%

(*) Incluye una roseta por cada cambio

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Incluye una roseta.
e Sielcliente desea méas de una roseta se cobrara de acuerdo a la tarifa vigente registrada.

e. Politicas Comerciales

o Esta promocion esta dirigida a clientes Telmex Residenciales y Comerciales que facturan en
recibo Telmex.

e El cliente debe cumplir con los requisitos vigentes para el cambio de domicilio de Lineas Telmex.

e Elcliente no esta facultado para cambiar o mover la instalacion del punto terminal de conexion
de la red, sin previa autorizacion de Telmex.

e El cambio de la linea y/o punto terminal de conexion de la red de un local a otro, dentro del
mismo edificio o fuera del mismo, el movimiento se tratard como cambio de domicilio.

e Aplica siempre y cuando las facilidades técnicas lo permitan.
Unicamente se podré tramitar el cambio de domicilio para las lineas que estén a nombre del
cliente que solicita el cambio.

e Esrequisito indispensable que la linea no presente adeudos vencidos.

f. Vigencia:

e Indefinida
e Se avisard al Instituto Federal de Telecomunicaciones la modificacion y/o cancelacion de esta
promocion.

Péagina 1de 1



PER, TELEFONOS DE MEXico S.A.B.DE C.V. 08660

ANEXO XXI DEL OFICIO JT.CFT054/08.

SERVICIO TELEFONICO BASICO INSTALACION Y CAMBIOS DENTRO DE LOS
LIMITES DEL SERVICIO LOCAL

D. TARIFAS POR OTROS SERVICIOS Y CARGOS POR CADA EVENTO

TIPO DE SERVICIO Comercial | Residencial PBX
1. Cambio de NUmero {elefénico a peticion del Cliente. $19.55 $19.55 $19.55

2. Cargo por reanudacion del servicio telefénico, cuando éste fue
suspendido por falta de pago y el adeudo se liquida dentro de
los 15 dias posteriores a la fecha de suspension.

De no cubrirse ésie cargo y el adeudo siga pendiente, &l servicio
causa baja, (ver punto F reglas de aplicacién especificas No.7). $63.80 363.80 $63.80

3. Servicio de inversién de polaridad para aparatos de telefonia
puablica, para la identificacién de las llamadas por la operadora
(mediante tono o leyenda), tarifa por evento.

$120.00 $120.00 $120.00

4. Cargo por Reconexion.

Es el cargo necesario para cubrir los costos en que incurre Telmex cuando el cliente paga sus
adeudos vencidos después de la emisién de la tercera factura.

4.1 Tarifas por servicios vigentes.

Concepto Tarifa
4.1.1  Cargo por reconexién por linea residencial y por evento. $200.00
4,1.2 Cargo por reconexién por linea comercial y por evento. $200.00

4.2 Reglas de aplicacion de Tarifas.

4.2.1 Lineas con media suspension (servicio de entrada)
s La media suspensién aplica para lineas con un mes de adeudo vencido.
s La media suspension se aplica 5 dias posteriores a la fecha de vencimiento.

4.2.2 Lineas sin renta. Q Q Lﬁa 9 é 'és
s A todas las lineas no se les factura renta a partir de la tercera’ faet S

suspende el servicio. Una grabacién indicara al cliente gue tiene

vencido(s), ésta se activara al momento de la suspensiorydel gerviciq. Comision
*
!

. Fedeiai de
4.2.3 Pago total de adeudo vencido. Telecomunicaciones

o Todas las lineas con pago total de su adeudo después qe la emision de la tercera

factura, se les restablecera el cobro de la renta mensual ¥ sg les ;
pcﬁ' Reconexion. oo ; T’ET‘%RC%%

*

4.2.4 Baja.

. , : - UNTA
;I;oggtg\r,\:?ac;?srzlete meses de adeudo vencido causa ba an%ﬁ%ﬂ@%ﬁ%gﬂ@@ OACIONES
) TARIFA REGISTRADA
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Mi TELEFONOS DE MEXICO S.A.B.

DE C.V. 08688

ANEXO XXI DEL OFICIO JT.CFT054/08.

SERVICIO TELEFONICO BASICO INSTALACION Y CAMBIOS DENTRO DE LOS
LIMITES DEL SERVICIO LOCAL

5. Regularizacion de uso de lineas directas analégicas.

a) Cambio de categoria de la linea Residencial a Comercial, PBX en el mismo domicilio.
b) Cambio de categoria de fa linea Comercial, PBX a Residencial en el mismo domicilio.

5.1 Esquema Tarifario

Linea con menos de un | Lineas con mas de un afio
Concepto Sorvontais de pago | Poroentaie de pago
ggzgggr?;;aiacl‘ea Iég?nae,rcial, PBX 100% 40%
32?2?3355 rgg;aas Residencial Sin Cargo Sin Cargo

5.2 Reglas de Aplicacion Tarifarias:

5.2 1 Las tarifas de los gastos de instalacion seran los vigentes a la fecha de la solicitud del

cambio de la Categoria.
5.2.2 Se aplica de acuerdo a la antigliedad de la linea

5.2.3 La diferencia entre el cambio de residencial a comercial en €l mismo domicilio, el
cliente pagara la diferencia entre el costo de la linea comercial y la residencial

dependiendo de la antigliedad.

5.2.4 En el caso anterior se hara a debitese en el proximo recibo telefénico del cliente.

5.3 Tablas de Des;cuento:
No aplica.

5.4 Penalidades o politicas de comercializacion.
No aplica.

8. Cesion de Derechos de Troncal Digital.

006444

S Comision
. r Federal de
\ Telecomunicaciones

% 17 ABR. 2008 *

6.1 Tarifas.
Concepto DIARIRy Genegy, n%
y . ET50% de los Gast6eiSE St aRa SN IRnLas Aal
a) Cesion de Derecho y Obligaciones. punto "A" mct(s_cr??\ R 16510 SBOTon | < Ty Aﬁpﬁ@
b) Cesion de Derechos y Obligaciones entre |Ei 4% de los Gastos d& Mstatacion
Empresas de un mismo Corporativo punto "A" inciso 2 de esta seccidn.

6.2 Reglas de Aplicacion de Tarifas.
6.2.1 Las tarifas anteriores se les aplicard mas el IVA.
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y 1% TELEFONOS DE MEXICO S.A.B.DEC.V. NRG6DH

ANEXO XXI DEL OFICIO JT.CFT054/08.

SERVICIO TELEFONICO BASICO INSTALACION Y CAMBIOS DENTRO DE LOS
LIMITES DEL SERVICIO LOCAL

6.2.2 La tarifa para cesién de derechos se establece calcutando los % sobre la tarifa de
Gastos de Instalacion para troncales digitales de acuerdo a la tarifa vigente en el
punto A inciso 2 de esta seccién.

6.2.3 La Cesion de Derechos y Obligaciones sera sin costo alguno para el Cedente o
titular.

6.2.4 La tarifa de Cesion de Derechos y Obligaciones se cargara al Cesionario o nuevo
titular en su primer recibo telefénico. ‘

6.3 Tabla de descuentos o Penalidades.
No Aplica.

6.4 Cobertura dé Comercializacion.
A nivel Nacional.

7. Migracion de Lineas Troncales y Lineas Analégicas Comerciales a Lineas Troncales
digitales.

7.1 Este servicio se ofrece a los Clientes que requieran servicios de Telecomunicaciones con
calidad digital y con una mayor capacidad de acceso.

7.2 Esquema tarifario.

7.2.1 Se aplicara el 50% de la tarifa de gastos de instalacion para troncal digital vigente en
el inciso 3 del punto "A" de esta misma seccidn 3.

7.3 Reglas de aplicacién de Tarifa anterior:

7.3.1 Las troncales a instalar se pueden contratar en el mismo domicilio o diferente
domicilio.

7.3.2 El cliente debe contar con infraestructura digital.

7.3.3 El minimo para migrar a troncales digitales es de 10 troncales analdgicas o lineas
analégicas comerciales.

7.3.4 La migracién es de 1 {una) a 1 (una).

7.3.5 Una vez migradas aplican todas las reglas tarifarias de troncaleﬁdﬁiﬂeﬁ 4 4

7.4 Descuentos por Migracién a froncales digitales:

7.4.1 Al realizar la migracion de troncales analégicas y Lingas na*gg' . %giales a
Digitales, el Cliente recibe un descuento por migracion en $-5ds egg Rladidmes
del 100%. N € -
Descuento % por migracion * 1 7 ﬂBR 2008 * \
100% Gastos de Instalacién
A
7.5 Penalidades: DIRECCION GENERAL AS:@?(';\EUDNES
No aplica. pEL REGISTRO DE TELECOgTR ADA
5de 9 TARIFA REG!
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7% TELEFONOS DE MExico S.A.B. DE C.V. 03660

ANEXO XXI DEL OFICIO JT.CFT054/08.

SERVICIO TELEFONICO BASICO INSTALACION Y CAMBIOS DENTRO DE LOS
LIMITES DEL SERVICIO LOCAL

E. PLANES DE DESCUENTO Y PROMOCIONES EN GASTOS DE INSTALACION.

1. Promocién del 30% de descuento sobre Gastos de Instalacién para Lineas
Residenciales.

1.1 Descripcion: .
Es un plan promocional que consiste en ofrecer un 30% de descuento sobre los Gastos de
Instalacidn de Lineas Residenciales, cuando se presente cualquiera de los dos siguientes
casos.

1.1.1  Contratacién de 2 o mas lineas nuevas, al mismo tiempo.
1.1.2 En el caso de contratar una o mas lineas adicionales.

En ambos casos se requiere que sea para el mismo domicilio (exterior e interior).

1.2 Estructura Tarifaria:

PLAN TARIFA
Promocian del 30% de descuento sobre Gastos de [ 30% en gastos de instalacion sobre farifa
Instalacion. vigente en cada una de las lineas.

1.3 Reglas de Aplicacion tarifarias
1.3.1 Su aplicacién es al momentc de la contratacién de Lineas Adicionales Residenciales.
1.3.2 Aplica para clientes residenciales que contraten dos o mas Ijﬁeﬁ %m&té&eznente.

1.4 Vigencia de la Promacién
Se avisara con 15 dias de anticipacion la terminacién de la M
‘ o co,-,;" "'? ge
; . o | Federd@ige |
1 '5,\7: E)I;;i;des. & Telecomunicaciones

2. Plan de Descuento Linea més. *-b 1 '7 I\BR 2““3 *

2.1 Descripcion: T
Es un plan promocional para clientes comerciales que contfaten gigonas GEERY CHERs
QHB% gl

£S5
el cual consiste en ofrecer los gastos de instalacién con un g% wies $E8EWSTS- fa A\
vigente. TARIFA RFG‘-‘ = =

Aplica para aquellas lineas contratadas en un mismo don¥ el mismo edificio en
diferente piso o local pero con la misma razdn social
Estas lineas contaran con nimera de grupo y faciuracion agrupada si el cliente lo desea.
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FER TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.

ANEXO XXI DEL OFICIO JT.CFT054/08.

SERVICIO TELEFONICO BASICO INSTALACION Y CAMBIOS DENTRO DE LOS

LIMITES DEL SERVICIO LOCAL

2.2 Estructura Tarifaria:

Plan

Tarifa

Linea Mas

vigente en cada una de las lineas.

2.3 Reglas de Aplicacion:

2.3.1 Su aplicacion es al momento de la contratacion de 2 6 mas lineas telefonicas

2.4 Tabla de Descuento: No Aplica

2.5 Penalidades: No Aplica

3. Promocién para cambios de domicilio de Lineas Troncales Digitales.

3.1 Descripcion:

Consiste en aplicar 80% de descuento en los Cargos de Instalacion cuando un Cliente
solicite cambiar de un domicilio a otro &l servicio de lineas Troncales Digitales.

3.2 Estructura Tarifaria:

Plan Tarifa
Promocién del 80% de descuento sobre | 80% en el cargo de instalacién para
Gastas de Instalacion cambio de domicilio

3.3 Reglas de Aplicacion tarifarias:

3.4 Penalidades: NO APLICA

3.3.1 Aplica s6lo en localidades donde se tengan facilidades.

3.3.2 El cambio de domicilio del servicio de Troncales Digitales se debe realizar respetando
las condiciones minimas de contratacion (al menos 10 Troncales Digitales por sitio).

3.3.3 Et Cliente se responsabifiza de obtener los permisos necesarios para la instalacion del

servicio de Troncales Digitales. é
3.3.4 Unicamente se mantendra la misma numeracion siempre y (QaGd&uA‘e ié el cambio
de domicilio dentro de la cobertura de la misma central.

3.3.5 Unicamente se podra tramitar el cambio de dol a ?Mf}?fnde troncales
Digitales que estén a nombre del Cliente que solicita el cgmbi 3& / federal de
!

Telecamunicacioqes

+ 17 ABR.2008

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DEL REGISTRO DE TELEGOMUNICACIONES

TARIFA REGISTRADA

7ded

50% de descuento en gastos de instalacion sobre tarifa
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p LY TELEFONOS DE MEXIcO S.A.B.DE C.V.

ANEXO XXI DEL OFICIO JT.CFT054/08.

SERVICIO TELEFONICO BASICO INSTALACION Y CAMBIOS DENTRO DE LOS
LIMITES DEL SERVICIO LOCAL

4. Promocion de contrataciéon minima de Lineas Troncales Digitales.

4.1 Descripcion: Es un servicio de conexién digital a la Red Telefdnica Pablica Conmutada que
permite al cliente accesar a los servicios Telmex a través de un conmutador digital.

4.2 Estructura Tarifaria:

CONCEPTO TARIFA

Renta mensual por linea
telefénica troncal digital

$223.75

4.3 Reglas de Aplicacion de Contratacion.

4.3.1 La contrataciéon minima para un sitio nuevo, es de 10 Troncales Digitales, posterior a la
contratacion inicial, las Troncales Digitales pueden contratarse incluso de una en una.

4.3.2 Aplican las promociones para contratacion vigentes al momento de que el cliente
solicite la contratacién de su servicio de Troncales Digitales.

4.4 Penalidades: NO APLICA

REGLAS DE APLICACION ESPECIFICAS

1. El cliente no estd facultado para cambiar o mover ia instalacién del punto terminal de
conexién de la red, sin previa autorizacion de la Empresa.

2. FEl cambio de la linea y/o del punto terminal de conexién de la red de un local a otro,
dentro del mismo edificio o fuera del mismo, &l movimiento se tratara como cambio de
domicilio.

mediante el pago especifico. El cableado interior se describe co %'tldel
cableado vy la Roseta para la conexion del (de los) aparato (s) telefonico (s), cualglier
cambio del cableado interior se cobra de acuerdo a lo indi OISO
Seccion.

3. La Empresa, podra suministrar la instalacién del cableado interior a nﬂliét%di%nte y
st

-, [ Comisidn
i f Federal de
4. La Empresa tendrd en existencia aparatos telefénicos basigps que™su iﬂ%ﬁﬁ?ﬁ’éﬂiﬁeﬁm{ﬂ'
a solicitud del cliente y mediante el pago especifico.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA

TARIFA REGISTRAD

8de 8 s

* 17 1BR. 2008 4

DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
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y L% TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

ANEXO XXI DEL OFICIO JT.CFT054/08.

SERVICIO TELEFONICO BASICO INSTALACION Y CAMBIOS DENTRO DE LOS
LIMITES DEL SERVICIO LOCAL

5. Cuando deba suministrarse el servicio por alguna razon especial y sea necesario Hlevar la
conexion hasta una caja terminal distinta a la correspondiente el cliente pagara ademas
de los cargos reglamentarios, €l importe del material excedente y demas elementos que
se requieran, segln presupuesto en cada caso.

6. FEstas tarifas rigen dentro de los limites de las dreas de cuota normal y de las aledaias a
las que especificamente se hagan extensivas las mismas.

7. Baja por falta de Pago, toda linea con ocho meses de adeudo vencido causa baja a
partir de Ia“emisién de la novena factura.

8. La linea telefénica que causa baja por falta de pago, podra ser recuperada por el cliente
dentro de los siguientes 30 dias posteriores en que ocurrié la baja, mediante el pago total
del adeudo vencido y pago del 100% del gasto de instalacién vigente que corresponda
como se indica en el punto A de esta seccién.

9. Servicio de acondicionamiento de sistemas de conmutacién privada, aparatos telefonicos
y de equipos especiales, ejecutados por TELMEX, se cobra segin presupuesto que
resulte en cada caso.

10. Cabieado Interior para Aparatos de telefonia Publica.

a) Instalaciones dentro del domicilio del cliente (interiores), el cableado interior incluye:
El cableado (con un fimite maximo de 50 metros), la roseta y demas materiales y mano
de obra necesarios para llevar la linea telefénica desde el Dispositivo de Interconexion
Terminal (DIT) hasta la roseta medular donde el ciiente elija. Asimismo, cubre los
materiales necesarios para a fijacién del cableado, el cableado mismo y las rosetas,
{exceptuando los aparatos telefénicos).

b) En aquellos casos en los que el aparato telefénico se instale en la via publica, TELMEX
realizara el “cableado interior’ via aérea, desde el punto de interconexién hasta el
equipo terminal del cliente, en un radio de 50 metros como méximo
En este caso TELMEX entregara todas las lineas en Ia E' Za r&ns hilos de
cobre, en un cubo subterraneo de 30 centimetros de lado, s go % eve a nivel
de banqueta aproximadamente 30 centlmetros del punto disponible mas cercano a la

cual comenzaran a contarse los 50 metros de c§
referida. -

Notas: Las tarifas no incluyen IVA. * 1 7 ABR 2008 *

DiRECCION GENERAL ADJUMTA
gded OFL REGISTRE OF TELECOMUMICACICHES
[TAR!FA F&EFi@THAh z‘.\
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3B Instalacion de lineas telefénicas en poblaciones con

servicio de conmutacion semiautomatica o manual

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.
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y 1y TELEFONOS DE MEXiIcO S.A.B. DE C.V.

ANEXO XXIi DEL OFICIO JT.CFT054/08.

TARIFAS DE GASTOS DE INSTALACION PARA LINEAS TELEFONICAS
INSTALADAS EN POBLACIONES CON SERVICIO TELEFONICO LOCAL O DE L.D.
SUMINISTRADO A TRAVES DE CONMUTADORES SEMIAUTOMATICOS O
MANUALES OPERADOS POR UN AGENTE

+ Empresa: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

.
.'0

Vigencia: A partir del 21 de Abril del 2008

>
0..

Descripcion:

I. Gastos de Instalacion para Contratacion de Lineas Nuevas:
A nuevas lineas se les aplicard la tarifa de G.l. segln el tipo conmutacion del Servicio
Manual o Semiautomatico.

I.1 Nuevas Lineas en Poblaciones con conmutacién Manual:
Se aplicara el 25% de la Tarifa de Gastos (G.l.) de Instalacion vigentes para nuevas
conexiones que se indican en el Inciso A Seccion 3 del Libro de Tarifas:

Tarifa
Residencial $282.50
Comercial $282.50

I.2 Nuevas Lineas en Poblaciones con conmutacion Semiautomatica:
Se aplicara el 50% de la Tarifa de Gastos de Instalacidon vigentes para nuevas
conexiones que se indican en el Inciso A Seccién 3 del Libro de Tarifas:

Tarifa
Residencial $ 565.00
Comercial $ 565.00

I.3. Nuevas Lineas Automaticas en Poblaciones equipadas con Centrales Automaticas.
Se aplica el 100% de |a Tarifa de Gastos de Instalacion vigentes para rﬁ SA0N xzn
que se indican en el Inciso A Seccion 3 del Libro de Tarifas: v 6 £ 25

Tarifas iy
_ ‘ [ Comisidn
Residencial $1,130.00 o Federal de
Comarcial $1.130.00 N Telecomunicaciaqes

% 17 ABR. 200§ *

OIRECCION GENERAL ADJUNTA
DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
TARIFA REGISTRADA
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y L% TELEFONOS DE MExico S.A.B. DE C.V.

ANEXO XXII DEL OFICIO JT.CFT054/08.

TARIFAS DE GASTOS DE INSTALACION PARA LINEAS TELEFONICAS

INSTALADAS EN POBLACIONES CON SERVICIO TELEFON
SUMINISTRADO A TRAVES DE CONMUTADORES SEMI

MANUALES OPERADOS POR UN AGENTE

ICO LOCAL O DE L.D.
AUTOMATICOS O

. Regularizaciones de Lineas Telefénicas por la Sustitucion del Equipo de Conmutacién:

Se cobraran las tarifas de Instalacién a las lineas existentes en
sustituya el conmutador de acuerdo a lo siguiente:

una agencia, cuando se

1.1 Sustitucién de un conmutador manual a uno semiautomatico:
Cuando se sustituya un conmutador manual por un conmutador semiautomatico, se
cobrara a los clientes existentes el 25% de las "Tarifas de Instalaciéon vigentes para
nuevas conexiones” por concepto de regularizacién, y a los nuevos clientes se les

cobrara el -50% de las "Tarifas de Instalacion vigentes para nu
indican en el Inciso A Seccién 3 del Libro de Tarifas:

gvas conexiones” que se

Clientes Existentes Cifras en Pesos
Residencial $ 28250
Comercial $ 28250
Clientes Nuevos:

Residencial $ 565.00
Comercial $ 565.00

.2 Sustitucion de un conmutador semiautomatico a uno automético:
Cuando se sustituya un conmutador semiautomatico por un conmutador automatico, se
cobrard a los clientes existentes el 25% de las "Tarifas de Instalacién vigentes para
nuevas conexicnes" por concepto de regularizacién, y a los nuevos clientes se les
cobrara el 100% de las "Tarifas de Instalacion vigentes para nuevas conexiones” que se

indican en el inciso A Seccidén 3 del Libro de Tarifas:

Clientes Existentes Cifras en Pesos
Residencial $ 28250
Comercial $ 282.50
Clientes Nuevos:

Residencial $1,130.00
Comercial $1,130.00

006444

1.3 Sustitucion de un conmutador manual a uno automético:
Cuando se sustituya un conmutador manual por un conmutad
a los clientes existentes el 50% de las "Tarifas de Instalacip
conexiones" por concepio de regularizacion, y a los nuavos
100% de las "Tarifas de Instalacion vigentes para nuevas cone
el Inciso A Seccién 3 de! Libro de Tarifas:

Comision
br a\&fxajc g@'ﬂl}ﬁfﬂad jones
Leso Rl
blient |
e TR

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DEL REGISTRO DE TELECOMUNICAGIONES

TARIFA REGISTRADA
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y LY TELEFONOS DE MEXico S.A.B.DEC.V.

ANEXO XXII DEL OFICIO JT.CFT054/08.

TARIFAS DE GASTOS DE INSTALACION PARA LINEAS TELEFONICAS
INSTALADAS EN POBLACIONES CON SERVICIO TELEFONICO LOCAL O DE L.D.,
SUMINISTRADO A TRAVES DE CONMUTADORES SEMIAUTOMATICOS O
MANUALES OPERADOS POR UN AGENTE

Clientes Existentes Cifras en Pesos
Residencial $ 565.00
Comercial $ 565.00
Clientes Nuevos:

Residencial $1,130.00
Comercial $1,130.00

I. Cableado Interior.
Para el cableado interior, se aplica la tarifa de acuerdo a los porcentajes que en cada
caso se indican para las Tarifas de Instalacién en esta Seccion 3A.

Nota: Las tarifas no incluyen IVA.

006444

Q / Comisidn

5 [ Federal de

\ } Telecomunicaciones
% 17 ABR. 2008 4

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
TARIFA REGISTRADA
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Libro de Tarifas

3C Gastos Instalacion Internet Infinitum

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.



TELMEX

GASTOS DE INSTALACION INTERNET INFINITUM

DIVERSOS
TARIFA RESIDENCIAL / NO RESIDENCIAL
# de inscripcion: 72086
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET055763C0-102992; FET053287C0-102992;




28  TELEFONOS DE MExico S.A.B. DE C.V.

Referencia JT.IFT287/16

GASTOS DE INSTALACION INTERNET INFINITUM

a. Nombre del Servicio
Gastos de instalacion Internet Infinitum

b. Descripcién

Instalacidon de la red hasta un punto terminal de conexién y dispositivo de interconexiéon
terminal para un servicio de internet de banda ancha sin linea telefénica, que aplica
Unicamente para Clientes Residenciales y Comerciales, sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan.

c. Estructura Tarifaria

Servicio Precio sin Precio con
impuestos impuestos
Gastos de instalacion Internet Infinitum $1,130.00 $1,310.80

* Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega
tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

d.

Reglas de Aplicacion Tarifaria

Los gastos de instalacidn de Internet Infinitum aplicaran para los diversos servicios
Infinitum vigentes.

Los cargos por concepto de gastos de instalacion de Internet Infinitum son
independientes de los cargos asociados a la instalacion de la linea telefdnica, gastos
de habilitacién de Infinitum, renta mensual de Infinitum, y cualquier otro servicio de
telefonia basica contratado por el cliente de Telmex.

El costo de cableado aplicara conforme la tarifa vigente registrada.

Si el cliente cuenta previamente con una linea telefénica o paquete, y desea migrar a
solo Infinitum, aplicaran los gastos de instalacion Internet Infinitum.

Politicas Comerciales

Se procederda a la Instalacién de Internet Infinitum siempre y cuando exista
disponibilidad, y las facilidades técnicas lo permitan.

El cliente no esta facultado para cambiar o mover la instalacién del punto terminal de
conexion de la red, sin previa autorizacion de Telmex.

El cambio del punto terminal de conexidn de la red de un lugar a otro, dentro del
mismo edificio o fuera del mismo, se tratard como cambio de domicilio.

Telmex podra suministrar la instalacién del cableado interior a solicitud del cliente y
mediante el pago especifico.

Los puntos de conexidon terminal de la red se ubicaran, por regla general, en el limite
del domicilio del cliente, salvo que el cliente desee pactar con “Telmex” otra
ubicacién, y pague los cargos correspondientes al cableado interior vigentes.

Los servicios de Infinitum, asi como sus respectivos cargos, se encuentran sujetos al
Registro vigente correspondiente.

Los términos, condiciones y tarifas por el cambio de domicilio aplicaran conforme a los
registros vigentes y aplicables.

Vigencia:

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacidén de esta tarifa.
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M.' TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

Referencia CCN.IFT286/18

PROMOCION GASTOS DE INSTALACION PARA SERVICIOS DE INTERNET

a. Nombre del Servicio
Promocién Gastos de Instalacion para Servicios de Internet
b. Descripcién

La Promocién consiste en otorgar la instalacion del servicio sin costo, a los clientes residenciales que
contraten por al menos 12 meses (plazo forzoso) un servicio de internet sin linea telefénica o empaquetado.

Aplicara a los siguientes servicios vigentes y modificaciones subsecuentes a éstos:

. Nidmero de . . . .
Servicio . s o Inicio de vigencia
inscripcién
Paquete 289 102629 13/07/2017
Paquete Infinitum 333 94877 08/06/2017
Paquete Conectes 45489 29/04/2016
Velocidad Infinitum 30 MB* 142863 13/04/2018
Paquete 599 143100 23/04/2018
Velocidad Infinitum 50 MB 142862 13/04/2018
Paquete 999 59307 30/09/2016
Paquete Infinitum 1499 45497 29/04/2016
Infinitum 10 MB 30669 29/10/2015
Infinitum 20 MB 30680 29/10/2015
Infinitum 50 MB 30687 29/10/2015
Infinitum 100 MB 30723 29/10/2015
Paquete 435 147482 20/07/2018

* Velocidad Infinitum 30 MB cambid a Paquete 499, autorizado por la UPR en el Oficio IFT/221/UPR318/2018 y en
proceso de asignacion de Numero de Inscripcién.

c. Estructura Tarifaria

Promocién Tarifa
Promocién Gastos de Instalacion para servicios Sin costo
de internet

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Esta promocion aplicard al momento de la instalacion.
En caso de que el cliente desee migrar del servicio contratado de internet sin linea telefénica o
paquete a linea telefénica, se aplicaran los gastos de instalacion vigentes.

e Las lineas adicionales no incluidas en los paquetes residenciales generaran los gastos de
instalacion que correspondan.

e. Politicas Comerciales

Aplica para servicios residenciales de internet que facturen en Recibo Telefénico Telmex.

e La promocion Unicamente aplicara para nuevas contrataciones.
No aplica la promocion para clientes existentes de Telmex que tengan contratado un servicio y
deseen migrarse a un servicio de internet sin linea telefénica o paquete distinto al contratado
anteriormente.

e El cliente decidira si desea pagar los gastos de instalacion o tomar el plazo forzoso de 12 meses
con el servicio contratado.

e Los términos, condiciones y tarifas por el cambio de domicilio aplicaran conforme a los registros
vigentes y aplicables.
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y 1L\ TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

Referencia CCN.IFT286/18
PROMOCION GASTOS DE INSTALACION PARA SERVICIOS DE INTERNET

Penalizacion por cancelacion anticipada

—h

En caso de que el cliente decida dar por terminada su relacion contractual con Telmex de forma
anticipada al plazo forzoso de 12 meses, debera cubrir la parte proporcional de los meses restantes
de acuerdo con la tarifa de gastos de instalacion vigente.

e El pago de la penalizacién referida no exime al cliente de pagar los adeudos que pueda presentar

Su servicio.

g. Vigencia:

e Esta promocién estara vigente a partir de la autorizacion y hasta el 31 de julio de 2019.
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y LN TeELEFONOS DE MEXIco S.A.B. DE C.V.

Referencia CCN.IFT070/19

PROMOCION GASTOS DE INSTALACION PARA SERVICIOS INFINITUM NEGOCIO

a. Nombre del Servicio
Promocién Gastos de Instalacion para Servicios Infinitum Negocio.
b. Descripcion

La Promocidn consiste en otorgar la instalacion del servicio sin costo, a los clientes comerciales
que contraten por al menos 12 meses (plazo forzoso) un servicio de internet sin linea telefénica
o0 empaquetado.

Aplicara a los siguientes servicios vigentes y modificaciones subsecuentes a éstos:

Numero de

Paquete Inscripcién
Mi Negocio 52036
SuperNegocio 45502
Paquete Telmex Negocio sin limites 1 45507
Paguete Telmex Negocio sin limites 2 45508
Paquete Telmex Negocio sin limites 3 45510
Infinitum Negocio 10 Mbps 30898
Infinitum Negocio 20 Mbps 30900
Infinitum Negocio 50 Mbps 30903

Cc. Estructura Tarifaria

Promocion Tarifa

Promocién Gastos de Instalacion para Sin costo
servicios de internet.

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Esta promocién aplicard al momento de la instalacion.

e En caso de que el cliente desee migrar del servicio contratado de internet sin linea
telefénica o empaquetado a linea telefdnica, se aplicaran las rentas alin no devengadas
que correspondan al periodo de tiempo que resten al cumplimiento de los 12 meses.

e Las lineas adicionales no incluidas en los paquetes comerciales generaran los gastos de
instalacion que correspondan.

e. Politicas Comerciales

e Aplica para servicios comerciales de internet que facturen en Recibo Telefénico Telmex
o Cuenta Maestra.
e La promocién Unicamente aplicard para nuevas contrataciones.
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TELEFONOS DE MEXIcO S.A.B. DE C.V.

Referencia CCN.IFT070/19

PROMOCION GASTOS DE INSTALACION PARA SERVICIOS INFINITUM NEGOCIO

e No aplica la promocién para clientes existentes de Telmex que tengan contratado un
servicio y deseen migrarse a un servicio de internet sin linea telefénica o paquete
distinto al contratado anteriormente.

e Elcliente decidira si desea pagar los gastos de instalacidn o tomar el plazo forzoso de 12
meses con el servicio contratado.

e Los términos, condiciones y tarifas por el cambio de domicilio aplicaran conforme a los

registros vigentes y aplicables.

f. Penalizacion por cancelacion anticipada

e En caso de que el cliente decida dar por terminada su relacién contractual con Telmex
de forma anticipada al plazo forzoso de 12 meses, deberd cubrir la penalizacién de

acuerdo con la siguiente tabla:

Penalizacidn aplicable de acuerdo con el mes

de cancelacién (sin impuestos)

Nombre Servicio ‘ Mes 1-2 Mes3-5 Mes6-8 Mes9-11
Infinitum Negocio 10 Mb $3,017.24 $2,155.17 | $1,379.31 | $560.34
Paquete Mi Negocio $4,137.93 $3,017.24 | $1,896.55 | $732.76
Infinitum Negocio 20 Mb $4,137.93 $3,017.24 |$1,810.34 | $732.76
Paquete Supernegocio $6,034.48 $4,310.34 | $2,672.41 | $1,077.59
Infinitum Negocio 50 Mb $6,896.55 $4,913.79 | $3,017.24 | $1,206.90
Paquete Telmex Negocio sin Limites 1 $11,206.90 | $8,189.66 |S5,172.41 | $2,068.97
Paquete Telmex Negocio sin Limites 2 $13,534.48 | $9,913.79 | S$6,034.48 | $2,413.79
Paquete Telmex Negocio sin Limites 3 $17,241.38 |[$12,500.00 | $7,758.62 | $3,017.24

Penalizacion aplicable de acuerdo con el mes

de cancelacién (con impuestos)

Nombre Servicio Mes 1-2 Mes 3-5 Mes 6-8 Mes 9-11 ‘
Infinitum Negocio 10 Mb $3,500.00 | $2,500.00 | $1,600.00 | $650.00
Paquete Mi Negocio $4,800.00 | $3,500.00 | $2,200.00 | $850.00
Infinitum Negocio 20 Mb $4,800.00 | $3,500.00 | $2,100.00 | $850.00
Paquete Supernegocio $7,000.00 | $5,000.00 | $3,100.00 | $1,250.00
Infinitum Negocio 50 Mb $8,000.00 | $5,700.00 | $3,500.00 | $1,400.00
Paquete Telmex Negocio sin Limites 1 $13,000.00 | $9,500.00 | $6,000.00 | $2,400.00
Paquete Telmex Negocio sin Limites 2 $15,700.00 | $11,500.00 | $7,000.00 | $2,800.00
Paquete Telmex Negocio sin Limites 3 | $20,000.00 | $14,500.00 | $9,000.00 | $3,500.00

Nota: Para fines ilustrativos, se agrega la penalizacidn aplicable con impuestos, En el caso en que suceda
un cambio en la tasa impositiva, aplicard un nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

e El pago de la penalizacion referida no exime al cliente de pagar los adeudos que pueda

presentar su servicio.

g. Vigencia:

e Se avisard al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacién de esta promocién.
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O TELMEX, TARIFAS Y SERVICIOS  riciss

A. TARIFAS PARA EL SERVICIO DE RADIOTELEFONIA MOVIL A CONCESTONARIOS Y
USUARIOS, (Tanfas vngentes desde el 10 de.r marzo  de 1999) s e

3 e Vet
Foe TET A S T e R TR

A.1 CONCESIONARIOS.
1.1 Cargos por Conexion.
Las lineas que se utilicen directamente por los concesionarios en la prestacién del servicio de
radiotelefonia mévil, en cualquiera de sus modalidades, tendrdn los cargos de Gastos de
instalacion iguales a los del servicio comercial.

1.2 Cuotas mensuales por llamada
La cuota mensual por cada linea sera de: $298.15

Servicio medido por llamada se cobrara de acuerdo a las cuotas autorizadas
para lineas troncales.

A.2 USUARIOS DE RADIOTELEFONIA MOVIL AUTOMATICA.

O 2.1 Cargos por Conexién.
Estos usuarios estdn exentos del cobro de Gastos de Instalacién, por parte
de Teléfonos de México.
2.2 Cuotas Mensuales.
Por cada usuario del servicio de radiotelefonia mdvil automdtica se
cobrard una cuota mensual de: $191.90
2.3 Servicio Medido
Quedan exentos del cobro por servicio medido, por parte de Teléfonos de
México.
2.4 Larga Distancia
Se aplican las tarifas autorizadas para L.D. Nacional e Internacional segtin
el caso.
001115
c - ~SION FEDERAL 0OE
7 - COMUNICACICNES
O P SEL 20198
AREA DE FLASEACION Y ANALIAIS ECONOBICO
TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DEC.V. TARIFA REGIBTRADA
Direccion de Finanzas . Hoja2de2

Subdireccion de Servicios de Facturacion
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REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

TARIFA REGISTRADA

NUMERO DE INSCRIPCION: 52686

NOMERE DEL CONCESIONARIO O TELEFONOS DE MEXICO, 5.A B. DEC.V

AUTORIZADO:

FECHA DE INSCRIPCION: 12/07/2016
DENOMINACION DE LA TARIFA © 3 5
FOLO(S) ELECTRONICO(S) FET053287C0O-102992
ASOCIADO(S):

LA PRESENTE CONSTANCIA SE EMITE COM FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCIONES XXIV ¥ XUII, 176, 177 FRACCICON IX. 178, 20d Y 205 DE LA LEY
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADICDIFUSION: NUMERALES 4 Y 5.2 DEL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTARLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA
PRESENTACICN DE LA SOUCITUD ELECTRONIC A DE REGISTRO DE TARIFAS A LOS USUARIOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS CONCESIONARIOS ¥ AUTCRIZADOS
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, AL AMPARC DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION: 4 FRACCIONES V INCISQ iy ¥ X
INCISC 1), 32 ¥ 36 FRACCIONES | Y il DEL ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIGNES PUBLICADO EN £L DIARIO CFICIAL DE
LA FEDERACION EL 04 DE SEPTIEMBRE DE 2014

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
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“:"‘ LA TARIEA REGISTRADA PUEDE SER CONSULTADA EN EL REGISTRQ PUBLICO DE CONCESIONES, PUBLICADO EN LA PAGINA DEL INSTHUTO
bitpif/ipg.lit. iQ.mE/IRe/).




TELMEX

“EL QUE LLAMA PAGA™

DIVERSOS
. TARIFA RESIDENCIAL / NO RESIDENCIAL
# de Inscripcidn: 52686
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET053287C0O-102992




Ml TeLEFONOS DE MExico S.A.B. DE C.V.

EL QUE LLAMA PAGA Referencia JT.IFT145/16

a. Nombre del Servicio:

“El Que Llama Paga”.

b. Descripcion:

Es un servicio para llamadas realizadas desde teléfonos fijos a teléfonos mdviles a través
de los prefijos de marcacion 044 y 045 efectuadas bajo la modalidad “El que llama paga”.

c. Estructura Tarifaria:

El que llama paga.- Aplica a las llamadas que se realicen desde teléfonos fijos a
teléfonos moviles efectuadas a través de la modalidad “El Que Llama Paga” y
mediante los prefijos de marcacion 044 y 045.

La modificacion propuesta conforme a la tabla siguiente resulta en reducciones a
partir de la tarifa de $0.6763 vigente desde el 13 de febrero de 2014 hasta el 31 de
julio del 2016, conforme a lo siguiente:

(1) 30% (treinta por ciento) aplicable a partir del 1 de agosto de 2016 y hasta el 31
de diciembre de 2016;

(2) 15% (quince por ciento) aplicable a partir del 1 de enero de 2017 y hasta el 31
de diciembre de 2017; y

(3) 15% (quince por ciento) aplicable a partir del 1 de enero de 2018 y hasta el 31
de diciembre de 2018.

Las tarifas resultantes de las reducciones propuestas a registro se cobrardn por
cada minuto o fraccién, y seran las siguientes:

Tarifa por cada minuto o
fraccion (pesos)
. Sin Con
Periodo
Impuestos Impuestos
Del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2016 $0.4734 $0.5656
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 $0.4024 $0.4808
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 $0.3420 $0.4086
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Ml TELEFONOS DE MExico S.A.B. De C.V.

EL QUE LLAMA PAGA Referencia JT.IFT145/16

d. Actualizacién de Tarifas:

Cada mes durante el periodo se verificara lo siguiente:

Para el plazo que resulte menor entre los Ultimos 12 meses o entre el mes
corriente y el mes del Ultimo ajuste, se calculara la variacién del indice Nacional
de Precios al Consumidor (“INPC”), en el entendido que para dicho calculo
siempre se utilizardn los valores del INPC publicados por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacidn, correspondientes a dos meses anteriores al mes

inicial y a dos meses anteriores al mes final del plazo.

Para el plazo que resulte menor entre los ultimos 12 meses o entre el mes
corriente y el mes del ultimo ajuste, se calculara la variacién del tipo de cambio
(“Tipo de Cambio”) aplicable para solventar obligaciones denominadas en
moneda extranjera pagaderas en la Republica Mexicana (Pesos por Délar de los
Estados Unidos de América) publicado por el Banco de México, vigente al ultimo
dia del mes correspondiente a dos meses anteriores al mes inicial y vigente al

ultimo dia del mes correspondiente a dos meses anteriores al mes final del plazo.

a) Sila variacion del INPC o del Tipo de Cambio calculada conforme al inciso
I. anterior, resulta superior al 5% para 2016, 2017, o 2018, entonces se

procedera como sigue:

La nueva contraprestacion sera el resultado de multiplicar la contraprestacion

vigente hasta ese momento por el siguiente factor:

FactorDeAjuste =1+ {(%Variacién )- (0. 05 x Mf;es ﬂ
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Ml TELEFONOS DE MExico S.A.B. De C.V.
EL QUE LLAMA PAGA Referencia JT.IFT145/16

Donde:

%Variacion: es la variacion expresada en porcentaje en el INPC o en el Tipo de
Cambio calculada conforme al inciso a. anterior, la que resulte mayor, y

Meses: es igual a 12 o al niumero de meses entre el Ultimo ajuste y el mes
corriente, lo que resulte menor.

b) Las tarifas base aplicables al periodo del 1 de agosto de 2016 al 31 de
diciembre de 2016 y a cada 1° de enero de los aifios 2017 y 2018, sera el
resultado de multiplicar las tarifas correspondientes por todos los “Factor
de Ajuste” que hubiesen sido aplicados con anterioridad a esa fecha en

términos de los incisos | y Il anteriores.

e. Politicas Comerciales. Reglas de Aplicacion Tarifaria:

e Estas tarifas aplican para las llamadas efectuadas por todos los clientes
(incluyendo residenciales o comerciales) de Telmex a teléfonos moviles
bajo el cédigo de marcacion 044 y 045.

e La tarifa no tiene cargo de activacién o contratacién.

f. Vigencia:

e La tarifa referida en la tabla contenida en el inciso c) anterior permanecera
vigente en tanto no se actualice o se registre una nueva tarifa.
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NUMEROQS FAVORITOS

Nimero de inscripcion: 745

Inicio de vigencia: 15/02/2015
.‘;T Vencimiento: |NDEFINIDA
Estatus: \VIGENTE
Concesionario: TELEFONCS DEMEXICO, SAB. DECY.

Nombre comercial: ”

Formato de senicios diversns | Coberturas | Folios slectibnicos Y senvicios

Je fets
FETO33287 CO-102992 TELEFONIALOCAL FLIA N

http://rpc.ift.org.mx/rpc/ 25/02/2015



7% TELEFONOS DE MEXIco S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia JT.IFT191/14

a.

d.

Nombre:
“Numeros Favoritos”

Descripcion:

Este servicio es opcional para el Cliente Residencial, Comercial o Empresarial, que tiene
activado el bloqueo a teléfonos celulares mediante la marcacién de los prefijos 044 6 045
(modalidad “El Que Llama Paga Local’ y “El Que Llama Paga de Larga Distancia”
respectivamente), el cual, le permite registrar una lista de niumeros celulares a los que si
podra llamar sin ninguna restriccion (Lista Blanca), manteniendo el bloqueo al resto de
numeros celulares que no estén incluidos en la “Lista Blanca”.

Los numeros de la “Lista Blanca” deben ser exclusivamente numeros celulares que
utilicen como modo de acceso el prefijo de marcacién 044, 045 o una combinacion de
ambas marcaciones.

Estructura Tarifaria:

Numeros Favoritos

Activacion Renta Mensual Cambios (1)

$15.00 $15.00 $25.00

(1) Por cada vez que se soliciten cambios de los nimeros incluidos en
la Lista Blanca
Los precios no incluyen impuestos

Reglas de Aplicacion:
= El servicio de Numeros Favoritos es exclusivo para Clientes Telmex Lada.

= Clientes Actuales.- Los clientes que cuenten con bloqueo de llamadas a teléfonos
celulares, podran activar el servicio de Numeros Favoritos y dar de alta su Lista
Blanca.

= Clientes Nuevos Los clientes que soliciten el bloqueo de llamadas a teléfonos
celulares mediante los prefijos de marcacion 044 y/o 045 podran activar en ese
instante el servicio de Numeros Favoritos y dar de alta su Lista Blanca.

= Cuando el Cliente solicite el desbloqueo de llamadas a teléfonos celulares, en ese
movimiento se cancelara la Lista Blanca.

= Cuando un Cliente tenga activado el bloqueo a niumeros 900’s, estos numeros no
podran ser incluidos en la Lista Blanca.

= Las tarifas que aplican para las llamadas a los numeros celares incluidos en la lista
Blanca y para el servicio de Bloqueo 044 y 045 seran las vigentes para estos
servicios.

Promocion:
Aplica el 100% de descuento en la activacién, renta mensual y cambios.

Vigencia:

Se avisara con 15 dias de anticipacion a Instituto Federal de Telecomunicaciones y a los
Clientes que tengan contratado el Servicio de Niumeros Favoritos la cancelacion de la
promocion.
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.

DE C.V.

Red Lada VpNet

Referencia JT.IFT003/16

a) Nombre del servicio:

Red LADA VpNet (RLVPN).

b) Descripcion:

Es una red privada de telecomunicaciones creada en la infraestructura de TELMEX para
uso de las empresas contratantes a fin de que puedan satisfacer sus necesidades de
comunicacion interna y con sus Clientes o Proveedores externos.

1. Tipos de trafico:

RLVPN - RLVPN
En Red — En Red

RLVPN — PSTN
En Red — Fuera de
Red

PSTN — RLVPN
Fuera de Red - En
Red

PSTN — PSTN
Fuera de Red —
Fuera de Red

Este trafico se genera
con una marcacion
privada desde el sitio
perteneciente a la
Red LADA VpNet del
cliente, mediante un
namero no geografico
con clave de servicio
01 700, terminandose
en ubicaciones
definidas de la Red
LADA VpNet del
mismo cliente en éste
u otro pais.

Este trafico se genera
con una marcacion
publica desde las
ubicaciones del
cliente definidas en la
Red LADA VpNet,
terminandose en
ubicaciones de la Red
Telefénica Publica
Nacional o
Internacional que no
pertenecen a la Red
LADA VpNet.

Este tréfico se genera
con la marcacion de
un ndmero no
geografico con clave
de servicio 800
seguido del Nimero
de Acceso, el PIN y el
namero de destino en
la Red LADA VpNet,
desde un sitio de la
PSTN de TELMEX o
la red de un Operador
Local o internacional
hacia el sitio
perteneciente a la
Red LADA VpNet del
cliente.

Este tréfico se genera
con la marcacion de
un ndmero no
geografico con clave
de servicio 800
seguido del Nimero
de Acceso, el PIN y el
namero de destino,
desde un sitio de la
PSTN de TELMEX o
la red de un Operador
Local o internacional,
hacia una ubicacion
de la Red Telefénica
Pudblica Nacional o
Internacional que no
pertenecen a la Red
LADA VpNet del
cliente.

2. Definiciones:

Sitios. Constituyen el conjunto de equipamientos, de usos privados, conectados a la
Red Puablica de "Telmex", que permiten cursar llamadas privadas a través de la Red
LADA VpNet de "Telmex". (Un "sitio" corresponde necesariamente a una direccion

El contratante del "Servicio", un grupo econémico o una sociedad que
cumple con las caracteristicas y los compromisos requeridos para el beneficio del
"Servicio" y cuyos "Sitios" deben estar referenciados en el contrato.

Red LADA VpNet del Cliente. Constituye un Grupo Cerrado de "Sitios" que tienen
todos una relacién juridica con el "Cliente" anterior a la firma del contrato. Esta "Red"
constituye la Red LADA VpNet del "Cliente".

Plan privado de Marcacion. Nimeros y rangos acordados entre "Telmex" y el
"Cliente". Debera ser marcado para el establecimiento de sus llamadas privadas
entre los sitios de la Red LADA VpNet con longitud de 7 digitos.

1.
fisica determinada del Cliente).
2. Cliente.
3.
4,
5. Gastos de acceso al servicio.

Son los gastos en los que se incurre por el
procesamiento de la orden de establecimiento del servicio, se aplica una sola vez por
cada orden registrada, incluyendo las caracteristicas de:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

+ Configuracion de la red del Cliente en la Red LADA VpNet.
+ Plan de marcacion.

+ Control de llamadas estandar.

+ Anulaciéon de control de llamadas estandar.

+ Facturacioén detallada.

Tarifas por consumo. Es el pago que el Cliente hace a Telmex por los tipos de
trafico cursado a través de su Red LADA VpNet y la Tarjeta Red LADA VpNet.

Rentas mensuales de funciones adicionales. Son los cargos recurrentes que se
aplican por el uso de cada una de las funciones adicionales del servicio contratadas.

Configuracion de la red del Cliente en la Red LADA VpNet. Se refiere al conjunto
de actividades necesarias para establecer el Servicio de Red LADA VpNet de
acuerdo a las necesidades del Cliente de conformidad con las normas y reglas
técnicas de "Telmex".

Servicios de operadora. Servicio que se ofrece para informacién o asistencia de
una operadora para la completacion de llamadas mediante tarjeta de llamadas.

Control de llamadas estandar. Servicio que se ofrece al Cliente para controlar o
limitar cierto tipo de llamadas que se hagan desde sus sitios.

Anulacién de control de llamadas estandar. Servicio que se ofrece para permitir
anular las restricciones establecidas en el control de llamadas estandar.

Facturacion detallada. Servicio que ofrece la flexibilidad para adaptar la factura a
los detalles que requiera el Cliente a través del software Siana.

Control de llamadas especiales. Mediante este servicio se pueden bloquear tipos
de llamadas desde los sitios del Cliente de acuerdo a sus necesidades especificas.

Codigo de autorizacion. Codigo de 4 digitos que permite al llamante tener acceso a
facilidades restringidas o remover los bloqueos de llamadas especiales.

Enrutamiento alternativo. Servicio que permite la opcién de tener una ruta alterna
para completar una llamada cuando el destino marcado no esta disponible, la
llamada es enrutada a un segundo o tercer nimero de acuerdo a un calendario
preestablecido por el Cliente.

Enrutamiento entre redes. Permite a los sitios de la Red del Cliente comunicarse
con sitios de la red de otro Cliente usando sus planes privados de marcacion.

Enrutamiento de Seleccidn de ruta primaria. Permite asegurar la completacion de
la llamada hacia el destino marcado a través de diferentes rutas elegidas por orden
de preferencia cuando el nimero este ocupado o no conteste.

Linea rapida. Opcién que permite realizar una llamada de manera automatica sin
gue el Cliente tenga que marcar el nimero de destino.

Servicio Digital. Servicio consistente en la funcion "Sigueme", el usuario podra
enrutar su teléfono hacia otro destino en cualquier momento.

PSTN. (Por sus siglas en inglés: Public Switched Telephone Network) Red
Telefénica Piblica Conmutada. Es el conjunto de elementos constituido por todos los
medios de transmisién y conmutacion necesarios para enlazar a voluntad dos
equipos terminales mediante un circuito fisico que se establece especificamente
para la comunicacién, se trata por tanto de una red de telecomunicaciones
conmutada.
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c) Estructura Tarifaria.

1. Costo por acceso al servicio:
Este se aplica por evento cuando el servicio es solicitado por primera vez y se
establece a nivel de la red del Cliente y se factura bajo el siguiente concepto y monto a
los clientes que contraten el plan Red LADA VpNet.

1.1 Gastos de activacion de la configuracién ldgica de la red: $240,000.00

1.2 Este pago le permite al Cliente obtener las siguientes caracteristicas sin costo
adicional:

a) Tréfico tomando en cuenta:
a.l Tréfico telefonico de voz interno del contratante.
a.2 Tréfico telefonico de voz externo del contratante.

b) Plan de marcacion.

c) Servicios de operadora.

d) Control de llamadas estandar.

e) Anulacién de control de llamadas estandar.

f) Facturacion detallada.

2. Tarifas de consumo por minuto o fraccion:

i. Tarifas Red Lada VpNet:

RLVPN-VPN  RLVPN-PSTN PSTN-RLVPN PSTN -PSTN
EnRed - En Red EnRed- Fuerade Fuerade Red-En Fuerade Red -
Red Red Fuera de Red

MINUTOS
MENSUALES

Tarifas Tarifas Tarifas Tarifas

Local $0.40 $0.40 N.A N.A

Tarifa Base |Zonas Fronterizas E.U.A.. $1.32 $1.45 $1.96 $2.16
Resto E.U.A. $3.27 $3.60 $4.73 $5.20

40.000- Local $0.40 $0.40 N.A N.A
99"999 Zonas Fronterizas E.U.A.. $1.27 $1.40 $1.96 $2.16
Resto E.U.A $3.14 $3.45 $4.73 $5.20

100,000- Local . $0.40 $0.40 N.A N.A.
249,999 Zonas Fronterizas E.U.A.. $1.25 $1.37 $1.96 $2.16
Resto E.U.A $3.05 $3.35 $4.73 $5.20

Local $0.40 $0.40 N.A N.A

Mayor a -

250 000 Zonas Fronterizas E.U.A.. $1.23 $1.35 $1.96 $2.16
' Resto E.U.A. $3.00 $3.30 $4.73 $5.20
Canada $4.50 $4.50 $7.21 $7.21

Todos los |Centro América (R3) $3.60 $3.60 $5.77 $5.77
rangos de |Sudaméricayel Caribe (R1) $8.00 $8.00 $12.97 $12.97
consumo [Europa, Africa y Cuenca del Mediterrdneo(R2) $7.20 $7.20 $11.53 $11.53
Resto del Mundo e Israel $9.00 $9.00 $14.42 $14.42

Tarifas en pesos, sin impuestos.
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RLVPN - VPN RLVPN - PSTN PSTN - RLVPN  PSTN - PSTN
EnRed- En Red EnRed - Fuerade Fuerade Red-En Fuerade Red -
Red Red Fuera de Red

MINUTOS
MENSUALES

Tarifas Tarifas Tarifas Tarifas

Local $0.48 $0.48 N.A N.A.

0.01 - 39,999 |Zonas Fronterizas E.U.A.. $1.58 $1.73 $2.34 $2.58
Resto E.U.A $3.91 $4.30 $5.65 $6.21

40.000- Local . $0.48 $0.48 N.A. N.A
99”999 Zonas Fronterizas E.U.A.. $1.52 $1.67 $2.34 $2.58
Resto E.U.A $3.75 $4.12 $5.65 $6.21

100,000- Local : $0.48 $0.48 N.A. N.A.
249 999 Zonas Fronterizas E.U.A.. $1.49 $1.64 $2.34 $2.58
' Resto E.U.A. $3.64 $4.00 $5.65 $6.21

Local $0.48 $0.48 N.A. N.A.

Mayor a -

250.000 Zonas Fronterizas E.U.A.. $1.47 $1.61 $2.34 $2.58
' Resto E.U.A. $3.58 $3.94 $5.65 $6.21
Canada $5.38 $5.38 $8.61 $8.61

Todos los |Centro América (R3) $4.30 $4.30 $6.89 $6.89
rangos de |Sudaméricay el Caribe (R1) $9.56 $9.56 $15.50 $15.50
consumo |Europa, Africa y Cuenca del Mediterraneo(R2) $8.60 $8.60 $13.78 $13.78
Resto del Mundo e Israel $10.75 $10.75 $17.23 $17.23

Tarifas en pesos, con impuestos

ii. Tarifas para Trafico de marcacion 800 y 880:

Las tarifas de 800 se establecen y detallan en este registro debido a que desde el 1 de
Enero de 2015 se elimina la Larga Distancia Nacional y antes de esta fecha la tarifa de
800 Nacional estaba determinada en relacion a la tarifa de Larga Distancia Nacional.

Tarifa Red Lada VpNet

MINUTOS "
MENSUALES Lot S800 Empr S880
0.01 Local $0.50 NA
39'999 Zonas Fronterizas E.U.A.. $1.00 $5.60
’ Resto E.U.A. $2.00 $5.60
Local $0.50 N.A
40,000- Zonas Fronterizas E.U.A.. $1.00 $5.36
99,999
Resto E.U.A $2.00 $5.36
Local $0.50 N.A.
100,000- Zonas Fronterizas E.U.A.. $1.00 $4.96
249,999
Resto E.U.A $2.00 $4.96
0.40 N.A.
250,000- |=ocal , $
Zonas Fronterizas E.U.A.. $1.00 $4.96
499,999
Resto E.U.A. $2.00 $4.96
Mavor a Local $0.28 N.A.
o Zonas Fronterizas E.U.A.. $1.00 $4.96
500,000
Resto E.U.A $2.00 $4.96
Canada $4.50 N.A.
Todos los [Centro América (R3) $3.60 N.A.
rangos de |Sudaméricay el Caribe (R1) $8.00 N.A.
consumo |Europa, Africa y Cuenca del Mediterraneo(R2) $7.20 N.A.
Resto del Mundo e Israel $9.00 N.A.

Tarifas en pesos, sin Impuestos.
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Tarifa Red Lada VVpNet

MINUTOS <
TRAFRA
MENSUALES Rapes S800 Empr S880
0.01- Local $0.60 NA
’ Zonas Fronterizas E.U.A.. $1.19 $6.69
39,999
Resto E.U.A $2.39 $6.69
0.60 NA
40,000- Local . $
99 999 Zonas Fronterizas E.U.A.. $1.19 $6.40
’ Resto E.U.A. $2.39 $6.40
0.60 NA
100,000- Local _ $
Zonas Fronterizas E.U.A.. $1.19 $5.93
249,999
Resto E.U.A $2.39 $5.93
0.48 NA
250,000- ocal . $
Zonas Fronterizas E.U.A.. $1.19 $5.93
499,999
Resto E.U.A $2.39 $5.93
Mavor a Local $0.33 NA
Yo Zonas Fronterizas E.U.A.. $1.19 $5.93
500,000
Resto E.U.A $2.39 $5.93
Canada $5.38 N.A.
Todos los |Centro América (R3) $4.30 N.A.
rangos de |Sudaméricayel Caribe (R1) $9.56 N.A.
consumo [Europa, Africa y Cuenca del Mediterraneo(R2) $8.60 N.A.
Resto del Mundo e Israel $10.75 N.A

Tarifas en pesos, con Impuestos.

iii. Tarifas para Tarjetas Lada VpNet y Telcard con acceso a través de nimero no
geografico con clave de servicio 800:

Destino / Origen EUA. CANADA Resto
Mundo

OFF-OFF/OFF-ON
México $5.20 $7.25 $11.50
E.UA $5.20 $7.25 $18.00
Canada $5.20 $7.25 $18.00
Centroamérica(R3) $21.00 $21.00 $18.00
Sudamérica, Caribe, Alaska, Panama(R1) $21.00 $21.00 $18.00
Europa,Africa,Cuenca Mediterraneo(R2) $21.00 $21.00 $18.00
Resto Mundo (R4) $21.00 $21.00 $18.00

Tarifas en pesos sin Impuestos.

Destino / Origen E.UA. CANADA I\I;esgo
OFF-OFF/OFF-ON undo
México $6.21 $8.66 $13.74
E.U.A $6.21 $8.66 $21.51
Canada $6.21 $8.66 $21.51
Centroamérica(R3) $25.09 $25.09 $21.51
Sudamérica, Caribe, Alaska, Panama(R1) $25.09 $25.09 $21.51
Europa, Africa, Cuenca Mediterraneo(R2) $25.09 $25.09 $21.51
Resto Mundo (R4) $25.09 $25.09 $21.51

Tarifas en pesos con Impuestos.
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3. Tarifas para funciones adicionales (rentas mensuales):

Funcién Tarifa
a) Control de llamada especial y cédigo de autorizacion (por linea) $ 50.00
b) Linea rapida (Hot Line) (por terminacion) $ 50.00
c) Servicio Digital (Sigueme) $ 50.00
d) Ruta seleccionada en Red Virtual Nacional. $ 50.00
e) Ruta seleccionada en Red Virtual Internacional. $180.00
f)  Enrutamiento por seleccién de Ruta Primaria $ 50.00
g) Enrutamiento Alternativo $ 50.00

Tarifas en pesos sin impuestos.

Funcién Tarifa
a) Control de llamada especial y codigo de autorizacion (por linea) $ 59.74
b) Linea rapida (Hot Line) (por terminacion) $ 59.74
c) Servicio Digital (Sigueme) $ 59.74
d) Ruta seleccionada en Red Virtual Nacional. $ 59.74
e) Ruta seleccionada en Red Virtual Internacional. $215.06
f)  Enrutamiento por seleccién de Ruta Primaria $ 59.74
g) Enrutamiento Alternativo $ 59.74

Tarifas en pesos con impuestos.

Ninguna de las funciones anteriores tendra "Cargos por Instalacion”
4. Descuentos:

Estos descuentos tendran vigencia indefinida, Telmex notificara con 3 meses de
anticipacién la terminacién de los mismos y ofrece a los Clientes Red LADA VpNet lo
siguiente:

a) Descuento del 100% en los gastos de activacion de la configuracién légica de la red a
los usuarios que contraten el plan Red Lada VpNet.

b) Para los Servicios por operadoras 090, Servicios Semiautomaticos y 001 - 880, 881,
882 y 883 se les aplicaran los siguientes descuentos de acuerdo al 100% de su
consumo mensual de Minutos en Larga Distancia.

Consumo Mensual en Minutos Descuento
Red LADA VpNet
Menores a 40,000 30%
40,000 a 100,000 33%
100,001 en adelante 38%

c) Descuento del 100% en las rentas mensuales de las funciones adicionales del
servicio Red LADA VpNet.

d) Reglas de Aplicacién Tarifaria:

a) El Servicio de Red LADA VpNet se ofrece a todos los Clientes comerciales de
todo el pais, siempre y cuando cumplan con las condiciones especificadas en el
presente documento y en el contrato de servicio.

b) Para ser Cliente del Servicio Red LADA VpNet se requiere la firma del contrato
con duracion de hasta por 3 afios, contar con mas de un sitio a nivel nacional y
establecer un plan privado de marcacion.

c) Todos los Clientes recibiran la tarifa de acuerdo al consumo del mes anterior en
su primer mes y posteriormente se posicionara en el rango correspondiente, de
acuerdo a su consumo en minutos del mes anterior.
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d) EIl Cliente recibira las tarifas de acuerdo al tipo de trafico y al consumo en
minutos a través de LADA, el Cliente se situara en un rango de tarifa, la cual es
dindmica de manera que el Cliente puede disminuir su tarifa si aumenta su
trafico.

e) El Servicio de Red LADA VpNet se activara a través de la Red Publica
Conmutada de Telmex.

f) El tradfico RLVPN - RLVPN Local (En Red — En Red), se aplica a los clientes que
tengan contratado el Servicio Red LADA VpNet, bajo las siguientes reglas:

1. Que utilicen su plan de marcacién privada.
2. Que se comuniquen de un sitio definido en su red a otro sitio definido en su
red.
3. El presente tipo de trafico no aplica:
3.1 A clientes que no tengan contratado el servicio Red LADA VpNet.
3.2 No convive con otros planes de descuento.
3.3 Con enlaces digitales Mundiales.

e) Politicas Comerciales:

1. La configuracion de la Red LADA VpNet, se ofrece a los Clientes comerciales para
satisfacer sus necesidades de comunicacion interna, por lo que queda prohibido su
uso para propdsitos de reventa o cualquier otro uso no permitido por la Ley, la
normatividad vigente en materia de telecomunicaciones y resoluciones emitidas por
el IFT.

2. La prestacion de este servicio, asi como sus términos y condiciones Unicamente se
aplicaran al Cliente que se encuentre al corriente de sus pagos, conforme al contrato
vigente y al cadigo de préacticas comerciales de Telmex.

3. Asociado a la Red LADA VpNet, los Clientes podran obtener el servicio de Tarjeta
Red LADA VpNet.

4. TELMEX configurara la Red LADA VpNet de cada Cliente a fin de acondicionarla de
manera que sea funcional a las necesidades particulares de cada Cliente, acorde a
sus necesidades de comunicaciones privadas y Unicamente para ser usada en el
entorno de la Red LADA VpNet.

5. Los servicios y/o enlaces dedicados que no formen parte de la Red LADA VpNet se
cobrarén a las tarifas vigentes debidamente autorizadas por el IFT.

6. Eltrafico Nacional y de larga distancia Internacional y Mundial que se realice a través
de enlaces dedicados que formen parte de la Red LADA VpNet no causa cargo por
servicio medido.

7. Si el Cliente desea terminar anticipadamente el contrato, el Cliente debera informar a
Telmex con 90 dias naturales de anticipacion sin que esto implique sancién alguna
por parte de Telmex.

8. Los cargos de los servicios locales utilizados para establecer y acceder la Red LADA
VpNet, seran los vigentes registrados ante el IFT.

f) Vigencia:

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacion de este servicio.
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ANEXO Il DE LA RESOLUCION P /EXT/311006/113

- : [ Comisién
UNICA INTERNACIONAL LADA VPNET Federal
icaciones

< Empresa: Teléfonos de México, S.A. de C.V. * 3 1 OCT 2006 *

gy ey FRES nﬂ ? Nov zum DIRECCION GENERAL ADJUNTA

TARIFA REGISTRADA

La promocion consiste en ofrecer a los Clientes que tengan contratado el servicioc Red Lada
VpNet, una tarifa Onica especial en sus llamadas a Estados Unidos, Canada, Centroamérica,
Sudamérica y el Caribe.

< Estructura Tarifaria:

Trafico
Tarifa por Minuto

Zonas Fronterizas EUA
$1.00

Resto EUA, Canada, Centroamérica, Sudamérica y el Caribe.
$2.00

Nota:
Las Tarifas antes sefialadas no incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA}.
Zonas Fronterizas EUA, en Banda 1 con Paso 1.
Resto EUA, en Banda 1 con Paso 2, 3, 4, Banda 2 con Paso 1,2,3,4 y Banda 3,4 con Paso 1,2,34.
El Caribe no incluye Cuba; para este pais se aplica tarifa Resto del Mundo.

< Reglas de aplicacion:

¢ Podran acceder a esta promocién todos los clientes que tengan contratado el servicio Red
L.ada VpNet.

« La promocion aplica a los tipos de tréfico Automatico, 800 Internacional de Entrada, On Net —

On Net y On Net — Off Net del tréfico Zonas Fronterizas EUA y Resto EUA del servicio Red

L.ada VpNet, Canada, Centroamérica, Sudamérica y el Caribe.

Aplica a cualquier rango de consumo del Cliente.

No convive con otros Planes y Promociones, salvo que se especifique lo contrario.

No genera cargos por suscripcién, activacion o baja.

Para los servicios de Operadora se aplicarén las tarifas y los descuentos vigentes del servicio

Red Lada VpNet.

P

< Vigencia: e

e La presente pl&fﬁ)cién tendra una vigencia indefinida.

_.\_ 7 /i/} ; M g
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ANEXO Vili DE LA RESOLUCION P/ 011105/203

PLAN CONSTANCIA LADA VpNET

.
0..

Empresa: Teléfonos de México, S.A. de C.V.
Vigencia: A partirdel 11 de Noviembre de 2005
Descripcion:

Consiste en ofrecer a los Clientes que tengan contratado el servicio Red Lada VpNet
un descuento en su trafico Automatico Nacional, Servicio Lada 800 Nacional, On Net —
On Net Nacional y On Net — Off Net Nacional con base en su consumo mensual de
conformidad a la siguiente tabla:

Rango de minutos Descuento a
mensuales aplicar
10,000 a 39,999 5%
40,000 a 99,999 10%
100,000 a 249,999 15%
250,000 en adefante 20%

Reglas de aplicacién:

Podran acceder a esta promociéon todos los clientes que la soliciten y tengan
contratado el servicio Red L.ada VpNet.

L.a promocién aplica para los tipos de trafico especificados. '

Apiica de acuerdo al rango de consumo dei Cliente. -

ilo convivd'con otros Planes y Promociones, salvo que se especifique lo contrario.

1o genera cargos por suscripcion, activacion o baja.

&l clients d'ebe".e_’._‘star al corriente.en sus pagos. = o 00 5 O 2 2

Vigencia: - ‘ | Ll ' @/
_ . Fldemllg

La presents promocion tendra una vigencia indefinida.
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FOLIO ELECTRONICO: FET053287C0O-102992
. . '] UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS
NUMERO DE INSCRIPCION: 013318 O e T
FECHA DE INSCRIPCION: 20 DE ENERO DE 2015 REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
i CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES ]

\

( CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCIONES XXIV ¥ XL, 176, 177 FRACCION IX. 178, 204, 205, 208 Y 267 DE LA LEY FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION: ARTICULOS 4 FRACCIONES V., INCISO i) ¥ X INCISO 0 vy 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUFO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 04 Dt SEPTIEMBRE
DE 2014, HA QUEDADO INSCRITO £N EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES EL SIGUIENTE BOCUMENTO

TARIFA

NOMBRE DEL CONCESIONARIO: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

FECHA DE RECEPCION DE LA

oD P PCION 29 DE DICIEMBRE DE 2014

DENOMINACION DELATARIFAO .1 i\ ia LN DE LOS CARGOS POR LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL*
PROMOCION:

TIPO DE SERVICIO: TELEFONIA FIJA

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: 01 DE ENERO DE 2015

SUSTITUCION: LA PRESENTE CONSTANCIA DE INSCRIPCION SUSTITUYE LAS TARIFAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y A LAS TARITAS PARA LA
b MODAUDAD DE “EL QUE LLAMA PAZA NACIONAL”, PREVIAMENTE REGISTRADAS

OBSERVACIONES: ESIE FEGISTRO SE EMITE DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL OFICIO NUMERO IFT/221 JUPRIDSS/2015 DE FECHA 19
' Ok ENERO DE 2015 EMITIDO POR EL TTULAR DE LA UNIDAD DE POLITIC A REGULATORIA Y NOTFICADO FL 20 DE ENERC DE 20H5

2_.__¢ SE ANEXA UN TANIO DE LA TARIFA QUE SE REGISIRA

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

OR RETE




TELEFONOS DE MEXIcO, S.A.B. DE C.V.

Mﬁ TELMEX, Parque Viz Np. 190, 2* piso, Col. Cuaufitémoc, C.P. 06599 Mexico, ..
. Meéxico, D.F. a 29 de diciembre de 2014.
2643 JT.CFT268/14.
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES g .
v. Insurgentes Sur_1143,] >
; cob NBchidbuena, D&l Benito Jusrez o
?‘P' 03810 México, D-F: —
e
Pres gnte i r
Wiy N3
4 | A Asunto: “eliminacion de los cargos por

I"

llamadas de larga distancia naciona

El compromiso de Teléfonos del México, S.A.B. de C.V. siempre ha sido el ofrecer a

nuestros clientes los mejores servicios de telecomunicaciones con la mayor calidad.

Derivado de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTyR) en la que en
particular se sefialan obligaciones de cumplimiento relacionadas entre otras con el tema
de larga distancia nacional, se informa a ese H. Instituto que Telmex dejara de realizar
cargos por llamadas de larga distancia nacional y, en este mismo sentido, el servicio bajo
la modalidad de “el que llama paga” con el prefifo 045 tendra fa misma tarifa que el prefijo
044 a partir del 1 de enerc de 2015, asegurando a sus usuarios continuidad del servicio
publico de telecomunicaciones de telefonia, de conformidad con lo previsto en el articulo

118 fraccién V y el Vigésimo Quinto Transitorio de la LFTyR.
Con esto, en Telmex ratificamos nuestro compromiso de ofrecer los mejores servicios de

telecomunicaciones, con la mejor calidad, a precios altamente competitivos, producto de

nuestra tecnologia de vanguardia, inversiones, capital humano y las eficiencias operativas.

EIFT14-61304

)

¢980

€0



TELEFONOS DE MEXIcO, S.A.B. DE C.V.
Mﬁ TELMEX, Panpue Wia Np. 190,2° pisa, Col. Cuaufitémoc, C.P, 06599 Mexico, D..

Por lo anterior expuesto a ese Instituto solicito:

Primero.- Tenerme por presentado en términos del presente escrito con la personafidad
que ostento, asf como tener por acreditada Ia personalidad como apoderado de Teléfonos

del México, S.A.B. de C.V. para los fines legales conducentes.

Segundo.- Tenerse por enterado respecto a la eliminacion del cobro de las tarifas
aplicables a la larga distancia nacional, en los términos que Teléfonos del México, 5.A.B.

de C.V. ha mencionado, realizando los ajustes a partir del 1 de enero de 2015.

Tercero.- Inscribir en el Registro Plblico de Concesiones a nombre de Teléfonos del
Meéxico, 5.A.B. de C.V., el presente escrito respecto a la eliminacion de las tarifas de lfarga

distancia aplicable a partir de las 00:00 horas del 1 de enero de 2015.

Sin mas por el momento, le reiteramos la seguridad de nuestra mas alta consideracion.

Atentamente,

Lic. Arturo Hamed Gonzalez
Representante Legal



N° DE
VOLANTE DE CONTROL DI
DE GESTION 2643-14
TURNADO A: DG-DTR Y DG-RTE FECHA Y FOLIO EIFT14-

HORADE | 3%dic-14 Vigpeiania | 61304
RECIBIDO: | 10:36 | DE PARTES

DIRIGIDO A: DOCUMENTO:
NIMBE LEONOR EWALD Escrito 29-dic.-14
AROSTEGUI TELMEX
ARTURO HAMED GONZALEZ
ASUNTO: "ELIMINACION DE LOS CARGOS POR LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL"
INSTRUCCION:  [Normal Atender segun proceda
T e
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FECHA Y HORA:

RESPUESTA:

VOLANTE DE DESCARGO: ACCION DESARROLLADA PARA SU ATENCION | NG “'122:;";"20 |

FAVOR DF ANEXAR COPIA DEL DOCIMENTO CON QUE SE CONCEUYE ELL ASUNTO
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AUDIOCONFERENCIA

AUDIOCONFERENCIA LADA

TELMEX

AUDIOCONFERENCIA LADA

DIVERSOS

TARIFA NO RESIDENCIAL
# de inscripcion: 79013
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET053287C0O-102992

AUDIOCONFERENCIA TELMEX

TELMEX

AUDIOCONFERENCIA TELMEX (8 PARTICIPANTES)

$89.00/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

# de inscripcion: 79087
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electrénicos:
FET053287C0O-102992




TELMEX

AUDIOCONFERENCIA TELMEX (15 PARTICIPANTES)

$159.00/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

# de inscripcion: 79088
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electrénicos:
FET053287C0-102992

TELMEX

AUDIOCONFERENCIA TELMEX (25 PARTICIPANTES)

$199.00/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluicdos:

# de inscripcion: 79094
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electrénicos:
FET053287C0-102992

TELMEX

AUDIOCONFERENCIA TELMEX (POR PARTICIPANTE)

$16.00/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

# de inscripcion: 79095
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electrénicos:
FET053287C0-102992




y LN

TELEFONOS DE MEXIcO S.A.B. DEC.V.
Referencia: JT.IFT015/17

Audioconferencia

a.1 Nombre del Servicio

l. Audioconferencia LADA

b.1Descripcion

Servicio que permite establecer una teleconferencia entre varias comunicaciones

telefdnicas.

) Modalidades del Servicio:

1. Audioconferencia Directa. (Llamadas entrantes).
Cada participante de la Audioconferencia, deberd llamar al nimero de acceso
al Servicio de Audioconferencia Lada, ingresando, el Numero de Identificacién
de Sesion, proporcionado al reservar.

2. Audioconferencia Coordinada. (Llamadas salientes).
Con base a una lista que contenga el nimero telefénico de los participantes,
una Coordinadora del Centro de Audioconferencia Lada, los enlazara a la Sesidn
de Audioconferencia.

3. Servicios Adicionales.

Ayuda en Linea Bilinglie. Consiste, en la asistencia proporcionada por una
Coordinadora Bilinglie (ingles — espaiol), del Centro de Audioconferencia
Lada, para apoyar al Cliente durante la Sesién.

Grabacion de Sesién. Consiste en grabar en medio magnético o electrénico
la Sesidn, enviando al Cliente, las copias solicitadas.

Transcripcién de la Sesién. Consiste en proporcionar al Cliente, una copia
impresa de la Sesién. Disponible solo en las teleconferencias, donde el
Cliente contrato la opcidn de “Grabacién de la Sesion”.

Notificacién con anticipacién a los participantes. Se contacta a cada
participante con el fin de notificarle fecha y horario de Ia
Audioconferencia, podran ser una o varias notificaciones con la
anticipacion que el Cliente solicite.

Envio de faxes. Como Servicio adicional, pueden ser enviados por fax los
documentos que el Cliente solicite, antes de la Sesion.
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M. TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.

Referencia: JT.IFT015/17

Audioconferencia
c.1 Estructura Tarifaria
Por cada
Conexion para cualquiera de las “Modalidades del Servicio” $80.00 $95.58 participante
reservado
MODALIDADES DEL SERVICIO
COORDINADA
Local $1.30 $1.55 Por minuto y cada
Internacional $3.53 $4.22 participante
Mundial $7.20 $8.60 reservado
DIRECTA LLAMADAS ENTRANTES POR NUMERO 800
Local $1.30 $1.55 Por minuto y cada
Internacional $3.53 $4.22 participante
Mundial Nacional $7.20 $8.60 reservado
LLAMADAS ENTRANTES POR NUMERO DIRECTO (pago en origen)
Local Tarifa Tarifa Por minuto y cada
Internacional aplicableen | aplicable en participante
origen origen reservado
Mundial
SERVICIOS ADICIONALES
Ayuda en linea Bilingle sin costo sin costo
Grabacién de la Sesién $3.00 $3.58 Por minuto
Transcripcién de la Sesién $10.00 $11.95 Por minuto grabado
Notificacid icipada a | - 7.00 3.36 Por cada
otificacién anticipada a los participantes S7. S8. participante
Envio de informacién via fax (nacional) $5,00 $5,97 Por hoja
Copias de la grabacidn $25.00 $29.87 Por copia
CARGOS ADICIONALES

50% del costo por hora de cada participante

Cancelacion extemporanea
reservado

50% del costo por hora de cada participante
reservado

No uso ni cancelacién del Servicio

50% del costo por hora de cada participante

Tiempo reservado sin usar . i
reservado con tolerancia de 10 minutos

Nota: Los cargos por conexién aplican en ambas modalidades (directa y coordinada)

Descuentos

e Aplicara un 100% de descuento en la tarifa de “Conexion” en la Modalidad de Servicio”
denominada “Coordinada” y “Llamadas Entrantes por Numero 800”.

e Aplicaran los descuentos Lada a los Clientes que se encuentren suscritos con TELMEX
en la “Modalidad del Servicio” denominada “Llamadas entrantes por Numero Directo”.
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M. TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.

Referencia: JT.IFT015/17

Audioconferencia ‘

d.1 Reglas de Aplicacién Tarifaria

e Los cargos del Servicio se aplican en el Recibo Telefénico o Cuenta Maestra generado
por TELMEX, de acuerdo a las definiciones y tabla siguiente:

Conexién Anfitrién Anfitrién Anfitrién
Trafico L.D. Anfitrién Anfitrién Participante
Servicios Adicionales Anfitrién Anfitrién Anfitrién
Cargos Adicionales Anfitridon Anfitridon Anfitridon

e La cancelacion de una Audioconferencia Lada, se deberd realizar con dos horas de
anticipacion a la hora y dia reservado, en caso contrario se considera “Cancelacion
Extemporanea”.

e La reservacién de este Servicio, asi como su cancelacion oportuna dentro del tiempo
especificado en el inciso anterior no genera cargos.

e Se realizard un cargo del 50% del total reservado (hora/participante) por no usar ni
haber cancelado el Servicio.

e No aplican cargos por concepto de renta mensual.

e.1 Politicas Comerciales

e Es necesaria la inscripcion del Cliente para hacer uso del Servicio, dicha inscripcién es
gratuita.

e En caso de solicitar la baja en la inscripcidn del Servicio el Cliente debera pagar el
Servicio proporcionado.

f.1 Vigencia

e Se avisard al Instituto Federal de Telecomunicaciones de la cancelaciéon de este
servicio.
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M. TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.

Referencia: JT.IFT015/17

Audioconferencia

a.2Nombre del Servicio

I. Audioconferencia Telmex

b.2Descripcion

Audioconferencia Telmex es un servicio de colaboracién autoaprovisionable para clientes
comerciales que permite integrar en una misma llamada telefénica a varios participantes
que se encuentren ubicados en diferentes localidades. Le permite al moderador gestionar
la lamada desde un portal web con las siguientes facilidades:

e Silenciar participantes

e Bloquear la sesién

e Colocar a un participante en espera

e Excluir a un participante de la llamada
e Grabar la sesion

Este servicio considera tener un numero Local en la ciudad de México para que los
participantes puedan marcar desde su localidad a través de una linea telefénica fija o

movil de cualquier operador.

Audioconferencia Telmex, se ofrece bajo las siguientes modalidades:

8 participantes

15 participantes

25 participantes

Opcidén ala medida

c.2 Estructura Tarifaria

8 participantes $74.49 $89.00
15 participantes $133.08 $159.00
25 participantes $166.56 $199.00
Por participante $13.39 $16.00
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M. TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.

Referencia: JT.IFT015/17

Audioconferencia

d.2Reglas de Aplicacion Tarifaria

e El servicio Audioconferencia Telmex no genera gastos de activacién. Entendiéndose
como activacion, la habilitacidn inicial de la sala contratada.

e La tarifa aplica en renta mensual de acuerdo a la modalidad de sala de
Audioconferencia contratada.

e En la modalidad por participante, el cliente definira el tamafio deseado de la sala,
aplicando la tarifa correspondiente por el nUmero de participantes a contratar.

e Audioconferencia Telmex se contrata con cargo a su recibo Telmex o Cuenta Maestra.

e Eltréfico de llamadas entrante serd a través de un numero local o un 01 800 disponible
para que puedan marcar a través de una linea telefénica fija o movil.

e El trafico generado por conexion al servicio Audioconferencia Telmex, se aplicara al
usuario llamante bajo el esquema de servicio medido, minutos de Larga Distancia
Internacional y Mundial y los minutos generados por teléfonos mdviles bajo la
modalidad El Que Llama Paga, a través del prefijo de marcacion 044 y 045 segln
aplique. Este concepto es independiente a la renta mensual del servicio
Audioconferencia Telmex.

e.2Politicas Comerciales

e El periodo de contratacién de Audioconferencia Telmex es Mensual.

e Las modalidades de Audioconferencia Telmex no estan condicionadas a consumos
minimos.

e El Cliente tiene la posibilidad de elegir iunicamente entre las 4 modalidades existentes,
sin limite de salas a contratar.

e Para la contratacion del servicio Audioconferencia Telmex, el cliente debe contar con
una linea que no se encuentre suspendida, que no se tenga asociada a la linea
telefénica ninguna orden de servicio abierta, que no se encuentre en proceso de bajay
gue no se encuentre con adeudos.

e El servicio de Audioconferencia Telmex puede convivir con otros planes y paquetes
existentes.

e El servicio de Audioconferencia Telmex junto con las tarifas promocionales se ofrecen
a personas fisicas, empresas del sector privado o publico y entidades
gubernamentales.

e En caso de cancelacién anticipada el servicio se dara de baja al finalizar el mes
correspondiente.

e La prestacion de este servicio, asi como sus términos y condiciones Unicamente se
aplicaran al Cliente que se encuentre al corriente de sus pagos, conforme al contrato
vigente.

e Cambio de Configuraciéon o Modalidad: Se entendera como una baja de la modalidad
contratada y alta a la nueva modalidad.
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M. TELEFONOS DE MEXIcO S.A.B. DE C.V.
Referencia: JT.IFT015/17

Audioconferencia ‘

e El Cliente se obliga a pagar a Telmex por el servicio Audioconferencia, las tarifas y
cargos establecidos de acuerdo a la modalidad contratada.

e Las rentas mensuales del servicio seran absolutas e incondicionales y no estaran
sujetas a reducciones de ninguna clase (salvo que se registre alguna promocién

relacionada con este servicio).

f.2 Vigencia

e Se avisarda al Instituto Federal de Telecomunicaciones de la cancelacién de este
servicio.
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SERVICIO ESPECIALIZADO SEMIAUTOMATICO CON APOYO DE OPERADORA

Nimero de inscripcion: 676

? Inicio de vigencia: 18/02/2015
| Vencimiento: |WDEFINIDA
Estatus: \VIGENTE
Concesionario: TELEFONCS DEMEXICO, SAB. DECY.

Hombre comercial:

Formato de senicios diversns | Coberturas | Folios slectibnicos Y senvicios N
FETOS3287 C0-102992 TELEFONiA LOCAL FILA
delil

http://rpc.ift.org.mx/rpc/ 25/02/2015



'Ml' TELEFONOS DE MEXicO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia JT.IFT226/14

| SERVICIO ESPECIALIZADO SEMIAUTOMATICO CON APOYO DE OPERADORA

a. Nombre del Servicio
Servicio Especializado Semiautomatico con Apoyo de Operadora
b. Descripciéon del Servicio
Este servicio permite realizar llamadas con personas especificas que el cliente
solicite con la asistencia de una operadora, con cobro al niumero telefénico que
recibe la llamada (por cobrar) o al numero que la origind. En este servicio cuando

la llamada es por cobrar se le adiciona el sobrecargo de “Llamadas por Cobrar”.

c. Estructura Tarifaria

Cargo Adicional
Cargo Fijo por Minuto
$12.00 $2.00
Cargos Adicionales por Servicios Especiales via Cargo Fijo
Operadora Adicional

Llamadas por cobrar $9.52
Cuando se solicite Tiempo y Costo de la llamada $8.00
Cargo por Informe cuando una llamada persona a $8.00
persona no se lleve a cabo por causas ajenas a la
Empresa.

Nota: Los precios no incluyen impuestos

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Estos cargos se aplicaran en la factura del cliente, en el ciclo de facturacion al
que correspondan las llamadas realizadas.

¢ No aplica ningun tipo de descuento asociado a los planes tarifarios que ofrece
Telmex.

e En caso de que una llamada sea solicitada con alguna persona especifica y
ésta no se lleve a cabo por causas ajenas a Telmex, se hara un “Cargo por
Informe”

o No hay cargos por concepto de renta mensual.

o En Llamadas terminadas en celulares en la modalidad de “El que llama paga”
(044 y 045) se hara el cargo por minuto de la tarifa vigente.

e. Politicas Comerciales
o Este Servicio esta dirigido a cliente Residenciales y Comerciales que facturan

en recibo telefonico Telmex.
o Para prestar el servicio la linea telefénica no debera tener adeudos vencidos.
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'Ml' TELEFONOS DE MEXicO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia JT.IFT226/14

| SERVICIO ESPECIALIZADO SEMIAUTOMATICO CON APOYO DE OPERADORA

f. Vigencia:
e Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones con 15 dias de
anticipacion la cancelacion de este servicio.

Pagina 2 de 2
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REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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SERVICIO ESPECIALIZADO CON APOYO DE OPERADORA (020

Nimero de inscripcion: 723

Inicio devigencia: 19/02/2015
| Vencimiento: |NDEFINIDA

Estatus: VIGENTE
Concesionario: TELEFONCS DEMEXICO, SAB. DECY. E
{

Hombre comercial:

Formato de senicios diversns | Coberturas | Folios slectibnicos W saniciog | DRJ

FETO33287 CO-102992 TELEFONIALOCAL FLIA

detili

http://rpc.ift.org.mx/rpc/ 25/02/2015



'Ml' TELEFONOS DE MEXicO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO

Referencia JT.IFT228/14

SERVICIO ESPECIALIZADO CON APOYO DE OPERADORA (020)

a. Nombre del Servicio

« Servicio Especializado con Apoyo de Operadora 020

b. Descripcién del Servicio

Consiste en proporcionar un servicio especializado de atencion y conexion de llamadas a
un numero o con personas especificas con la asistencia de una operadora, con cobro al
numero telefénico que origind la llamada o al nimero que recibe la llamada (por cobrar).

El servicio se ofrece en 2 modalidades:

e Teléfono a Teléfono
e Persona a Persona

c. Estructura Tarifaria

Cargo Adicional
Modalidad Cargo Fijo por Minuto
Teléfono a Teléfono (020) $18.00 $4.00
Persona a Persona (020) $24.00 $6.00

Cargos Adicionales por Servicios Especiales via Cargo Fijo
Operadora Adicional
Llamadas por cobrar $9.52
Cuando se solicite Tiempo y Costo de la llamada $8.00
Cargo por Informe cuando una llamada persona a $8.00
persona no se lleve a cabo por causas ajenas a la
Empresa.

Nota: Los Precios No Incluyen Impuestos.

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

o Estos cargos se aplicaran en la factura del cliente, en el ciclo de facturacion al que

correspondan las llamadas realizadas

e No aplican descuentos nocturnos ni de fin de semana, asi como ningun tipo de
descuento asociado a los planes tarifarios que ofrece Telmex.

e En caso de que una llamada sea solicitada con alguna persona especifica y ésta no se
lleve a cabo por causas ajenas a Telmex, se hara un “Cargo por Informe”

e No hay cargos por concepto de renta mensual.

e En Llamadas terminadas en celulares en la modalidad de “El que llama paga”
(044 y 045) se hara el cargo por minuto de la tarifa vigente.

e. Politicas Comerciales

o Este Servicio esta dirigido a cliente Residenciales y Comerciales que facturan en recibo

telefénico Telmex.
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'Ml' TELEFONOS DE MEXicO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia JT.IFT228/14

SERVICIO ESPECIALIZADO CON APOYO DE OPERADORA (020)

e Para prestar el Servicio la linea telefonica no debera tener adeudos vencidos.

f. Vigencia:

e Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones con 15 dias de
anticipacion la cancelacién de este servicio.
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Libro de Tarifas

7A Servicio de Larga Distancia Internacional
7B Servicio de Larga Distancia Mundial

7C Servicio México Via Lada

7D Servicio de Larga Distancia a Barcos

7E Servicio de Larga Distancia Via Satélite

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.
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Libro de Tarifas

7A Servicio de Larga Distancia Internacional

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
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M. TELEFONOS DE MEXicO S.A.B. DE C.V.

ANEXO A Xill DEL OFICIO JT.CFT041/13

TARIFAS PARA EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
ESTADOS UNIDOS CONTINENTAL Y CANADA

+ Descripcién:

1. APLICACION
Esla tarifa se aplica a lodas las comunicaciones de larga distancia de o hacia punitos
conectados directamente por la red explotada por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y
hacia puntos de los Estados Unidos Continental (EE.UU.) o Canada.
1.1 TARIFA PLENA.

a) Mexico vs. EE.UU. :

LADA 001 (Cifras en Pesos)
BANDAS PASOS TARIFARIOS £E.UU.
MEXICO 1{1,2,3) i1 {4,5) it (6) IV (7,8,9)
1{1.2) 2.00 6.93 6.93 6.03
I (3,4,5) 6.93 6.93 6.93 6.93
Il (6) 8.34 8.34 8.34 B.34
IV (7,8) 834 8.34 8.34 8.34

b} Méxlco vs. Canada.
Tarifa plena $9.42 por minuto o fraccion.

1.2 TARIFA REDUCIDA

a) Meéxico vs. EE.UU,

LADA 001 (Cifras en Pesos)
BANDAS PASOS TARIFARIOS EE.UU.
MEXICO 1(1,2,3) I {4,5) lif (6) IV (7,8,9)
1{1,2) 1.14 4.62 4.62 4.62
H(3,4,5) 4562 3.62 4.62 4.62
111 {6) 556 556 5.56 5.56
WV (7,8) 5.56 5.56 5.56 5.56

b) México vs. Canada.
Tarifa plena $6.28 por m:inuto o fraccién.

4 9
2. REGLAS PARA LA APLICACION DE LAS TARIFAS A LAS CONF\EHE,Nﬂf&
INTERNACIONALES, &

2.1 Aplicacidn de la tarifa.

El cargo a aplicar a cada conferencia cursada entre las poblaclones del teaﬁ%&i€§&4
y las de Estados Unidos Continental, ser4 el resultado de aplicar las tarilas\dénél 014

parrafo 1.1 (tarifa plena} por cada minuto o fraccién que dure la conferenmabxl fg é’r‘féﬁﬂ‘ﬂa EE

; ; ; DIRECCI
Que hay entre origen y destino de la misma. REGISTRO PUBLICO DE o

UNTA DEL
ESIONES

TARIFA REGISTRADA
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M"' TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

ANEXO A XIll DEL OFICIO JT.CFT041/13

TARIFAS PARA EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
ESTADOS UNIDOS CONTINENTAL Y CANADA

Para el case de Canadé se aplica la tarifa sefalada en el parrafo 1.1 Inclso (b) (tarita plena)
por cada minuto o fraccidn que dure la conferencia sin Importar ia distancia entre el origen v
destino de la misma.

2.2 Criterio para establecer la distancia de las llamadas.
2.2.1 Bandas Mexicanas de Distancia
La distancia entre origen y destino de las llamadas, se delermina tomando como

referencia las bandas de distancia en que se ha dividido la Hepublica Mexicana vs. los
pasos tarifarios eslablecidos para Estados Unidos Continental (ver punto 2.2.2).

Bandas Distancia Kms
1,2 0 - 75
34,5 75.1 - 550
6 550.1 - B00
7.8 800.1 - +

La tarifa a aplicar se determina tomando en cusnta la banda de distancia de origen y/o
dastino de las llamadas dentro del territorio Mexicano, hacia uno de los 14 puntos de
cruce fronlerizo que a continuacién se indican:

Puntos Fronterlzos Punios Fronterizos
1 Nvo. Laredo, Tamps. 8  Pledras Negras, Coah.
2 Cd. Juarez, Chih. 9  Cd. Acuiia, Coah,
3 Nogales, Son, 10 Qjinaga, Chih.
4 Tiuana, B.C. 11 Gral.R.M. Quevedo, Chih,
5  Matamoros, Tamps. 12 Agua Prieta, Son. 7 o
6  Reynosa, Tamps. 13 Naco, Son. ) .Hf.[t
7 Cd. Miguel A., Tamps. 14 Mexlcali, B.C.

a) Las poblaciones que se encueniren en la primer banda, tienen comg ;1140%5 4
conexion farifario el mas cercano a cualquiera de los 14 pun@R frd@AaYos 2014
anteriores.
DIRECCION GENERA JUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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#%%  TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

ANEXO A Xlll DEL OFICIO JT.CFT041/13

TARIFAS PARA EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
ESTADOS UNIDOS CONTINENTAL Y CANADA

b) Las poblaclones ubicadas en la banda 2, en adelante sélo utilizan cuatro puntos
larifarios de acuerdo a la distancia del punto origen de Ja llamada, estos 4 puntos
fronterizos son:

1. Nvo. Laredo, Tamps. 3.  Nogales, Son.
2. Cd. Judrez, Chih. 4.  Tijuana, B.C.

2.2.2 Pasos Tarifarios para aplicar a las conferencias con destino a las poblaciones de
Estados Unldos de acuerdo a su distancia que existe a partir de uno de los 14
puntos de cruce fronterizo establecidos a lo largo de la frontera norte con la
Republica Mexicana.

PASOS DISTANCIA
TARIFARIOS kikdmetros
1,2,3 1 S BEQ
4,5 89.1 S 470
<] 4701 - 692
7,.8,9 692.1 - +

Ejemplo de primera referencia hacta EE.UU. de Laredo, Tex. {ver lista anexa al final
de esta secclon), donde se localizan las poblaciones americanas con su clave
tarifaria de destino, correspondiente (existe una para cada uno de los 14 puntos
tarifarios),el destino viene ordenado alfabéticamente.

3. DIFERENTES SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL.

3.1 Servicios automnaticos LADA Internacional.

3.1.1 LADA 001.- Servicio automético teléfono a teléfono con pago origen, se proporciona
aplicando la tarifa plena por perfodos de minuto o fraccién indicada en el punta 1.1
dentra del horario de las 7:00 hrs. a las 18:59 hrs. de lunes a viernas y el domingo
de las 17:00 hrs. a las 23:58 hrs.

Este serviclo se proporciona con tarifa reducida, cuando las llamadas en este
servicio se efectlian de lunes a vlernes de las 19:00 hrs. a las 6:59 hrs., las 24 hrs.
del sabado y el perfodo del domingo de las 0:00 hrs. a las 16:59 hrs.

3.1.2 LADA 09+1.- Servicio automatico persona a persona con la asistencia de una
operadora, con cobro al niimero telefénico de destino o al numero de origen.

a) Tarifa Plena LADA 09+1 A Estados Unldos Continental. 7 j f t

¥
Este servicio se proporciona dentro del horario de las 7-:00 hrs. a las 16859 hr
lunes a viernes y el domingo de las 17:00 hrs. a las 23:59 hrs.

Se proporciona con un sobracargo del 30% a la cuota que resulte de apd {48 4
plena que se indica en @l punto 1.1. por minuto facturado, como WOFWW 14
inicial 3 minutos.

DIRECCION GENERALADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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#%%  TELEFONOS DE MExico S.A.B. DE C.V.

ANEXO A Xlll DEL OFICIO JT.CFT041/13

TARIFAS PARA EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
ESTADOS UNIDOS CONTINENTAL Y CANADA

LADA 09+1 (Cifras en Pesos)
BANDAS PASQS TARIEARIOS EE.UU.
MEXICO 1{1,2,3) Il {4,5) i (6) W (7.8,9)
Min in 3 Min. . . Min. Min. in. Min,
alnic. m:c I:’i'cr.l Min. Adic. 3Inic. Adic. alr':?c. Adic.
1(1,2) 7.80 2,60 27.03 9.01 27.03 9.01| 27.03 9.01
n345 27.03 9.01 27.03 3,01  27.03 8.01] 27.03 9.01
i1l (6) 32.52 10.84 32,52 10.84] 3252 10.84] 3252 10.84
IV (7,8) 32,52 10.64 32.52 10.84]  3252]  10.84] 32.52] 1084

b) Tarifa LADA 09+1 a Canada.

Este servicio se proporciona dentro del horario de las 7-00 hrs. a las 18:59 hrs. de
lunes a viernes y el domingo de las 17:00 hrs. a las 23:59 hrs.

Meéxico - Canadé4, por minuto $11.79, se aplica como periodo minimo inicial 3
minutos,

¢) Tarila Reducida LADA 09+1 a Estados Unidos Conlinental.

Este servicio se proporciona con tarifa reducida, cuando las llamadas en este
servicio se efectiian de lunes a viernes de las 19:00 hrs. a las 6:59 hrs., las 24 hrs.
del sabado y el periodo del domingo de las 0.00 hrs. a las 16:59 hrs.

Se proporciona con un sobrecargo del 30% a la cuota que resulte de aplicar Ia tarifa
reducida que se indica en el punto 1.1. por minuto facturado, como pericdo minimo
inicial 3 minutos.

LADA 09+1 {Cifras en Pesos)
BANDAS PASOS TARIFARIOS EE.UU.
MEXICO 1(1,2,3) il {4,5) il (6) IV (7,8,9)
3 Min Min 3 Min. . . 3 Min. Min. 3 Min. Min.
Inic. Adic, nic, | Min- Adie. | "5 | adie. | e, | Adie,
1{1,2) 4,44 1.48 18.03 6.01 18.03 6.01 18.03 6.01
I1(3,4,5) 18.03 6.01 18.03 6.01 18.03 6.01 18.03 6.01
i (8) 21.69 7.23 21.69 7.23 21.69 7.23 21.89 7.23
IV (7,8) 21,69 7.23 21.69 7.23 21.69 7.23| . 21.69 7.23
1.
J1ft
d) Tarifa LADA 09+1 a Canada.
Este servicio se proporciona con tarifa reducida, cuando las IlamadaP +46 4
servicio se efactlan de lunes a viernes de las 19:00 hrs. a jas 6'59 hra 7 4 rvrs
del sabado y el periodo del domingo de las 0:00 hrs. a las 16:59 hrs. 2 AY 72014

Mexico - Canadd, por minuto $7.86, se aplica como perioﬂgﬁﬁgﬂmﬁﬁgﬁﬁgg;gﬁg‘

minutos. TARIFA REG RADA
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'M"" TELEFONOS DE MEXICcO S.A.B. DEC.V.

ANEXO A XIll DEL OFICIO JT.CFT041/13

~ TARIFAS PARA EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
ESTADOS UNIDOS CONTINENTAL Y CANADA

3.2 Servicios con asistencia de Operadora (090).

3.2.1 Servicio de Operadora teléfono a teléfono (T.T.).
Este servicio se proporciona con cobro al nimero lelefonico de origen o al nimero
de destino, sin descuento en las tarifas por lo que sin excepcion serd la misma
durante las 24 hrs. del dia de los siele dias de la semana.

a) Tarifa Plena por operadora T.T., a Estados Unidos Continental.
Se proporciona con un sobrecargo del 50% de la cuota que resulle de la tarila
plena que se Indica en el punto 1.1. por minuto, facturando como periodo
minimo inicial 3 minuios.

OPERADORAOSO T-T {Cifras en Pesos)

BANDAS PASOS TARIFARIOS EE.UU.
MEXICO 1 (1.2.3) Il (4.,5) i (6) IV (7.8.9)
a;nr:rgn Ahglig. suﬁf'é" Ll 3:2?::" Ri'ii'l'. hE | Ade
1(1.2) 9.00 3000 3120|1040l 3120 1040 31.20] 10.40
11 (3,4.5) 31.20 10.40]  31.20]  10.40] 31.20] 10.40] 31.20] 10.40
Il (6) 37.53 12.51] _ 37.63]  12.51] 37.53] 12.51] 37.53] 12.51
IV (7,8) 37.53]  12.51]  37.631  12.51] a7.53| 12.51] 37.53 12.51

b} Tarifa T.T. a CanadA.
México-Canada tarifa por minuto $14.18, se aplica como periodo minimo
inicial 3 minutos.
3.2.2 Servicio de Operadora de Persona a Persona (P.P.).
Este servicio se proporciona con cobro al nimero telefénico de origen o al nimera
de destino, sin descuento en las farifas por lo que sin excepcion sera la misma
durante las 24 hrs. del dia de los siete dias de la semana.

a) Tarifa Plena P.P. Estados Unidos Continental,
Se proporciona con un sobrecargo del 100% de la cuota que resuilte aplicando
la tarifa de acuerdo al punte 1.1. por minuto facturando como periodo minlmo
inlcial 3 minutos.

OPERADORA 080 P.P. {Cifras en Pesos)

b) Tanfa P.P. a Canada.

México-Canadd por minuto $20.14, se aplica como periREGISTRUPLENMCE D CO
TARIFA REGIS

minutos.

Péagnasde 7

PASOS TARIFARIOS EE.UU.
BANDAS ‘
MEXICO 1(1,2,3) Il (4,5) il (6) IV (7.8,9)
3 Min Min 3 Min. 3 Min, Min. Min. Min.
Inic. Adic. Inic, | Min. Adic. | " ade. 1P Inie. 2 B
(1.2 12.00 400 4158 13.86]  41.58]  13.86) 41, 86
Il (3.4,5) 41.58]  13.86|  41.58 12.86] _ 41.58]  13.86/.1141.58/ - 13.86
il (6) 50.04] 1668  50.04 16.68]  50.04] _ 16.68]  50.04 " 16.68
WV (7,8) 50.04]  16.68]  50.04 16.68]  50.04]  16.68 68
02 / MAY / 2014

JONES
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y LY TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DEC.V.
ANEXO A XIlIl DEL OFICIO JT.CFT041/13

TARIFAS PARA EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
___ ESTADOS UNIDOS CONTINENTAL Y CANADA

4. TARIFAS POR CARGOS DE SERVICIOS ADICIONALES EN LLAMADAS DE LARGA

DISTANCIA INTERNACIONAL.

4.1 LLAMADAS SOLICITADAS CON TIEMPO Y COSTO.
Cuando se solicite tiempo y costo de una llamada, se hara un sobrecargo equivalente a un
minuto de la tarifa inicial de teléfono a teléfono que corresponda a la clave tarifaria de la

lamada. Hasta llegar a un maximo de: $12.51
4.2 CONFERENCIAS POR COBRAR
En estas conferencias se aplica como cargoe adicional, el equivalente en pesos de dos
dolares americanos: $19.60
4.3 CARGQ POR INFORME.
Para las conferencias de "Persona a Persona” no completadas, se aplica un sobrecargo
por informe de ur minuto de la tarifa inicial teléfono a teléfono que corresponda a la clave
larifana de la llamada. Hasta llegar a un maximo de: $12.51
4.4 CARGO A UN TERCER NUMERO O A TARJETA DE CREDITO.
A las conferencias con cargo a un lercer numero o con cargo a tarjela de crédito, se les $7.04
aplicara un sobrecargo de;
Nota: Las tarifas no incluyen impuestos.
ESTADOS CON UNA CLAVE DE TARIFA, SALIDA NUEVO LAREDO, TAMPS.
ESTADO CLAVE ESTADO CLAVE TARIFARIA
TARIFARIA
ALABAMA v MONTANA v
ARIZONA v NEBRASKA v
ARKANSAS v NEVADA v
CALIFORNIA v NEW HAMPSHIRE v
COLORADO v NEW JERSEY v
CONNECTICUT v NEW YORK v
DELAWARE v NORTH CAROLINA v
DIST. OF COLUMBIA v NORTH DAKOTA v
FLORIDA v NUEVO MEXICO v
GEORGIA I\ OHIO v
IDAHO v OKLAHOMA v
ILLINOIS v OREGON v
INDIANA v PENNSYLVANIA v
IOWA v RHODE ISLAND [\
KANSAS v SOUTH CAROLINA V) e L
KENTUCKY v SOUTH DAKOTA Ny 'ﬂ f{L
LOUISIANA v TENNESSEE v
MAINE v UTAH 1Y
MARYLAND v VERMONT iV,
MASSACHUSETTS v VIRGINIA 011464
MICHIGAN v WASHINGTON
MINNESQOTA v WEST VIRGINIA 02 'W'AY /2014
MISSISSIPPI v WISCONSIN DIRECCION ISENERAL AD#UNTA DEL
MISSOURI I\ WYOMING REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGIS

Far
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y LY TELEFONOS DE MEXICcO S.A.B. DE C.V.
ANEXO A Xill DEL OFICIO JT.CFT041/13

TARIFAS PARA EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
ESTADOS UNIDOS CONTINENTAL Y CANADA

LISTA DE PRIMERA REFERENCIA E.UA.
ESTADO DE TEXAS CON SUS CLAVES TARIFARIAS, SALIDA NUEVO LAREDO, TAMPS,

LUGAR cLv LUGAR CLV. LUGAR CLV.
TAR TAR. TAR.
ABILENE 1T EAGLE PASS Il NEW ULM [
ALAMO Il EDINBURG [ NORTHFIELD v
ALICE Il EL CAMPO I ODESSA 1]
AMARILLO IV |EL PASO IV  [PASADENA HI
ANDREWS If FARMERS BRANC I PECOS 1]
ARLINGTON il FORT STOCKTON H] PHARR I
ATHENS n FORT WORTH 1] PLAINVIEW v
AUSTIN Il FREEPORT Il PLANO 1]
BAYTOWN 1] FRIENDSWOOD i PORT ARTHUR il
BEAUMONT It |GALVESTON nn PORT LAVACA i
BEDFORD 1] GEORGETOWN i PORT NECHES i
BEEVILLE Il HARLINGEN H PORTER 1]
BIG SPRING - [HENDERSON ] RAYMONDVILLE [
BROWNFIELD 1] HEREFORD IV  |RICHARDSON 1]
BROWNSVILLE i HOUSTON In ROBSTOWN [
BRYAN fl KERMIT 1] ROCK ISLAND it
BURLINGTON Il KERRVILLE n SAN ANGELO 1
CANYON IV |KILLEN f SAN ANTONIO Il
CARRIZO SPRINGS I KINGSVILLE I SAN BENITO I
CARROLLTON I LA PORTE 1] SAN DIEGO il
COLLEGE S. i LAREDO ) SAN JUAN I
COMMERCE IV |LEVELLAND IV | SAN MARCOS I
CONROE I LIBERTY I SEAGOVILLE I
CORPUS CHRISTI i LOCKHART I SHERMAN v
CORSICANA 1] LONGVIEW IV | STEPHENVILLE I
CROCKETT 11} LUBBOCK IV  |SWEETWATER ]
CRYSTAL CITY Il LUFKIN Il | TAYLOR [
CUERO [ MANSFIELD i | TEMPLE [
DALLAS Il MARSHALL IV | TEXARKANA v
DEER FARK Il MC. ALLEN [ TEXAS CITY It
DEL RIO I MCKINNEY - [TYLER n
DENISON IV |MERCEDES il UVALDE Il
DENTON 1] MIDLAND Il VICTORIA I
DICKINSON 1] MISSION il WACO 1]
DONNA Il NACOGDOCHES il WEATHERFORD I
DUMAS IV |NEW BRAUNFELS I WESLACO 1
DUNCANVILLE 11 NEW LONDON IH WESTBURY 7 | e E G

< Vigencias:

o Telmex avisara con 15 dfas de anticipacion a la Comision Fﬂdtra 4164
Telecomunicaciones la cancelacion de este Paquete. 02/ MAY / 20

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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Libro de Tarifas

7B Servicio de Larga Distancia Mundial
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M"' TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.

ANEXO A XIV DEL OFICIO JT.CFT041/13

TARIFAS PARA EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA MUNDIAL (EXCEPTO
ESTADOS UNIDOS CONTINENTAL Y CANADA)

% Descripcion:
1. APLICACION.

Esta tarifa se aplica a las llamadas realizadas a nivel mundial de manera automatica o con la
asistencia de una operadora, desde los puntos conectados por [z red explotada por Tetéfonos

de Mexico, S.A.B. de C.V., hacia los paises localizados en las cuatro regiones en que ss ha
dividide el mundo.

1.1. Regiones.
Clave de .
Regién Regiones
1 - Sudamér[ca, Caribe, y Alaska
2 - Europa, Africa, Cuenca de! Medlterraneo
3 - Centro América
4 - Reslo del mundo, Israel y Hawai

Nota: Ver tabla de asignacion de claves tarifarias y de horarios del punto 5.
1.2, Estructura Tarifaria.
Se aplica a las llamadas facturadas en México de acuerdo a la region de destino u origen
de las mismas a tarifa plena o reducida {ver horarios) de acuerdo a los minutos de
duracién.
1.3. Horario por Regiones.
1.3.1, Horario con Tarifa Plena,
A las llamadas tramitadas dentro de estos horarios se les aplica la tarifa plena.

Clave de Regién Descripcién de Horarios

1 Lunes aviernesde 5:00 hrs. a 16:59 hrs
2 Lunes a viernes de £:00 hrs. a 17:59 hrs*.
3 tunes aviernes de 7:00 hrs. a 18:59 hrs,
4 Lunes a viernes de 17:00 hrs. a 4:59 hrs.

* Para Israel aplica el Horario de la region 2

La aplicaclon de estos horarios para cada pals se especifica en la tabla
denominada “Asignacion de Claves Tarifarias y de Horario, por Pais de Trafico

Mundial*,
i ]
=r ]

011465
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y LIy TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

ANEXO A XIV DEL OFICIO JT.CFT041/13

TARIFAS PARA EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA MUNDIAL (EXCEPTO _
ESTADOS UNIDOS CONTINENTAL Y CANADA)

1.3.2 Horario con Tarifa Reducida.

A las llamadas tramitadas dentro de eslos horarios, se les aplica la larifa reducida.

Céi‘;?die Descripcion de Horarios
1 tunes aviernesde 17.00hrs. a  4:59 hrs.
2 Lunes a viernes de 18:00 hrs.a  5:52 hrs*.
3 Lunes a viernes de 19:00tws. a 659 hrs.
4 Lunes a viernes de 5:00 hrs. a 16:59 hrs.

Sdbados y Domingos las 24 horas para las 4
regiones.
*Para Israel aplica el horario de la region 2.
La aplicacion de eslos horarios a cada pais se especilica en la tabla denominada
“Asignacion de claves Tarifarias y de Horario, por Pals de Trafico Mundial®.
2. TARIFAS Y SERVICIOS, DE LARGA DISTANCIA MUNDIAL.
2.1 LADA 00 Servicio automatico mundial de {eléfono a teléfono
Este servicio permite la comunicacién mundial teléfono a teléfono de manera automatica
con pago origen aplicando la tanfa que a continuacion se indica dentro de los horarios
sehatados en el punto 1.3 facturando Inicialmente un minuto como cobro minimo.

a) Tarifa LADA Mundial 00

LADA Q0 (Cifras en

Pesos)
" Tarifa por minuto

LA Regidn Plena * | Reducida
1.  ISUDAMERICA, CARIBE Y ALASKA 13.64 9.09
2. |[EURQPA, AFRICAY

LA CUENCA DEL MEDITERRANEQ 13.09 8.73
3. [CENTROAMERICA 6.29 4.19
4 RESTO DEL MUNDOQ, ISRAEL Y HAWAII 14.83 9.80

* Tarifa Ptena ver punto 1.3.1
** Tarifa Reducida ver punto 1.3.2

I <]
2.2 LADA 09 Servicio automatico mundial persona a persona. e § "] f&

Este servicio permite la comunicacién de persona a persona con asistencia de una
operadora para la tramitacion de la Hamada, con cabro al nimero que 6riging a
liamada (pago-origen) aplicando las tanfas (plena o reducida) dentro de [ % L& P L 5
senalados en el punto 1.3., facturando como periodo minimo iniciabi WA%’ 14
subsecuentemenie por minuto como se indica a continuacién: ;

DIRECCION GENER JUNTA DEL
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1y TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.

ANEXO A XIV DEL OFICIO JT.CFT041/13

TARIFAS PARA EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA MUNDIAL (EXCEPTO
3 ESTADOS UNIDOS CONTINENTAL Y CANADA)

b) Tarifa LADA Mundial 09 se proporciona con un sobrecargo del 10% de
LADA Mundial 00

LADA 09 (Cifras en.Pf.-sos)
TARIFA
PLENA REDUCIDA
CLAVE REGION 3 MIN. MIN. 3 MIN, MIN.
INIC. ADIC, INIC. ADIC.
1. SUDAMERICA, CARIBE ¥ ALASKA 45.000 15.00 3o.00l 10.00
o, |EUROPA, AFRICAY
" __|LA CUENCA DEL MEDITERRANEQ 43,201 14.40 28.80| 9.60
3. |[CENTROAMERICA 20.76| 6.92 13.83] 4.61
4 |RESTO DEL MUNDO, ISRAEL Y
© [HAwAL 48.93| 16.31 32.64] 10.88

2.3 “09" Servicios de Operadora de Larga Distancia Mundial.
2.3.1 Serviclo de operadora teléfono a teléfano.

El servicio permite a los clientes realizar llamadas mundiales de teléfono a teléfono
cen pago en origen, se proporciona con un petiodo minimo de facluracion inicial de 3
minutos, la tarifa de este servicio varia dependiendo de la ragion de destino, en este
seivicio se aplica tarifa unica duranle las 24 hrs. del dia los 7 dias de la semana.

¢) Tarila teléfono a teléfone se proporciona con un sobracargo del 10% de
LADA Mundial 00,

OPERADORAQIQC T-T (Cifras en Pesos)
CLAVE REGION Ualle
3 MIN, INIC. MIN. ADIC.

: SUDAMERICA,

" {CARIBE Y ALASKA 45.00 15.00
. EUROPA, AFRICA Y

" ___|LA CUENCA DEL MEDITERRANEQ 43,20 14.40
3. |CENTROAMERICA 20.76 6.97
4. |AESTO DEL MUNDO, ISRAEL Y HAWAII 48.93 16,71

2.3.2 Servicio de operadora persona a persona.

T L
Este Servicio permite a los clientes realizar llamadas mundiales de pesﬂunﬂ 4 t
persona con asistencia de una operadora para tramitar sus liamadas, con pago
origen o destino o cargo a un tercer numero de la pablacién desde dondese haceda

llamada. 0 1 1 4 6
02/ MAY / 2014
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M'l" TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.

ANEXO A XIV DEL OFICIO JT.CFT041/13

TARIFAS PARA EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA MUNDIAL (EXCEPTO
ESTADOS UNIDOS CONTINENTAL Y CANADA)

La larifa se aplica a las llamadas por minuto o fraccién, faclurando un pericdo
minimo inicial de 3 minutos, la tanfa de esle servicio varia dependiendo de la ragion
de destino u origen de [a llamada, en esle servicio se aplica tarifa unica durante las

24 hrs. del dia los siele dias de la semana.

d) Tarila Persona & Persona se proporciona con un sobrecargo del 20% de

LADA Mundial 00.

OPERADORA 090 P-P (Cifras en
Pesos)
TARIFA
CLAVE REGION 3 MIN. MIN.
INIC. ADIC.
’ SUDAMERICA,
’ CARIBE Y ALASKA 49.11 16.37
o EUROPA, AFRICA Y
' LA CUENCA DEL MEDITERRANEQ 47.13 15.71
3. CENTROAMERICA 2965 755
RESTO DEL MUNDO, ISRAEL Y HAWAL 53.40 17.80

3. REGLAS Y CUOTAS BASICAS DE LOS DIFERENTES SERVICIOS FACTURADOS EN

MEXICO.

3.1 El monto a cobrar por cada conferencia cursada entre estas regionas mundiales y
cualquier poblacion en el territorio mexicano se lorma al sumar la tarifz por el periodo
iniclal, mas la tarifa por el minuto adicional del tiempo restante de Ia conferencia.

3.2 Este sistema se basa en el cobro por el serviclo de pais a pais, Independientemente al
punto en terrftorio mexicano donde se origine y al punto en territoric extranjero donde
tenga destino, el mismo criterio se aplica en conferencias recibidas del exterior para su

facturacion en México.

3.3 Para efectos de aplicacion tarifarla, todos los palses cuyo trafico es considerado como
mundial se agrupan en 4 claves tarifarias. En la tabla denominada *Asignacion de
claves Tarilarias y de Horario, por Pafs de Trafico Mundial” se especilican los pafses

agrupados en cada clave.

3.4 Cada clave Tarifaria, tiene asignadas las tarifas para cada uno de los servicios, la
asignacion de tarifas para cada clave tarifaria se muestra en la tabla denominad;)/
.'u

“Tarilas para el Servicio de Larga Distancia Mundial”,

U if

011465
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'M"' TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DEC.V.

ANEXO A XIV DEL OFICIO JT.CFT041/13

~ TARIFAS PARA EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA MUNDIAL (EXCEPTO
ESTADOS UNIDOS CONTINENTAL Y CANADA)

4. CARGOS ADICIONALES PARA EL SERVICIO DE LLAMADAS MUNDIALES.

4.1 LLAMADAS SOLICITADAS CON TIEMPO Y COSTO.

Cuando se solicite tiempo y costo de una llamada, se hara un sobrecargo equivalente
a un minulo de la farifa inicial de teiéfono a teléiono gque corresponda a la clave
tarifaria de la llamada. Hasta llegar a un maximo de: $16.31

4.2 CONFERENCIAS POR COBRAR.

En estas conferencias se aplica como cargo adicional, el equivalente en pesos de
dos délares americanos: $19.60

4.3 CARGO POR INFORME.

Para las conferencias de “Persona a Persona” no completadas, se aplica un
sobrecargo por informe de un minuto de la tarifa inicial teléfono a teléfono que
corresponda a la clave tarifaria de la llamada. Hasta llegar a un maximo de: $16.31

4.4 CARGO A UN TERCER NUMERQ O A TARJETA DE CREDITO.

A las conferencias con cargo a un tercer niimero o con cargo a tarjeta de crédito, se
les aplicara un sobrecargo de: $6.1 Tﬂ

Nota: Las tarifas no incluyen Impuestos.

Jift

011465
02 / MAY /2014
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DEC.V.

ANEXO A XIV DEL OFICIO JT.CFT041/13

TARIFAS PARA EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA MUNDIAL

ESTADOS UNIDOS CONTINENTAL Y CANADA)

(EXCEPTO

5. ASIGNACION DE CLAVES TARIFARIAS Y DE HORARIO, POR PAIS PARA EL

TRAFICO MUNDIAL.
Hog::n 1 Regién 2
ve 1 Clave 2
Horlri_o 1 Horsrio 2
ALASKA SABA ISLA ALEANIA GAMBIA
ANGUILLA SAN EUSTAQUIO ISLA ALEMANIA REP, GHANA
ENTIGUA ¥ BERMUDA SAN KITTS ISLA ANDORRA GIBAALTAR
ARGENTINA SAN MAARTEN ISLA ANGOLA GRECIA
ARUBA SAN PEDRO ¥ MIOUELON ISLA AHAEIA SAUDITA GROENLANDIA
gl::srggs SAN VICENTE ¥ LAS GRANADNAS ARGELIA GUINEA FEF. DE
A ARMENIA GUINEA BIS5AU
ggmﬂms . :::l:ffsf LA ASC ggac’;ou ISLA GUINEA ECUATORIAL
AZE IYAN HUNGRIA
Ems.{l;‘ LA * MUSTIOUE ISLA AUSTRIA 1RAK
Al * CANGUAN ISLA BAHREIN IRLANDA
* PEQUENA CAIMAN ISLA SANTA LLICIA ISLA BENIN .
* CAIMAN BRAC ISLA SURINAM BOSHIA HERZEGOWINA e
CHILE TRINIDAD ¥ TCBAGD BOTSWANA * VATICANO
COLOMAIA TURKS ¥ CAICOS ISLA BORKINA FASD “ORDANIA
CUBA LRUGUAY BULGARIA KATAR
CURAZAD ISLA VENEZUELA BURUNDI KENIA
DOMINICA WIRGENES AMERICANAS IS|A CABO VERDE ISLA KuwarT
DOMINICANA REP, VIRGENE S BRITANICAS CAMERUN LESQOTHO
ECUADDR CENTRO AFRICA REP, LETONIA o LATVIA
TARANADA COMOROS ISLA t:ge:ﬂ
g GCONGO
" CARRIACOL 1SLA COSTA DE MARFIL LIBIA
GHANADA ISLA CROACIA LiTUAMIA
+ RONDE I5LA CHAD LUXEMBUAGO
GUADALUPE CHECA REFUBLICA mgfggg‘c';n
= MARIE-GALANTE ISLA Sfﬁliﬁin e MALASIA
* LES SAINTES ISLA * FARDE ISLA AL
* DESIRADE ISLA WAL|
* GROENLANDIA MALTA
* SAINT-BARTHELEMY ISLA DJI BOUTI MARRUECOS
= SAINT-MARTIN ISLA EGIPTO MAURICIO ISLA
F MIRATOS ARABES UNIDOS MALURITANIA
GSA’\;‘,‘[’J;‘;;E&;‘S A ESLOVACA REPUBLICA MOLDOVA
GLYANA REP ESLOVENIA MONACO Principada de
: : ESPANA MOZAMBIOUE
HAITI
JAMAICA *CEUTA e
ezl FMeUA NSaLkon
MONTSERRAT * CAMARIAS ISLA OMAN SULTANATO
NEV IS LA ESTONIA PAISES BAJOS
PANAMA ETIOPIA POLONIA
PARAGLIAY FEROE PORTUGAL
PEAU FEDERACION RUSA {URSS) * AZORES ISLA
PUERTO RICO * KAZAJSTAN * MADERA ISLA
* KIRGUISTAN AEINO UNIDO
* TAYISKISTAN * CANAL ISLA
* TURKMENISTAN * ESCOGIA
* UZBEKISTAN * GALES
GEORGIA .
P INGLATERRA
FRANCIA 4 IRLANDA DEL NORTE
7
» CORCEGA ISLA % gan®s
* MONACO
GABON —

011465
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y Ly TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.

ANEXO A XIV DEL OFICIO JT.CFT041/13

~ TARIFAS PARA EL SERVICIO DE LARGA DISTANGIA MUNDIAL (EXCEPTO |
ESTADOS UNIDOS CONTINENTAL Y CANADA)

Regién 2 Regién 3 . Regién 4 P
Ciave 2 Clave 2 | Clave 4
Horario 2 Horgarto 3 Horario 4
RUMANIA BELICE AFGANISTAN SRI LANKA
AWANDA COSTA RICA ANTARTIDA TAHITI
SANTA ELENA ISLA EL SALVADOR AUSTRALIA TAILANDIA
SAQ TOME REP. DE GUATEMALA B8ANGLADESH TAIWAN
SENEGAL HONDURAS BRUNE! TONGA
SEYCHELLES ISLA NICARAGUA BHUTAN TUVALU
SIERRA LEONA CAMBODIA antas VANUATU
SIRIA KAMPUCHEA VIETNAM
SOMALIA CHINA WALLIS Y FUTUNA
SUD AFRICA COOK ISLA ISLA
SUDAN COREA DEL NORTE ISRAEL
SUECIA COREA DEL SUR
SUiza DIEGO GARCIA ISLA
«LIECHTENSTEIN FIJIISLA
SWAZILANDIA FILIPINAS ISLA
TANZANIA GUAM ISLA
TOGOQ HAWAII
TUNEZ MIDWAY {SLA
TURQUIA * WAKE ISLA
UCRANIA HONG KONG
UGANDA INDIA
YEMEN REP. ARABE INDONESIA
YEMEN REP.POP.DEM. 1BAN
YUGOSLAVIA JAPON
ZAIRE KIRIBATI
ZAMBIA LAQS
ZANZIBAR MACAO
ZINBABWE MALASIA
MALDIVAS ISLA
MARSHAL ISLA
MYANMAR antes BURMA
MICRONESIA
«KAQOSRARE
« POPAPE
= TRUK
»YAP
MONGOLIA
NAURU
NEPAL
MNIUE ISLA
NUEVA CALEDONIA
NUEVA ZELANDA
PALAL
PAPUA NVA, GUINEA
PAKISTAN
SAIPAN ISLA _
SALOMON ISLA [ ]
SAMOA AMERICANA j ﬂ ft
SAMOA OCCIDENTAL r &
SINGAPUR e
%+ Vigencias: 0114 65 )j/

o Telmex avisara con 15 dias de anticipacion a la ComisisrQZédMAYab 2014

Telecomunicaciones la cancelacién de esle Paguete,
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

ANEXO A LIV DEL OFICIO JT.CFT041/13

__SERVICIO MEXICO ViA LADA

(o8>

]

»
...

Descripcidn:

a) Esle servicio permite a los clientes que se encuentran en el exlranjero comunicarse a
Mexico a traves de un nimero 800, que enruta la llamada con una operadora de Telmex,
quien tramita esa llamada por cobrar, al nimero lelefdnico indicado por el cliente.

b}

Las larifas que se aplcan para el servicio México via LADA, serén las vigenles para los
servicios L.D. Internacional 6 Mundial por operadora persona a persona segun sea el

caso:

b.1} Para ESTADOS UNIDOS Y CANADA, se aplican las tarifas y horarios autorizadas
para el servicio LADA 09+1 servicio aulomalico persona a persona.

h.1.1) E.U.A.-Méxica via LADA. Tarifa Plena

(Cifras en Pesos)

BANDAS PASOS TARIFARIOS E.U.A.

MEXICO 1(1,2,3) Il (4,5) i (6) IV (7,8,9)
3Min [ Min 3 Min Min 3Min Min 3 Min Min
Inic, Adic. Inic. Adic. Inic. Adic. Inic. Adic.

I (1,2) 780 | 2860 | 27.03 9.01 27.03 | 9.01 27.03 9.01

Il (3,4,5) 27.03 9.01 27.03 9.01 27.03 9.01 27.03 9.0

mn (6} 3252 1 1084 | 3252 | 1084 | 3252 | 1084 | 3252 | 10.84

iV (7,8) 3262 | 10.84 | 3252 | 1084 | 3252 | 10.84 | 3252 | 10.84

b.1.2) Canada-Mexico via LADA Tarifa Plena

3 Min Min
Inic. Adic.
35.37 11.79

b.1.3) E.U.A.-Méxlco via LADA. Tarifa Peducida

(Citras en Pesos)

X

BANDAS PASOS TARIFARIOS E.U.A.
MEXICO 1(1,2,3) 11 (4,5) i (6) IV (7,8,9)
3 Min Min 3 Min Min 3Min Min 3 Min Min
Inic, Adic, Inic. Adic. Inic. Adic, Inic. Adic.
2 4.44 1.48 18.03 6.01 18.03 | 6.01 18.03 6.01
l _(3,_4,51_ 18.03 6.01 18.03 6.01 18.03 6.01 18.03 6.01
B m_ ()  [2169] 723 | 2169 | 723 | 2169 7.23 | 2169 | 723
vV (7.8) 2169 | 7.23 21.69 7.23 2169 | 7.23 21.69
=
b.1.4} Canada-México via LADA Tarifa Reducida
3 Min Min o 1 1 5 0 5
Inic. Adic,
355 T 02/ MAY /2014
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"Ml" TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DEC.V.

ANEXO A LIV DEL OFICIO JT.CFT041/13

SERVICIO MEXICO ViA LADA

b.2) Para el RESTO DEL MUNDO, se aplican las tarifas, descuenlos y horarios
autorizados para el servicio LADA 09 servicio automatico persona a persona.

(Cifras en Pesos)

TARIFA
PLENA REDUCIDA
CLAVE REGION IMIN. INIC. | MIN. ADIC. | 3MIN.INIC. | MIN. ADIC
1. |SUDAMERICA, CARIBE, ALASKA Y PANAMA|  45.00 15.00 30.00 10.00
EUROPA, AFRICA Y
5 |LA CUENCA DEL MEDITERRANEO 4320 14.40 ~B.80 9.60
ISRAEL 48.93 16.31 32.64 10,88
3. |CENTROAMERICA 20.76 6.92 13.83 4.61
4. |RESTO DEL MUNDO, Y HAWAI 48.93 16.31 32,64 10.68

Nota: Las tarifas no incluyen Impuestos.

¢) Reglas de aplicacién tarifaria.

o Las llamadas MEXICO VIA LADA tienen un cargo inicial por los tres primeros
minutos, y posteriormente se cobra por minuto o fraccion adicional.

o El tiempo de la llamada se inicia cuando ia operadora le indica al cliente que ya
puede hablar, es decir, cuando la operadora se libera de la ilamada.

o No genera cargos por llamada por cobrar, ni cargo por informe.

d) Politicas Comerclales

o Para la aplicacion del servicio, solo se registran las llamadas completadas, es decir,
cuando haya contestado el numero marcado.

o La operadora contestarg en idioma espafiol.

o La operadora ofrecera la llamada al numero lelefdnico solicitado, aun si el teléfono

estd ocupado.
o No necesita pagar en el momento de realizar la llamada.
o El cargo de la llamada aparecera en pesos en el recibo telefonico de quien recibe y

acepta la llamada.

o Las tarifas especificadas en esta seccion, rigen dentro del 4rea del servicio local
urbano de las ciudades para las cuales existe tarifa autorizada, asi como en las
poblaciones aledaiias a las que se haga extensivo el servicio MEXICO VIA LADA.

e) Vigencia o %

Se avisara a la Comision Federal de Telecomunicaciones con 15 dias de anticlpaci
la cancelacién de este servicio.

011505
02 / MAY /2014
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@ TELMEX, TARIFAS Y SERVICIOS

Servicio Larga Distancia a Barcos.

./-‘-\-
!

SECCION 7C
Actualizada al
1°/ Abril /1999

a) Fecha de inicio de vigencia :

29 de Octubre de 1997.

b) Servicio:
Conferencias a Barcos

Este servicio incluye todos los océanos, y aplica para todas las llamadas originadas en tierra y

con destino a barcos.

c¢) Cobertura de Comercializacion:

El servicio se ofrece para :

a) Lineas directas residenciales.
b) Lineas directas comerciales.

d) Caracteristicas Comerciales del Servicio.
Este servicio se proveera por medio de tarjetas de Prepago, Telcard, y Larga distancia

automatica 00 y via operadora 090.

e) Cuotas por modalidad , tipo de servicio , plan o paquete tarifario.

Tarifas en pesos

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DEC.V.
Direccion de Finanzas
Subdireccion de Servicios de Facturacion

Servicio INMARSAT L. D. Automatica Operadora 090
por minuto
TELCARD LADA 00 Periodo 1 minuto
Imicial adicional
3 Minutos
Atlantico-Este 871-1 $100.00 $78.42 $282.30 $94.10
Atlantico-Este 871-3 $100.00 $52.28 $188.19 $62.73
Atlantico-Este 871-5 $100.00 $78.42 $282.30 ) $94.10
Atlantico-Este 871-6 $100.00 $52.28 $188.19 $62.73
Pacifico 872-1 $100.00 $78.42 $282.30 $94.10
Pacifico 872-3 $100.00 $52.28 $188.19 $62.73
Pacifico 872-5 $100.00 $78.42 $282.30 $94.10
Pacifico 872-6 $100.00 $52.28 $188.19 $62.73
QOcéano Indico 873-1 $100.00 $78.42 $282.30 $94.10
Océano Indico 873-3 $100.00 $52.28 $188.19 $62.73 » A
Océano Indico 873-5 $100.00 $78.42 $282.30 $94.10V VU 990
Océano Indico 873-6 $100.00 $52.28 $188.19 $62.73
Atlantico-Oeste 874-1 $100.00 $78.42 $282.30 c{)“;’;!?!GSQ&IBQEQ L OF
Atlantico-Oeste 874-3 $100.00 $52.28 $188.19 T g;'(;‘gﬁm.tn‘: aniPhies
Atlantico-Oeste 874-5 $100.00 $78.42 $282.30 $94.10
Atlantico-Oeste 874-6 $100.00 $52.28 $188.19 <_é,;t‘_:,'x\$;52;§73]999 | - ﬁg{

AREA DE PLANEACION Y ABALIEIS ECO%OHICO
TARIFA REGISTRADA
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SECCION 7C
Actualizada al

O TE LMEXG TARIFAS Y SERVICIOS 1°/ Abril /1999

f) Tablas de Descuento

Todos los consumos entran a los Planes Opcionales de Ahorro, en donde se incluye LADA 00.
g) Reglas de Aplicacion

No se ofrece este servicio por LADA 09, ni por cobrar.

Las tarifas mencionadas en el inciso €) para el servicio de telcard aplica desde todo el mundo hacia
barcos.

000999

COMSION FEDERAL DE
Te CECOMUNICALIONES

ﬁv MAYD 3 1999 ﬁ

AREA OE PLANEACIOB Y ARALISIS ECONONICO
TARIFA REGISTRADA

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DEC.V.

Direcci6n de Finanzas

Hoja3de 3
Subdireccion de Servicios de Facturacion
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7E Servicio de Larga Distancia Via Satélite

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.



SECCION 7D

® TELMEX, TARIFAS Y SERVICIOS

Servicio de Larga Distancia Via Satélite IRIDIUM).

a) Fecha de inicio de vigencia :
(24 de Noviembre de 1999)

b) Servicio:
El servicio de Larga Distancia Via Satélite es un sistema con infraestructura satelital disefialada para
proveer servicio digital global a equipo terminal y telefénico portatil.
¢) Tipos de Acceso del Servicio.
a) 8816 Internacional: Para llamadas originadas en la red piblica de México y que termina en un equipo
terminal IRIDIUM ubicado en cualquier parte del Mundo.
b) 8817 Nacional: Para llamadas originadas en la red publica de México y terminada en un equipo

terminal de IRIDIUM ubicado en cualquier poblacién de México.

d) Esquema tarifario por tipo de Servicio.

1. LADA 00 Servicio Automatico Mundial Teléfono a Teléfono.

Servicio Acceso Precio x Min
8816 00 8816+8D $ 30.00
8817 00 8817+8D $50.00

2. LADA 090 Servicio de Operadora Teléfono a Teléfono.

Servicio Acceso | Precio x 3 Min | Min- Adicional
8816 $ 99.00 $33.00
8817 $165.00 $55.00

3. LADA 090 Servicio de Operadora Persona a Persona.

/i(%u’

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DEC.V

Direccion de Finanzas

Subdireccidn de Servicios de Facturacion

Servicio Acceso | Precio x 3 Min | Min- Adicional
8816 $108.00 $36.00
8817 $180.00 $60.00
001 41 4
COrerr £o0T oy b

e
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O© TELMEX, TARIFAS Y SERVICIOS

/

7

SECCION 7D

4. TARJETAS TELCARD y LADAFON.

Servicio Acceso Precio x Min +
Tarifa Telcard
8816 Mex-Iridium $33.50
8817 Mex-Iridium $53.50
8816 E.U.A.-Iridium $39.00
8817 E.U.A.-Iridium $59.00
Resto del
8816 Mundo-Iridium $60.00
Resto del
8817 Mundo-Iridium $80.00

5. TARJETA LADATEL.

Servicio Acceso Precio x Min
8816 Internacional $26.09
8817 Nacional $43.48

e) Reglas de Aplicacién.

+ Las tarifas anteriores son tinicas y aplican de dia y de noche (las 24 hrs).

+ Segin el plan de descuentos en el que se encuentre suscrito el cliente se aplicara la tabla respectiva

siempre y cuando estén vigentes.
+ Las tarifas no incluyen IVA.

f) Tablas de Descuento

No aplican descuentos nocturnos ni de fin de semana.

I

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DEC.V.

Direccién de Finanzas

Subdireccién de Servicios de Facturacién

001414
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esta contigo . .
Libro de Tarifas

8A Acceso mundial

8B Condiciones generales de los Lada enlaces digitales

8C Ladaenlaces digitales de baja velocidad (9.6, 19.2, 32
Kbps)

8D Lada enlaces Nx64 Kbps

I. Locales

Il. Nacionales

I1l. Internacionales
IV. Fronterizo

8E Lada enlaces digitales de banda ancha

(Local, Nacional, Internacional, Fronterizo)
[. 2 Mbps (E1)

II. 34 Mbps (E3)

[ll. 45 Mbps (Ds3)

IV. 155 Mbps (Stm-1) y 622 Mbps (Stm-4)
V. 2.5 Gb (Stm-16)

VI. 10 Gb (Stm-64)

8F Lada enlaces digitales de banda ancha punto
multipunto

I. 2.0 Mbps
II. 34, 155y 622 Mbps

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.
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Libro de Tarifas

8G Descuentos
|. Descuento por volumen de facturacion mensual en Lada enlaces digitales

II. Descuento por volumen de facturacion mensual en Lada Enlaces Digitales
locales punto a punto y punto multi-punto de banda ancha (2, 34, 155 Y 622
Mbps )

lll. Plan de descuento en renta mensual para Lada Enlaces Digitales de banda
ancha Stm-64 en su tramo de Larga Distancia Nacional o Internacional

IV. Descuento en gastos de instalacion de Lada Enlaces Digitales

V. Descuento por concentracion de E1’s (punto a punto y punto multipunto) por
sitio

VI. Plan de descuento para Lada Enlaces Nacionales en su tramo de Larga
Distancia para 2 Mbps, 34 Mbps, 45 Mbps. 155 Mbps, 622 Mbps Y 2.5 Gbps De
Rutas Especificas

VII. Plan de descuento para Lada Enlaces Nacionales en su tramo de Larga
Distancia para 2 Mbps, 34 Mbps, 45 Mbps, 155 Mbps, 622mbps y 2.5 Gpbs
VIIl. Plan de descuento en tramo Larga Distancia para Lada Enlaces Internacionales

N X 64 Kbps, 2, 155, 622 Mbps y 2.5 Gbps.

IX. Plan de descuento en tramo Larga Distancia para Lada Enlaces Internacionales
45Mbps

X. Plan de descuento en renta mensual para Lada Enlaces de cruce fronterizo de
2y 45 Mbps

8H Servicios satelitales nacionales
8l Servicios Lada enlaces mundiales via satélite
8J Servicios Lada enlaces mundiales

8K Lada Enlaces Ethernet

I.  Lada Enlace Ethernet local, Nacional y Hub
. Lada Enlace Ethernet Cruce Fronterizo
. Lada Enlace Ethernet Internacional

8L Soluciones de Proteccion
I.  Soluciones de proteccion para Lada enlaces 2 Mbps, 34 Mbps, 155 Mbps 'y 622
Mbps.
II.  Soluciones de proteccion Ethernet Punto a Punto.

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.
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8M Lada Enlaces STMN de Cruce Fronterizo

8N Troncal IP

I.  Troncal IP
II.  Funcionalidades Opcionales del Servicio Troncal IP Telmex

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.
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8A Acceso mundial

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.



73R TELEFONOS DE MEXico S.A. DE C.V.
REGISTRO

a. Nombre de! Servicio
Acceso Mundial

b. Descripcion:

Acceso Mundial se ofrecera solo a nive! local y consiste en la conexién entre el sitio o punta del Cliente y la punta terminal de
la cabeza de algin cable submarino ubicada en [a central de Telmex en las poblaciones que disponen de esla
infraestraestructura. Acceso Mundial se ofrecera solo a nivel local y permitira conectar el emlace mundial y entregario para
continuar el servicio nacional o vicaversa, ya sea que Telmex o algtn otro operador lo apere (en lo sucesivo SERVICIO).

El SERVICIO podra operar en los siguientes anchos de banda, mismos que estaran sujetos a disponibilidad.

64, 128, 192, 256, 384, 512, 768, 1024 y 2048.

¢.  Estructura Tarifaria:

»  Gasto de Instalacién (Cargo Unico)
En funcién del ancho de banda contratado

»  Renta Mensual {(Recurrente)
"En funcion del ancho de banda contratado

Los cargos que aplicardn por concepto de instalacion y renta mensual para el SERVICIO seran:

Kbps Gastos de [nstalacion Renta Mensual
64 ) $12,908.00 - $3,608.00
128 $19,362.00 $4,728.00
192 $25,816.00 $4,809.00
256 $32,270.00 $4,889.00
384 $38,724.00 $5,373.00
512 $45,178,00 $6,018.00
768 $51,832.00 $6.,985.00
1024 $58,086.00 $8,366.00
2048 $90,971.00 $10,289.00

d) Regias de aplicacion

» TELMEX determinara la solucién tecnolégica mas conveniente para proporcionar el SERVICIQ, garantizando con
ello fa rentabilidad del mismo.

T

004888
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8B Condiciones generales de los Ladaenlaces digitales

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.



CAPITULO: 8.B [APARTADO :A

CONSTANCIA REGISTRO
COFETEL FOL10:003690

LIBRO DE TARIFAS  [recuapeconstancia:

22-08-2003

SERVICIOS DE LADA ENLACES DIGITALES.

A. CONDICIONES GENERALES DE LOS LADA ENLACES DIGITALES.

1) La entrada en vigor del presente esquema tarifario cancela cualquier otro esquema tarifario, planes de
descuento y promociones anteriores.
2) Ser4 decision de TELMEX "seleccionar” la solucién tecnoldgica a emplear.

3) Los LADA ENLACES DIGITALES se contrataran por un minimo de un aiio, comprometiéndose el
cliente a pagar en caso de cancelacion antes del vencimiento de este periodo las mensualidades no
cubiertas.

4) Los LADA ENLACES DIGITALES podrén ser usados para transmision de datos de acuerdo a las
necesidades o aplicaciones del cliente.

5) Los LADA ENLACES DIGITALES podran ser usados para transmisién de voz, exclusivamente en
enlaces punto a punto en facilidades del mismo cliente.

6) El presente esquema tarifario se actualizara:

+ En forma trimestral tomando como base el Indice Nacional de Precios al consumidor publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion.

+ Con la liberacién de un nuevo esquema tarifario por parte de TELMEX.

Cualquier actualizacién aplicard hasta que exista el comunicado oficial por parte de la Direccion
Comercial Mercado Empresarial.

7) El gasto de instalacion incluye el equipamiento hasta el domicilio del cliente, exceptuando el multiplexor
de orden cero.

8) El cliente que exija o demande la instalacion del servicio en fibra 6ptica en sitios sin infraestructura de
fibra, deber4 contratar pagando gastos de instalacion de 4 LADA ENLACES ]ﬁ‘i@ l%BgSz
el mismo sitio y solo

Es decir, este pago le permite utilizar éstos 4 LADA ENLACES de 2 Mbps en

pagara la renta mensual correspondiente de los LADA ENLACES que utilice y contrate hasta cubrir su

capacidad. { (® ]
Para cualquier ampliacién posterior donde el cliente exija o demafde phisaeinelsifio, fo sin
capacidad disponible, debera contratar en los mismos términos nuevanjente

Y 31 AGO 2005 *

DIRECCIOH GENBRAL DE TARIFAS
E INTEGRACION ESTADISTICA

TARIFA REGISTRADA

1del
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8C Lada enlaces digitales de baja velocidad

(9.6, 19.2, 32 Kbps)

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.



LIBRO DE TARIFAS

CAPITULO: 8.B APARTADO: B

CONSTANCIA REGISTRO
COFETEL FOLI0:003690

FECHA DE CONSTANCIA:

22-08-2003

B. LADA ENLACES DIGITALES DE BAJA VELOCIDAD DE 9.6, 19.2'Y 32 KBPS.

1. TARIFAS LADA ENLACES 9.6 Kbps, vigentes desde el 26 de mayo del 2003.

GASTO DE RENTA MENSUAL
COBERTURA RANKGH? DE INSTALACION por Tramo

Por Tramo Fijo Cargo/Km

LOCAL N.A. $5,253 $ 669 N.A.

0 - 81 31,501 $ 371 $9.38

NACIONAL >81 - 161 $ 772 $6.70

>161 - 805 $1,441 $2.68

>805 $2,027 $2.01

* Tarifa en pesos y no incluye el impuesto al valor agregado.

2. TARIFAS LADA ENLACES 19.2 Kbps vigentes desde el 26 de mayo del 2003

3.

TO D RENTA MEN
COBERTURA | TANGODE e gorh'gramiUAL
Km %
por Tramo Fijo Cargo/Km
LOCAL N.A. $5,253 $ 729 N.A.
0 - 81 SLSOL $ 404 $10.22
NACIONAL >81 - 161 $ 841 $ 7.30
>161 - 805 $1,570 $ 292
>805 $2,209 $ 2.19
* Tarifa en pesos y no incluye el impuesto al valor agregado. n
004925

TARIFAS LADA ENLACES 32 Kbps vigentes desde el 26 de mayo del 2003.

GASTO DE REN
COBERTURA RANSO 25 INSTALACION
m 0
por Tramo Fijo
LOCAL N.A. $5,253 $ 758 005 *
1,501
R s 20| amccomom i s
NACIONAL | >81-161 $ 876 Er_:n; b GIS TRADA
>161 - 805 $1,635 : e’
>805 $2,300 $ 2.28

* Tarifa en pesos y no incluye el impuesto al valor agregado.

1de2




1) CAPITULO: 8.B APARTADO: B
CONSTANCIA REGISTRO

LIBRO DE TARIFAS  |SorETELFOLIO:0036%0

22-08-2003

4 REGLAS DE APLICACION

4.1 El presente esquema tarifario podrd actualizarse, previo registro ante la Comisiéon Federal de
Telecomunicaciones, con la liberaciéon de un nuevo esquema tarifario por parte de Telmex.

4.2 Contratacion.

4.2.1 En la contratacién de un Lada Enlace Local de Baja Velocidad el cliente debera cubrir los gastos
de instalacion de dos tramos locales.

4.2.2 En la contratacién de un Lada Enlace Nacional de Baja Velocidad el cliente debera cubrir los
gastos de instalacién de dos tramos locales, mas el tramo de larga distancia nacional.

4.3 Renta Mensual

4.3.1 Para un Lada Enlace Local de Baja Velocidad el cliente debera cubrir la renta mensual de dos
tramos locales.

4.3.2 Para un Lada Enlace Nacional de Baja Velocidad el cliente deberé cubrir la renta mensual de
dos tramos locales, mas el tramo de larga distancia nacional.

4.4 Politicas de Comercializacion.

4.4.1 Telmex seleccionara la solucion tecnoldgica a emplear.
| 4.42 La contratacién ser4 minimo por un afio, en el entendido que en caso de cancelacion antes de
concluir el plazo sefialado, el cliente pagara las rentas mensuales que falten para cubrir el
mismo.
Los Lada Enlaces Digitales de Baja Velocidad deberan ser usados para transmision de datos
punto a punto de acuerdo a las necesidades o aplicaciones del cliente.

004925

x 31 AGO 2005 *

DIRECCION GENERAL DE YARIFAS
£ INTRQRACION EQTADISTICA

TARIFA REGISTRADA )
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8D Lada enlaces Nx64 Kbps

|. Locales

Il. Nacionales

I1l. Internacionales
IV. Fronterizo

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.



CAPITULO: 8.B APARTADO: C
CONSTANCIA REGISTRO

LIBRO DE TARIFAS Raisccowian

22-08-2003

C. TARIFAS PARA LADA ENLACES Nx64 Kbps.

1. TARIFAS PARA LADA ENLACES Nx64 LOCALES, vigentes desde el 1°. de abril de 2000.

VELOCIDAD RANGO GASTO ) RENTA MENSUAL POR
DEL SERVICIO Km INSTALACION TRAMO
POR TRAMO Fijo Cargo/Km

64 KBPS N.A. $12,908 $ 907 N.A.
128 KBPS N.A. $19,362 $1,725 N.A.
192 KBPS N.A. $25,816 $2,042 N.A.
256 KBPS N.A. $32,270 $2,579 N.A.
384 KBPS N.A. $38,724 $2,901 N.A.
512 KBPS N.A. $45,178 $3,331 N.A.
768 KBPS N.A. $51,632 $3,869 N.A.
1024 KBPS N.A. $58,086 $4,406 N.A.

1.1 PREMISAS DE APLICACION PARA LADA ENLACES Nx64 Kbps LOCALES. :

1.1.1 En la contratacién de servicios locales se debera cubrir los gastos de instalacién de dos tramos
locales. La renta mensual de servicios locales, debera incluir dos tramos locales.
Solamente aplicara el cobro de una parte local en la conexion a otros servicios (redes publicas
de datos, redes privadas virtuales, etc.) cuando existan servicios TELMEX de
LADAENLACES con capacidad disponible para ese fin en la otra parte local.

1.1)2 Es responsabilidad del area de Servicio a Clientes y/o Ingenieria determinar la solucion
tecnolégica més conveniente para proporcionar los servicios, garantizando con ello la

abilidad de los mismos.

004925

* J1 QGMWE *

DIRECCION GRHNERAL DE TARIFAE
€ INTEQRACION ESTADISTICA

| TARIFA REGISTRADA J
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CAPITULO: 8.B [APARTADO: C
CONSTANCIA REGISTRO
COFETEL FOL10:003690
FECHA DE CONSTANCIA:
22-08-2003

LIBRO DE TARIFAS

5 TARIFAS PARA LADAENLACES Nx64 Kbps NACIONALES, vigentes desde el 11 de marzo de 1999.

VELOCIDAD DEL RANGO GASTO INSTALACION RENTA MENSUAL POR TRAMO
SERVICIO Km POR TRAMO Fijo Cargo/Km
0- 8l $ 502 $ 13
64 KBPS 81- 161 $3,688 $ 1,047 $ 9
161 - 805 $ 1.956 $ 3
805 - més $ 2.751 $ 3
0- 8l $ 955 $ 24
128 KBPS 81-161 $4,298 $ 1,990 $ 17
161 - 805 $ 3,714 $ 7
805 - més $ 5227 $ 5
0- 8l $ 1,503 $ 36
103 KEPS 81- 161 $4,836 $ 3,145 $ 26
161 - 805 $ 5.838 $ 10
805 - més $ 8.300 $ 7
0- 8l $ 2,163 $ 51
DeE KBS 81- 161 $5,373 $ 4,532 $ 37
161 - 805 $ 8394 $ 14
805 - més $11,982 $ 10
0- 8l $ 3,483 $ 81
e 81- 161 $5,910 $ 7,305 $ 60
161 - 805 $13.506 $ 23
805 - més $19,345 $ 16
0- 8l $ 4,802 $i11
. 81 - 161 $6,448 $10,079 $ 82
161 - 805 $18.617 $ 31
805 - més $26,708 $ 2
0- 8l $ 6,122 $140
o rs 81-161 $6,985 $12,852 $104
161 - 805 $23.729 $ 40
805 - més $34,071 $29
0- 8l $ 7,442 $170
| UREDS 81 - 161 $7,522 $15,626 $126
161 - 805 $28.841 $ 48
805 - més $41.434 $ 35

2.1.1 En la contratacion de servicios nacionales se debera cubrl
tramos locales, mas el tramo de larga distancia naciongl.
nacional debera incluir dos tramos locales, mas el tramo de

2.1 PREMISAS DE APLICACION PARA LADAENLACES N x64 naciodhlEé 9 2 5

acion de dos
Vicios

Solamente aplicara el cobro de una parte local mas el tramp de larga dlstanma en la conxion
a otros servicios (redes publicas de datos, redes privadas v1rt#les e
servicios TELMEX de LADAENLACES con capacidad Hisp omb

parte local.
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CAPITULO: 8.B APARTADO: C
CONSTANCIA REGISTRO

LIBRO DE TARIFAS  [SoreteLroliofgien

22-08-2003

2.1.2 Es responsabilidad del area de Servicio a Clientes y/o Ingenieria determinar la solucién
tecnolégica mas conveniente para proporcionar los servicios, garantizando con ello la
rentabilidad de los mismos.

3. TARIFAS LADAENLACES Nx64 Kbps INTERNACIONALES, vigentes desde el 11 de marzo de 1999.

VELOCIDAD DEL RANGO GASTO INSTALACION RENTA MENSUAL POR TRAMO
SERVICIO KM POR TRAMO Fijo Cargo/Km
T § 4,832 $13
81 - 161 $ 5,110 L
64 KBPS 161 - 655 $ 4,865 $ 6,040 $ 3
805 - més 346,154 $ 3
0- 8l $ 9,181 $24
81- 161 $ 9.710 $17
128 KBPS 161 - 805 $ 6,081 $11,475 $7
805 - més $12,908 $5
0- 8l $ 9,230 $36
81- 161 $10,086 $26
192 KBPS 161,805 $ 6,448 $12,865 $10
805 - més $15,209 $7
0= 81 $ 9,594 $51
81 - 161 $11,593 $37
256 KBPS 161 - 805 $ 7,522 $15,590 $14
805 - més $19,013 $10
0- 8l $11,363 $ 98
81 - 161 $15,929 $ 72
384 KBPS Ts1 Y50 $ 8,597 $24,039 $ 32
805 - més $34,119 $ 20
0- 8 $12,106 $123
81 - 161 $18,038 $ 91
512 KBPS 161 805 $ 9,671 $28,332 $ 39
805 - més $40,340 $ 25
0- 8l $12,850 $149
81- 161 $19,858 $110
768 KBPS 161805 $10,746 $32,625 $ 46
805 - més $46,562 $ 30
0- 8 $13,594 $174
81 - 161 $21,677 $129
1024 KBPS 161 - 803 $11,821 536918 () ()1 4 hsg
805 - més $52,784 9 €3

tramo local, més el tramo de larga distancia international. La renta nsul dg servicios
internacionales debers incluir un tramo local, més el trar® deJafgafififhifH)§tentngional.
Estos cargos solo incl EXi ) |

s cargos solo incluyen la parte México del enlace. | ;00000 ARER RS AR

€ INTEQRACION BSTARISTICA
TARIFA REGISTRADA
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CAPITULO: 8.B APARTADO: C
CONSTANCIA REGISTRO

LIBRO DE TARIFAS  aiss cowavan

22-08-2003

3.1.2 Es responsabilidad del area de Servicio a Clientes y/o Ingenieria determinar la solucion
tecnolégica més conveniente para proporcionar los servicios, garantizando con ello la

rentabilidad de los mismos.

4. TARIFAS LADAENLACES Nx64 Kbps FRONTERIZOS, vigentes desde el 1°. de abril de 2000.

VELOCIDAD RANGO GASTO DE INSTAL ACION RENTA MENSUAL POR
2315 Km POR TRAMO TRAMO
SERVICIO Fijo Cargo/Km
64 KBPS N.A. $12,908 $3,608 N.A.
128 KBPS N.A. $19,362 $4,728 N.A.
192KBPS N.A. $25,816 $4,809 N.A.
256KBPS N.A. $32,270 $4,889 N.A.
384KBPS N.A. $38,724 $5,373 N.A.
512KBPS N.A. $45,178 $6,018 N.A.
768KBPS N.A. $51,632 $6,985 N.A.
1024KBPS N.A. $58,086 $8,366 N.A.

4.1 PREMISAS DE APLICACION PARA LADAENLACES N x64 FRONTERIZOS:

4.1.1 En la contratacién de servicios fronterizos se deberd cubrir los gastos de instalacion de un
tramo fronterizo. La renta mensual de servicios fronterizos debera incluir un tramo fronterizo.

~ Estos cargos sélo incluyen la parte México del enlace.
4.1.2 Es responsabilidad el area de Servicio a Clientes y/o Ingenieria determinar la solucion
\ tecnolégica més conveniente para proporcionar los servicios, garantizando con ello la

fentabilidad de los mismos.

004925
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D. TARIFAS LADA ENLACE DE 2 MBPS vigentes desde el 11 de marzo de 1999.

1. TARIFAS PARA LADA ENLACES 2 Mbps PUNTO ATUNTO

GASTO RENTA MENSUAL POR
COBERTURA RANSA) DE | INSTALACION POR TRAMO
TRAMO Fijo Cargo/Km
LOCAL NA. $90.971 $5.321 NA.
0- 81 $ 9.916 $226
$12,293 ,
81- 161 * $20.830 $168
NACIONAL 161 - 805 $39.153 $ 64
805 - mds $55.228 $ 46
0- 81 $16,224 $226
$18,440 ’
81- 161 , $27.581 $168
INTERNACIONAL | 161 _g05 $46.638 $ 64
805 - mds $63.356 $ 46
FRONTERIZO NA. $90,971 $10.289 NA.

" 1.1. PREMISAS DE APLICACION PARA LADAENLACE DE 2 MBPS.

1.1.1.En la contratacién de servicios locales se debera cubrir los gastos de instalacion de dos tramos
locales. La renta mensual de servicios locales debera incluir dos tramos locales.
Solamente aplicara el cobro de una parte local en la conexién a otros servicios (redes publicas de
datos, redes privadas virtuales, etc.) cuando existan servicios TELMEX de LADAENLACES con

capacidad disponible para ese fin en la otra parte local.

1.1.2.En la contratacion de servicios nacionales se deberdn cubrir los gastos de instalacion de dos tramos
locales, mas el tramo de larga distancia nacional. La renta mensual de servicios nacionales debera

incluir dos tramos locales, mas el tramo de larga distancia nacional.

Solamente aplicara el cobro de una parte local mas el tramo de larga distancia en la conexién a otros
servicios (redes publicas de datos, redes privadas virtuales, etc.) cuando existan servicios TELMEX
de LADAENLACES con capacidad disponible para ese fin en la otra partedOﬁal. 9 2 5

1.1.3.En la contratacién de servicios internacionales se deberdn cubrir los gastos de instalacion de un

tramo local mas el tramo de larga distancia internacional.
internacionales debera incluir un tramo local, més el tramo de largd
Estos cargos incluyen unicamente la parte México del enlace.

nterizo. La renta mensual de servicios fronterizos debera incluir
Estos cargos incluyen tinicamente la parte México del enlace.

1de2

1.1.4.En la contratacion de servicios fronterizos se deberan cubrir los gasto

E m %u AmMo
Lin trarho fronterizo.
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E. TARIFAS PARA LADAENLACES DIGITALES DE BANDA ANCHA DE 34 Mbps, 45 Mbps,
155 Mbps, 622 Mbps.

1. TARIFAS DE LADAENLACES DE 34 Mbps. vigentes desde el 26 de mayo del 2003.

1.1 CONDICIONES GENERALES PARA LADAENLACES DIGITALES DE BANDA ANCHA 34
Mbps (E3).

1.1.1 El presente esquema tarifario permite establecer la comercializacién del Servicio de 34 Mbps
s6lo en las ciudades de México, Guadalajara, Monterrey, Hermosillo, Puebla, Veracruz, Cd.
Juarez, Nuevo Laredo y Reynosa.

1.1.2  Sera decision de TELMEX “seleccionar” la solucion tecnolégica a emplear

1.1.3 EL LADAENLACE DIGITAL DE 34 Mbps se contratard por un minimo de un afio,
comprometiéndose el cliente a pagar en caso de cancelacion antes del vencimiento de este
periodo las mensualidades no cubiertas

1.1.4 El LADAENLACE DIGITAL DE 34 Mbps debera ser usado para transmision de datos punto
a punto de acuerdo a las necesidades o aplicaciones del cliente.

1.1.5 EL LADAENLACE DIGITAL DE 34 Mbps no podra ser usado para conduccién de sefiales
de television, ya que para ese fin aplicaran las tarifas y condiciones vigentes para el
SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES DE TELEVISION.

1.1.6 El presente esquema tarifario podra actualizarse, previo registro ante la Comision Federal de
Telecomunicaciones, con la liberacién de un nuevo esquema tarifario por parte de TELMEX.

1.2 TARIFAS PARA LADAENLACES DIGITALES DE BANDA ANCHA LOCALES 34 Mbps (E3).

VELOCIDAD GASTOS DE RENTA MENSUAL POR TRAMO
DEL SERVICIO | RANGO DERM | nisrALACION POR Fijo Cargo/Km.
34 MBPS N.A. $ 460,541 $ 55,858

* Tarifas en pesos y no incluyen impuesto al valor agregado.

1.2.1. PREMISAS DE APLICACION PARA LADAENLACES DIGITQL(I)ES%Q gAI§DA ANCHA
LOCALES E3.

1.2.1.1 En la contratacion de servicios locales se debera c b@i{)

como la renta mensual de dos tramos locales. Vo B (b b
conex1on @ oﬁrﬁm

; Solamente aplicara el cobro de una parte local en
\ publicas de datos, redes privadas virtuales, etc.) cua
LADAENLACES con capacidad disponible para ese W%QEWJ??%F AS
-2 Es responsabilidad del area de Servicio a Clientes yc o em@et@ﬁfﬂﬁ!&*]ﬁﬁs
tecnolégica mas conveniente para proporcionar los G&fYEINE gARIZandn gdd/ello la

rentabilidad de los mismos.
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1.3. TARIFAS PARA LADAENLACES DIGITALES DE BANDA ANCHA NACIONALES DE 34
Mbps (E3).

VELOCIDA DEL | RANGO DE | GASTO DE INSTALACION | RENTA MENSUAL POR TRAMO
SERVICIO - KM POR TRAMO Fiio Cargo/Km.
34 MBPS >0 $ 129,047 $ 166,164 $ 196.69

* Tarifas en pesos y no incluyen impuesto al valor agregado.

1.3.1. PREMISAS DE APLICACION PARA LADAENLACES DIGITALES DE BANDA ANCHA
NACIONALES E3, vigentes desde el 26 de mayo del 2003.

1.3.1.1 En la contratacion de servicios nacionales se debera cubrir tanto los gastos de instalacién
como la renta mensual de dos tramos locales, més el tramo de larga distancia nacional.
Solamente aplicara el cobro de una parte local mas el tramo de larga distancia en la
conexion a otros servicios (redes publicas de datos, redes privadas virtuales, etc.)
cuando existan servicios TELMEX de LADAENLACES con capacidad disponible
para ese fin en la otra parte local.

1.3.1.2 Es responsabilidad el drea de Servicio a Clientes y/o Ingenieria determinar la solucién
tecnologica mas conveniente para proporcionar los servicios, garantizando con ello la
rentabilidad de los mismos.

1.4. TARIFAS PARA LADAENLACE DIGITAL INTERNACIONALES Y FRONTERIZOS DE 45
MBPS, vigentes desde el 26 de mayo del 2003.

1.4.1. Descripcion
Servicio que permite establecer la comercializacion de LadaEnlaces de 45 Mbps, en forma

Internacional y fronteriza hacia Estados Unidos de América del Norte, cuyo cruce fronterizo se
encuentra en las Ciudades de Nogales, Judrez, Reynosa, Nuevo Lar@dny&d@:aﬁlog)s.

1.4.2. Estructura Tarifaria

GASTO DE : o
COBERTURA RANGO DE KM | INSTALACION POR = PR 18
TRAMO dorgl dg Cargo/km
LOCAL N. A. $ 559,236 S S .23
INTERNACIONAL >0 $171,112 0.21
_FRONTERIZO N. A. $559,236 . Al

* Tarifas en pesos y no incluye el impuesto al valor agrega ECCION BENERAL DE TARIFAS

€ 'NTRORACION ESTADISTICA
TARFA REGISTRADA
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1.4.3. Reglas de aplicacion
1.4.3.1. El presente esquema tarifario podra actualizarse, previo registro ante la Comision Federal
de Telecomunicaciones, con la liberacion de un nuevo esquema tarifario por parte de
Telmex.

1.4.3.2. Contratacion

a) En la contratacién de un LADAENLACE Internacional se debera cubrir los gastos de
instalacion de un tramo local, més el tramo de larga distancia internacional. Este cargo
incluye inicamente la parte mexicana del enlace.

b) En la contratacién de un LADAENLACE Fronterizo se debera cubrir los gastos de
instalacién de un tramo fronterizo. Este cargo incluye Yinicamente la parte mexicana del
enlace.

1.4.3.3. Renta Mensual

a) En la contratacién de un LADAENLACE Internacional se debera cubrir la renta mensual
de un tramo local, mas el tramo de larga distancia internacional. Este cargo incluye
{inicamente la parte mexicana del enlace.

b) En la contratacién de un LADAENLACE Fronterizo se debera cubrir la renta mensual de
un tramo fronterizo. Este cargo incluye unicamente la parte mexicana del enlace.

1.4.4. Politicas de Comercializacion

1.4.4.1. Telmex seleccionara la solucion tecnolégica a emplear.

1.4.4.2. La contratacién serd minimo por un afio, en el entendido que en caso de cancelacion antes
de concluir el plazo sefialado, el cliente pagara las rentas mensuales que falten por cubrir el
mismo.

1.4.43. EL LadaEnlace Digital de 45 Mbps debera ser usado para transmision de datos punto a
punto de acuerdo a las necesidades o aplicaciones del cliente y no podra ser usado para
conducci6n de sefiales de television. 9 2 5

1.5.1. Condiciones generales de los LadaEnlaces Digitales de Banda

:c

1.5.1.1 El presente esquema tarifario permite establecer la comerciﬁizaaéll %ﬂ m%io 155

y 622 Mbps sélo en las ciudades de México, Guadalajar: ,mm%hgﬁmﬁ bla,
A CA

Veracruz, Cd. Juarez, Nuevo Laredo y Reynosa. TARIFA REGISTRADA

1.5.1.2 Sera decision de TELMEX “seleccionar” la solucion tecnotégreazempicar:
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1.5.1.3 El LadaEnlace digital de 155 y 622 Mbps se contratard por un minimo de un afio,
comprometiéndose el cliente a pagar en caso de cancelacién antes del vencimiento de este

periodo las mensualidades no cubiertas.
1.5.1.4 El LadaEnlace digital de 155 y 622 Mbps debera ser usado para transmision de datos punto
a punto de acuerdo a las necesidades o aplicaciones del cliente.

1.5.1.5 El LadaEnlace digital de 155 y 622 Mbps no podra ser usado para conduccién de sefiales de
television, ya que para ese fin aplicaran las tarifas y condiciones vigentes para el Servicio
de Conduccién de Sefiales de Television.

1.5.1.6 El presente esquema tarifario podra actualizarse, previo registro ante la Comision Federal
de Telecomunicaciones, con la liberacién de un nuevo esquema tarifario por parte de
TELMEX.

1.5.2. Tarifas para LADAENLACEs Digitales de Banda Ancha Locales STM-1 y STM-2.

VELOCIDAD DEL RANGO DE KM GASTO DE INSTALACION | RENTA MENSUAL POR TRAMO
SERVICIO POR TRAMO Fijo Cargo/km
155 MBPS (STM1) N.A. $ 1,020,026 $ 178,151 N.A.
622 MBPS (STM2) N.A. $2,295,058 $ 577,210 N.A.

* Tarifas en pesos y no incluye el impuesto al valor agregado.

1.5.2.1. PREMISAS DE APLICACION PARA LADAENLACES DIGITALES DE BANDA
ANCHA STM-1Y STM-2 LOCALES.

a) En la contratacién de servicios locales se debera cubrir tanto los gastos de instalacion
como la renta mensual de dos tramos locales.
Solamente aplicara el cobro de una parte local en la conexion a otros servicios (redes
publicas de datos, redes privadas virtuales, etc.) cuando existan servicios TELMEX de
LADAENLACES con capacidad disponible para ese fin en la otra parte local.

b) Es responsabilidad del 4rea de Servicio a Clientes y/o Ingenieria determinar la solucion
tecnolégica méas conveniente para proporcionar los servicios, antizang,o con ello la
rentabilidad de los mismos. (faﬁ 4 g L 5

1.5.3. Tarifas para LADAENLACE:s Digitales de Banda Ancha Naciona

GASTO DE i
VELOCIDADDEL | RANGODEKM | INSTALACION POR S0
;, TRAMO 1
155 MBPS (STMI) >0 $411,579
622 MBPS (STM4) >0 $ 1,333,517

* Tarifas en pesos y no incluye el impuesto al valor agregado. | S e .
pue [ TARIFA REGISTRADA)
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1.5.3.1. PREMISAS DE APLICACION PARA LADAENLACES DIGITALES DE BANDA
ANCHA NACIONALES STM1'Y STM2.

a) En la contratacién de servicios nacionales se debera cubrir tanto los gastos de instalacion
como la renta mensual de dos tramos locales, més el tramo de larga distancia nacional.
Solamente aplicaré el cobro de una parte local mas el tramo de larga distancia en la

conexién a otros servicios (redes piiblicas de datos, redes privadas virtuales, etc.) cuando
existan servicios TELMEX de LadaEnlaces con capacidad disponible para ese fin en la
otra parte local.

b) Es responsabilidad el area de Servicio a Clientes y/o Ingenieria determinar la solucién
tecnoldgica mas conveniente para proporcionar los servicios, garantizando con ello la
rentabilidad de los mismos.

1.5.4. Tarifas para LadaEnlaces Digitales de Banda Ancha Internacionales STM-1 y STM-2.

GASTO DE
VELSOL:,(;{I\?[%I[)ODEL RANGO DEKM | INSTALACION POR RENTA MENSUAL POR TRAMO
TRAMO Fijo Cargo/km
155 MBPS (STM1) >0 $411,579 $ 352,651 $379.49
622 MBPS (STM4) >0 $ 1,333,517 $ 691,196 $ 743.80

* Tarifas en pesos y no incluye el impuesto al valor agregado.

1.5.4.1.PREMISAS DE APLICACION PARA LADAENLACES DIGITALES DE BANDA
ANCHA INTERNACIONALES STM-1Y STM-2.

a) En la contratacién de servicios internacionales se debera cubrir tanto los gastos de
instalacién como la renta mensual de un tramo local, mas el tramo de larga distancia
internacional.

Estos cargos solo incluyen la parte México del enlace. 0 0 4 9 2 5

) Es responsabilidad el area de Servicio a Clientes y/o Ingenieria determinar la solucion

cnoldgica mas conveniente para proporcionar los servigres
rentabilidad de los mismos.

DIRECCION GENERAL BE TARIFAS
€ INTEGRACION ESTADISTICA

(TARIFA REGISTRADA )
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ANEXO

De acuerdo a la documentacion recibida, el registro de tarifas solicitado quedé en los siguientes
términos.

a) Nombre del Servicio:

LADA Eniaces Digitales de Banda Ancha STM-16

b) Descripcion:
Es un servicio privado que permite la transmision de informacion entre dos puntos de un mismo
cliente, proporcionando un ancho de banda de 2.5 Gbps para aplicaciones de voz, datos y video
en redes de transmision de datos con cobertura Local, Nacional e Internacional.

¢) Estructura Tarifaria:

La estructura tarifaria consiste en un cargo inicial inico (Gasto de Instalacion) y un cargo recurrente
(Renta Mensual fija) por cada tramo contratado.

Cargos iniciales:

Las tarifas que aplicaran por concepto de gastos de instalacién, por cada tramo son:

Cobertura Ancho de Banda Gastos de
Instalacion

Local 2.5 Gbps $ 5,737,645
Nacional 2.5 Gbps $ 3,333,793
Internacional 2.5 Gbps $ 3,333,793

Cargos Recurrentes:

Las tarifas gue aplicaran por concenio de renta mensual por cada tramo son:

Renta Mensual
Cargo Fijo Cargo por Km
Tramo Local 2.5 Gbps $ 1,443,025 NA
Tramo LD Nacional 2.5 Ghps $ 1,570,900 $ 1,859.50
Tramo LD Internacional 2.5 Ghps $ 1,570,900 $ 1,859.50

004748
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Cobertura Ancho de Banda

~
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d) Reglas de aplicacién:
» Para LADA Enlaces Digitales de Banda Ancha STM-18

+ En la contratacion de servicios locales, se debera de cubrir tantc los gastos de instalacion
como la renta mensual de dos tramos locales.

* En la contratacién de servicios nacionales se debera de cubrir tanto los gastos de
instalacidon como la renta mensual de dos tramos locales, mas el tramo de larga distancia
nacional.

*« En la contratacion de servicios mternacaonales se debera de cubrir tanto los gastos de
instalacion como la renta mensual de un tramo local, mas el ramo de larga distancia
internacional.

e} Condiciones Generales
Los LADA Enlaces Digitales de Banda Ancha STM-16

» Se ofreceran en las principales ciudades de la Republica Mexicana donde TELMEX cuente con
infraestructura. 3

» Deberan ser usados para formar redes privadas de transmisién de datos de acuerdo a las
necesidades o aplicaciones del cliente.

» No podran ser usados para la conduccién de sefales de television.

Aplican las politicas y planes de descuentos para LADA Enlaces Dloltales lgeﬁ j

f} Planes de descuento

’Wla'm Py
Tule ..:vmwm,&‘-

Pﬂ 79 W a5 +

NN

| ;REvang‘Gﬁ'ﬁ ™

g "'y me?""'ﬁ'ing%gn:;;ns
ARIFAREQG] IST; ”t:::

e —— 3
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72X TELEFONOS DE MEXico S.A. pE C.V.

REGISTRO Referencia JT.CFT047/06

a)

b)

c)

d

)

Nombre:

LADA Enlaces Digitales de Banda Ancha 8TM-64

Descripcién del Serviclo:

Es un servicio privado que permite la transmisién de informacion entre dos puntos de un mismo cliente,
proporcionando un anche de banda de 10 Gbps para aplicaciones de voz, datos y video en redes de transmision de
datos con cobertura Local, Nacional e Internacional.

Estructura tarifaria

La estructura tarifaria consiste en un cargo inicial Unico (Gastos de Instalacién) y un carge recurrente (Renta Mensual)
por cada tramo contratado.

Cargos iniciales:

Las tarifas que aplicaran por concepto de Gastos de Instalacion, por cada tramo son:

Local $9,180,232
Nacional $5,334,068
Internacional $5,334,068

Cargos Recurrentes

Las tarifas que aplicaran por concepto de Renta Mensual por cada tramo son:

Cobertura Renta Mensual

Tramo Cargo Fijo Cargo x Km
Local $ 4,906,285, NA.
Larga Distancla Nacional $ 5.341,060 $6,322

I arga Distancla Internacional $ 5,341,060 $6,322

005287

Reglas de Aplicacion:

‘ = Comisién
Para Lada Enlaces Digitales de Banda Ancha STM-64 - ,ﬁ ol de
Telgcomunicacionss

»  En la confratacion de servicios locales, se deberd cubrir tanto los Gastds de Indtalacion como la Renta
Mensual de los dos tramos locales.

. En la contratacion de servicios locales, se debera cubrir tanto los Gastog d€ing alatgm 3mMMer2aﬂos

Mensual de los dos tramos locales, mas el framo de larga distancia nagional

«  Enlacontratacidn de servicios locales, se debera cubrir tanto los Gastog de IneDIRESBION-GENERMADJUNTA NES
Mensual de un tramo local mas el ramo de larga distancia internaciong. pgL REGISTRO DE TELECOMUNICACIC

TARIFA REGISTRADA

Condiclones Generales
Los Lada Enlaces Digitales de Banda Ancha STM-64:

+  Se ofreceran en las principales ciudades de la Repiblica Mexicana, donde Telmex cuente con
infraestructura.

»  Deberén ser usadas para formar redes privadas de transmisién de datos de acuerdo a las necesidades o
aplicaciones del cliente

= No podrén ser usados para la conduccion de sefiales de Television.
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2. TARIFAS PARA LADAENLACE PUNTO - MULTIPUNTO vigentes desde el 11 de marzo de 1999.

RANGODE | GASTO INSTALACION | _RENTA MENSUAL POR TRAMO
COBERTURA Km POR TRAMO Fijo Cargo/Km
LOCAL NA. $90,971 $15,981 NA.

2.1 PREMISAS DE APLICACION PARA LADAENLACE PUNTO - MULTIPUNTO.

2.1.1 Con la contratacién del LADAENLACE PUNTO - MULTIPUNTO el cliente podra activar desde 1
hasta 30 canales de 64 Kbps o su equivalente en alguna de las siguientes formas.

2.1.2 Contratando LADAENLACES Nx64 (64, 128, 192, 256, 384, 512, 768 y 1024 Kbps) en los sitios
remotos para rematarlos en el PUNTO - MULTIPUNTO, debiendo cubrir:

2.1.1.1 En el lado del PUNTO-MULTIPUNTO el cargo por la activacion de los canales respectivos.
2.1.1.2 En los sitios remotos los gastos de instalacién y las rentas mensuales correspondientes de los
LADAENLACES NX64 (un solo tramo local y el tramo de larga distancia en su caso).

2.1.3 Conectando canales de 64 Kbps con otro PUNTO - MULTIPUNTO para formar LADAENLACES
Nx64 (64, 128, 192, 256, 384, 512, 768 y 1024 Kbps) debiendo cubrirse:

2.1.2.1 El cargo por la activacion de los canales respectivos en ambos sitios.
2.1.2.2 En caso de enlaces de larga distancia nacional se debera cubrir adicionalmente al punto anterior
el gasto de instalacién y la renta mensual del tramo de larga distancia nacional.
2.1.4 Activando canales de 64 Kbps para formar LADAENLACES Nx64 (64, 128, 192, 256, 384, 512, 768
y 1024 Kbps) como accesos para otras aplicaciones TELMEX, debiendo cubrirse:

2.1.3.1 El cargo por la activacion de los canales respectivos en el sitio del PUNTO UN&JZT@’LQ\I’%O

2.1 5 El cargo por activacién de cada canal de 64 Kbps o equivalente es el siguiente:
2.14.1 No aplica en la primera activacion de canales para ese L
MULTIPUNTO. |

2.1.4.2 En activaciones posteriores, por cualquier re-enrutamiento o por cai
debera cubrir el 1.2% de gastos de instalacion del LADAENLACE|PUNTO - MULTIPUNTO
por cada canal de 64 Kbps o equivalente es decir; 1.2% x GI L A}ZWLAE@ mi‘O'ﬁ'

MULTIPUNTO x n, donde n=1 en 64, 2 en 128, 3 en 192, 4 en 254, 6 en 384, 8 en 512, 12 en
DIRECCION GENERAL DE YARIFAS
768 y 16 en 1024. E INTEQRACION ESTADISTICA

TARIFA REGISTRADA j
1.6 Los LADAENLACES PUNTO - MULTIPUNTO solo se comercializan para formar redes privadas.

2de2



ME TELEFONOS DE MEXICO S.A. DE C.V.

REGISTRO : Referencia JT.CFT119/05

a)

b) Descrlpcion

c¢) Condiciones Generales
Los Lada Enlaces Digitales PMP de Banda Ancha:

>
infraestructura.

¥ _ Se contrataran por un minimo de 1 afic, comprometiéndose el Cliente a pagar, en caso de cancelacion
antes del vencimiento de este periodo, las mensualidades no cubiertas.

»  Deberan ser usados para formar redes privadas de transmisién de datos de acuerdo a las necesld ades o
aplicaciones del cliente,

*> No podrén ser usados para la conduccion de sefiales de televisidn, ya que para ese fin aplicaran las
tarifas y condiciones vigentes para el Servicio de Conduccion de Senales de Television.

> En su ofrecimiento, TELMEX se reserva €l derecho de seleccionar la solucion tecnologice mas
conveniente a emplear. 0 0 4 g , 7

" .

Nombre del Serviclo
Lada Enlace Digital Punto a Mulki-Punto: (PMP) Local de Banda Ancha de 34, 155 y 622 Mbps

Los Lada Enlaces Digitales PMP de Banda Ancha, se componen de un L ada Enlace Digital PMP Local de
Banda Ancha llamadoe "Nodo Central" y varios Lada Enlaces Digitales Punto a Punto Locales, Nacionales,
Internacionales o Mundiales conslderados como "Sitios Remotos".

Los Lada Enlaces Digltales PMP de Banda Ancha, son servicios, privados que permiten la transmision de
informacion entre el "Nodo Central” hacia varios “Sitios Remotos”.

Los Lada Entaces Digitales PMP Locales de Banda Ancha utilizados para formar el "Nodo Central” se
ofreceran en las ciudades de la Replblica Mexicana donde TELMEX cuente con infraestructura.

Los Lada Enlaces Digitales en “Sltios Remotos”, se proporcionan con un ancho de banda minimo de 2.048
Mbps por cada punta remota, integrando entaces no conmutados a un “Nodo Central” con capacidades de
34 Mops (16 canales de 2.04B Mbps), 155 Mbps (63 canales de 2.048 Mbps) y 622 Mbps (252 canaies de
2.048 Mbps) para aplicaciones en redes de transmision de datos.

Los Lada Enlaces Digitales- en sitios remotos conectados al *Nodo Central” pueden ser Lada Enlaces
Digitales punto a punto locales, nacionales, internacionales o mundiales.

Se ofrecerdn como acceso local en las ciudades de la Republica Mexicana donde TELMEX cuente con

Q=

* 13 0CT2005 *

DIRECCION GERERAL DE TARIFAS
E INTEQRACIOR BSTADISTICA

| TARIFA REGISTRADA
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_#U% __ TELEFONOS DE MEXICO S.A. DE C.V.

REGISTRO Referencia JT.CFT119/05

-

| d) Estructura Tarifarla:

' Las tarifas que aplicaran por concepto de gastos de Instalacion por cada LADA Enlace Digital en “Sttio

e} Pilanes de descuento

{ + Los “Sitios Remotos” no podran ser conectados a través de LADA Enla ;E.‘ iSitian Bk eR DL Posirds \
[ ]

La estructura tarifaria consiste en un cargo inicial unico (Gasto de Instalacion) y un cargo recurrente (Renta
Mensual fija) por cada Lada Enlace Digital PMP de Banda Ancha contratado.

Cargos Iniclales:

Las tarifas que aplicaran por concepto de gastos de instalacion por cada Nodo Central para el LADA Enlace
Digital PMP Locai de Banda Ancha son:

Ancho de Banda Gastos de Instalaclon
34 Mbps $ 460,531
155 Mbps $ 1,020,026
622 Mbps $ 2,295,058

Remoto” son las que se aplican de acuerdo al esquema tarifario y politicas vigentes para LADA Enlaces
Digitales punto a punto locales, nacionales, internacionales o mundiales (ver reglas de aplicacion general).

Cargos Recurrentes:

Las tarifas que aplicaran por conceplo de renta me nsual por cada Nodo Central para el LADA Enlace Digita!
PMP Local de Banda Ancha son:

Ancho de Banda Renta Mensual
34 Mbps $ 63,852
155 Mbps $ 214,704
622 Mbps $ 781,502

Las tarifas que aplicaran por concepto de renta mensual por cada LADA Enlace Digital en “Sitio Remoto” son
las que se aplican de acuerdo al esquema tarifario y politicas vigentes para LADA Enlaces Digitales punto a
punto locales, nacionales, internacionales o mundiales (ver reglas de aplicacién general).

Aplican las politicas y planes de descuentos para LADA Enlaces Digitales vigentes.

004977

f) Reglas de aplicacion especifica

» Para Lada Enlaces Digltales PMP de Banda Ancha de 34 MBPS:

« Al momento de contratar un LADA Enlace Digital PMP de Banda Ancha de J@pi
hasta 16 accesos locales de 2 Mbps sin ningin costo adicional,

+ Las activaciones posteriores tendran un carge det 1.2 % scbre la tarifafde Gastos de in
LADA Enlace Digital PMP Local de Banda Ancha de 34 Mbps por cada I*aﬁieﬂ
active en el LADA Enlace Digital PMP de 34 Mbps.

solamente podran ser utilizados LADA Enlaces Digitates de 2 Mbps punto
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1y TELEFONOS DE MEXico S.A. DEC.V.
REGISTRO Referencia JT.CFT119/05

» Para Lada Enlaces Digitales PMP de Banda Ancha de 155 MBPS

- Al momento de contratar un LADA Enlace Digital PMP de Banda Ancha de 155 Mbps, se podran activar
hasta 63 accesos locales de 2 Mbps sin ningan costo adicional.

- Las aclivaciones posteriores tendran un cargo del 1.2 % sobre la tarifa de Gastos de Instalaclon del
LADA Enlace Digltal PMP Local de Banda Ancha de 34 Mbps por cada acceso local de 2 Mbps gue se
active en el LADA Enlace Digital PMP de Banda Ancha de 155 Mbps o bien, se apicara el cargo del
1.2% sobre la tarifa de Gastos de Instalacidn del Lada Enlace Digital PMP Local de Banda Ancha de 155
Mbps en el caso de activar un LADA Enlace Digital de Banda Ancha de 34 Mbps.

» Los "Sities Remotos” no podran ser coneclados a través LADA Enlaces Digitales PMP de 2 Mbps,
solamente podran. ser utilizados LADA Enlaces Digitales de 2 Mbps, 34 Mbps punto a punto y Lada
Enlaces Digitales PMP de Banda Ancha de 34 Mbps.

» Parz Lada Enlaces Digitales PMP de Banda Ancha de 622 MBPS

* Al momento de contratar un LADA Enlace Digital PMP de Banda Ancha de 622 Mbps, se podran activar
hasta 252 accesos locales de 2 Mbps sin ningin costo adicional.

- Las activaciones posteriores tendran un cargo del 1.2 % sobre la tarifa de Gastos de Instalacién del
LADA Enlace Digital PMP Local de Banda Ancha de 34 Mbps por cada acceso | ocal de 2 Mbps que se
active en el LADA Enlace Digital PMP de Banda Ancha de 622 Mbps o bien, se aplicaré el cargo del
1.2% sobre la tarifa de Gastos de Instalacion del Lada Entace Digital PMP Local de Banda Ancha de 155
Mbps en el caso de activar un LADA Eniace Digitai de Banda Ancha de 34 Mbps, si fuera el caso, se
aplicara el cargo del 1.2 % sobre la tarifa de Gastos de Instalacion del LADA Enlace Digital PMP Local
de Banda Ancha de 622 Mbps en el caso de activar un LADA Enlace Digital de 155 Mbps.

+ Los “Sitios Remotos” no podrén ser conectados a fravés de LADA Enlaces Digitales PMP de 2 Mbps,
solamente podrén ser utilizados LADA Enlaces Digitales de 2 Mbps, 34 Mbps, 155 Mbps punto a punto y
Lada Enlaces Digitales PMP de Banda Ancha de 34 Mbps y 155 Mbps.

A

g) Reglas de aplicacion generat:

En los tres casos de LADA Enlaces Digitales PMP de Banda Ancha (34, 155 y 622 Mbps}, en los sitios
remotos se aplicaran los cobros de gastos de instalacion y renta mensual de acuerdo a Io siguiente:

« Guando el Lada Enlace en el "Sitio Remoto" sea un Lada Enlace Digital punto a punto Local, se cobrara
sélo el tramo local correspondients a esa punta.

= Cuando el Lada Enlace en el "Sitio Remoto" sea un Lada Enlace Digital punto a punto Nacional, se
cabrara el tramo local correspondiente a esa punta més ef tramo de larga distancia nacional.

» Cuando e! Lada Enlace en el "Sitio Remoto" sea un Lada Enlace Digital punto a punto Internacional, se
cobrara s6lo el tramo de |larga distancia internacional.

» Cuando el Lada Enlace en el "Sitio Remoto" sea un Lada Enlace Digital punto a punto Mundial, se
cobrara el tramo de larga distancia internacional mds la parte mundial qus le corresponda.

+ Cuando el Lada Enlace en el "Sitio Remoto" sea un Lada Enlace Digital PMP de Banda Ancha, se
cobrard de acuerdo al ancho de banda que corresponda un tramo local o en caso de que exista el tramo

| — de larga distancia nacional.
00 49 77
L\ " | (
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esta contigo . .
Libro de Tarifas

8G Descuentos

|.  Descuento por volumen de facturacién mensual en Lada enlaces
digitales.

Il. Descuento por volumen de facturacion mensual en Lada Enlaces
Digitales locales punto a punto y punto multi-punto de banda ancha
(2, 34, 155 Y 622 Mbps).

lll.  Plan de descuento en renta mensual para Lada Enlaces Digitales de
banda ancha Stm-64 en su tramo de Larga Distancia Nacional o
Internacional.

IV. Descuento en gastos de instalacion de Lada Enlaces Digitales

V. Descuento por concentracion de E1’s (punto a punto y punto
multipunto) por sitio.

VI. Plan de descuento para Lada Enlaces Nacionales en su tramo de
Larga Distancia para 2 Mbps, 34 Mbps, 45 Mbps. 155 Mbps, 622
Mbps Y 2.5 Gbps De Rutas Especificas.

VII.  Plan de descuento para Lada Enlaces Nacionales en su tramo de
Larga Distancia para 2 Mbps, 34 Mbps, 45 Mbps, 155 Mbps, 622mbps
y 2.5 Gpbs.

VIIl.  Plan de descuento en tramo Larga Distancia para Lada Enlaces

Internacionales N X 64 Kbps, 2, 155, 622 Mbps y 2.5 Gbps.

IX. Plan de descuento en tramo Larga Distancia para Lada Enlaces
Internacionales 45Mbps.

X.  Plan de descuento en renta mensual para Lada Enlaces de cruce
fronterizo de 2 y 45 Mbps.

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.



CAPITULO: 8B |APARTADO: F

Q CONSTANCIA REGISTRO
COFETEL FOLIO:004346

_LIBRO DE TARIFAS FECHA DE CONSTANCIA:

01-10-2004

F. DESCUENTO POR VOLUMEN DE FACTURACION MENSUAL EN LADA ENLACES
DIGITALES.

1. Estructura Tarifaria:

a) El porcentaje de descuento que se aplicari en la facturacién mensual del Cliente serd de acuerdo
al rango en el que se ubique de conformidad con los siguientes:

Rango de Facturacion Mensual % de descuento
$ 5,000,000 a $§ 9,999,999 12%
$ 10,000,000 a $ 24,999,999 15%
$ 25,000,000 a $ 39,999,999 18%
$ 40,000,000 a $ 99,999.999 20%
$100,000,000 a $149,999,999 22%
('\i $150,000,000 a $349,999,999 25%
Igual o mayor a $350,000,000 35%

b) Los rangos de facturacién descritos, se integran por los siguientes conceptos, mismos que deberan
aparecer facturados para ser tomados en cuenta.

1. Renta Mensual (recurrente)

?. Reglas de Aplicacion:

“El presente Plan aplica para los clientes que facturen en cuenta maestra.

Y 31 AG0 2005 +

B DIRECCION GEMERAL BE TARIFAS
( ) E INTEQGRACION ESTABISTICA

JARIFA REGISTRADA )
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CAPITULO: 8.B APARTADO: G

LIBRO DE TARIFAS  omaoncioss

01-10-2005

G.

DESCUENTO POR VOLUMEN DE FACTURACION MENSUAL EN LADA ENLACES DIGITALES
LOCALES PUNTO A PUNTO Y PUNTO MULTI-PUNTO DE BANDA ANCHA (2,34, 155 Y 622 MBPS).

1. Descripcion:
Plan de descuento aplicable a la Renta Mensual de los servicios LADA Enlaces Digitales de Banda Ancha
Local Punto a Punto (P-P) y Punto Multi-Punto (PMP).

2. Estructura Tarifaria:
El porcentaje de descuento que se aplicara en la facturacion mensual del Cliente, sera de acuerdo al rango
de facturacién mensual en el que se ubique el cliente de conformidad a lo siguiente:

Rangos de Porcentaje
Facturacién mensual en pesos. De Descuento
1,5000,000 a 4,999,999.99 10%
5,000,000 a 29,999,999.99 15%
30,000,000 a 74,999,999.99 20%
75,000,000 en Adelante 25%

2.1 Los servicios que seran considerados para este descuento son exclusivamente los servicios de LADA

Enlaces Digitales de Banda Ancha Locales Punto a Punto y Punto a Multi-Punto:
> 2 Mbps (E1) > 155 Mbps (STM1)
> 34 Mbps (E3) > 622 Mbps (STM4)

2.2 Los rangos de facturacion descritos, se integran por los siguientes conceptos:
> Renta Mensual (Recurrente).

3. Reglas de Aplicacion:

» La suma de facturacion aplica para los clientes que facturen en cuenta maestra.

> Este plan de descuento es compatible con el Descuento por Volumen de Facturacién Mensual en Lada
Enlaces Analégicos y Digitales y primero se tendra que aplicar el Descuento por Volumen de
Facturacién Mensual en LADA Enlaces Digitales Locales Punto a Punto y Punto a Multi-Punto de
Banda Ancha y después el Descuento por volumen de Facturacién Mensual En Lada Enlaces

Analogicos y Digitales.
2. Restricciones: 0 0 4 9 2 5

El Plan de Descuento se ofrece inicamente para Cllentes que cubran el volumen minimo de Facturacmn en

¢ El Plan de Descuento no aplica para.
| o Los gastos de Instalacioén.

e Lada Enlaces Digitales de Baja Velocidad de 9, 6, 19.2 'y 32 Kbps ﬁra Baﬂ)sm&m *

No es compatible en el Descuento de Lada Enlaces en los Tram Siedco8aRlisansia M@rﬁl e

Internacional. £ INTEGRACION ESTADISTICA
TARIFA REGISTRADA,

Idel
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7oA TELEFONOS DE MExico S.A. b C.V.

REGISTRO

Referencia JT.CFT048/06

a) Nombre:

Plan de Descuento en Renta Mensual para LADA Enlaces Digitales de Banda Ancha STM-64 en su tramo de Larga
Distancia Nacional o Internacional

b) Descripcion del Servicio:

Plan de Descuento en Renta Mensual para LADA Enlaces de 10 Gbps en su tramo de Larga Distancia Nacional ¢

Internacional.

¢) Estructura Tarifaria:

0 ElDescuento en Gastos de Instalacion para Lada Enlaces de 10 Gbps seré el siguiente:

Periodo de contratacion

Porcentaje de Descuento en Gastos

(afos) de Instalacién Tramo LD.
1 ano 0%

2 afios 50 %

3 afes 100 %

O Descuento en Renta Mensual en el Tramo de Larga Distancia

Descuento en la Renta
Descrlpclon Periodo De Contratacién Mensual Tramo L.D.
1 afio 15%
- .
Lada Enlace 2 afios 25% L O 5 2 8 8
10 Gbps
3 afnos 35%

O Cargos

En servicios existentes que se encuentren facturande y que se deseen incorp
(renovacion de contrato), se cobrarén un cargo de activacién igual &

Se cobrara un cargo de activacion equivalente al 50% de los Gastos de Instalaciér

d) Reglas de Aplicacién

XYM 206 | *

del Trzxmo de Larga Distancia

3 Comndn
@ Federal de
Talecomunicaciones

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DEL REGISTRC DE TELECOMUNICACIONES

TARIFA REGISTRADA

O  Plan de Descuento en Renta Mensual para LADA Enlaces de 10 Gbps, NO aplica para:

YVVVVYVYY

1 Este Plan de Descuentos no convive con el Plan de Descuentos por Volumen de Facturacién Mensual de

Ladaenlaces.

LADA Enlaces de N X 64

LADA Enlaces de 2, 34, 45, 155 Mbps y 2.5 Gbps
LADA Enlaces Locales {Local-Local, Local-Punio Multipunto).
LADA Enlaces Punto Multipunto
LADA Enlaces Cruce Fronterizo
LADA Enlaces Digitales de Baja Velocidad de 9.6, 19.2 y 32 Kbps para datos.




7% TELEFONOS DE MExico S.A. pE C.V.

REGISTRO

Referencia JT.CFT048/06

e) Cargos por baja del servicio:

0O Penalizaciones por baja de servicios con descuento en Renta Mensual de LADA Enlaces 10 Gbps, en

contratos a 1 ane:

Periodo de Baja

Rentas Mensuales faltantes por cubrir(*)

Afo 1

100%

O Penalizaciones por baja de servicios con descuento en Renta Mensual de LADA Enlaces de 10 Gbps en

contratos a 2 anos.

Periodo de Baja

Rentas Mensuaies faltantes por cubrir

Afio 1

100%

Afio 2

75 %

Periodo de Baja

Cargo de Gastos de Instalacién

Ano 1

100 % de los G.L

no pagados

Afio 2

75 % de los G. | no pagados

0O Penalizaciones per baja de serviclos con descuento en Renta Mensual de LADA Enlaces de 10 Gbps en

confratos a 3 anos.

Periodo de Baja

Rentas Mensuales faltantes por cubrir

805288

Afio 1 100%

nne
Afo 2 75 %
Afo 3 50 %

Commén
@ Faderal de

Tdn.mm unicaciones

Periodc de Baja

Cargo de Gastos de Indtalacic

Afio 1 100 % de los G.l. no pagadop
Afo 2 75 % delos G. I no prg*os 2 3 M H { 2006 *
Ano 3 50 % de los G. | no phgados

(* Las Rentas saltantes por cubrir del TOTAL DEL PERIODO CONTRATADO, se calcularan al m

descuento al que fue acreedor el cliente, al momento de la contratacién del servicio.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

IPARIFACREGISTRADA




0N, TELEFONOS DE MEXICO S.A. DE C.V.

REGISTRO Referentcia JT.CFT064/05

1. NOMBRE DEL PLAN:
Descuento en Gastos de Instalacion de LADA Enlaces Digitales.

2. DESCRIPCION:

% Plan de Descuento aplicable a Gastos de Instalacién de los servicios LADA Enlaces Digitales desde 64 Kbps

hasta 2.5 Gbps con coberfura Local, Nacional, Internacional, Mundial y Punto Multipunto.

3. ESTRUCTURA DEL PLAN DE DESCUENTOS:

v

% Aplica para los Gastos de Instalacion de todos los servicios de cobertura Local, Nacional, Internacional,
Fronterizo, Mundial y Punto a Multipunto de las velocidades desde 64 Kbps hasta 2.5 Gbps.

Periodos de Contratacion % de Descuento
1 afo 0%
2 afios 50%
de 3 amés afios 100%

4. RESTRICCIONES
El presente Plan de descuentos aplica:

e

o

Por solicitud del cliente.

En nuevas contrataciones de LADA Enlaces Digitales sin retroactividad.
Por cada LADA Enlace Digital contratado, no aplica por sitio.

Aplica para el cambio de modalidad.

e

'

.
°w

o

o

-
0’0

contratados por una misma razon social o corporativo y en facilidades del mismo cliente.

El presente Plan de Descuentos no aplica en:

Aplica a los gastos de instalacion de servicios LADA Enlaces Digitales punto a punto y punﬂwu%nugoz 4

) 4
% Cambios de domigilio. . ® Comisidn )
% Cuando el Cliente solicite 0 demande especificamente que se le instale el servicig en Ryawopfi de

* 235 JUN 2005 *

%  LADA Enlaces Digitales de baja velocidad de 9.6, 19.2 y 32 Kbps para datos.

5. POLITICAS DE COMERCIALIZACION e .

O PARA CONTRATOS A UN ANO, Y EN caso de baja del servicio antes de haber cumpiido ESTE periodo de 1
ano, el cliente pagara los cargos siguientes

Periodo de solicitud de baja ' Cargo de Gastos de Instalacion
Afio1 . 100% . DE LOS G.I. NO PAGADOS

‘Q  PARA CONTRATOS A DOS ANDS, Y en caso de baja del servicio antes de haber cumplido este periodo de 2
anos, el cliente pagara los cargos siguientes

Periodo de sollcitud de baja Cargo de Gastos de Instalaclén
Afio 1 100 % DE LOS G.I. NO PAGADOQS

Ahg 2 75% DE LOS G.I. NO PAGADOS

. E INTEQRACION ESTADISTICA
= Cargos por baja de servicio: \TARIFA REGIST - ! y

TARIFAS




IR TELEFONOS DE MEXICO S.A. DE C.V.
Referencia JT.CFT064/05

REGISTRO

O PARA CONTRATOS A TRES ANOS, Y en caso de baja del servicio antes de haber cumplid este periodo de 3
afos el cliente pagara los cargos sigulentes:

Periodo de solicitud de baja Cargo de Gastos de Instalacién
Ano 1 100 % DE LOS G.I. NO PAGADOS
Afo 2 75 % DE LOS G.I NO PAGADOS
Adio 3 50 % DE LOS G.I. NO PAGADOS

004824

T

* 2.3 JUN 2005 *

DIRECCION GERERAL DE TARIFAS
£ INTEQRACION ESTADISTICA

TARIFA REGISTRADA |




E TELEFONOS DE MEXICO S.A. DE C.V.
REGISTRO Referencia JT.CFT049/05

a. Nombre:
Descuento por Concentracion de E1’s (Punto a Punto y Punto Multipunto) por sitio

b. Descripcion:

Flan de Descuento aplicable a la Renta Mensual de los servicios E1’s (Punto a Punto y Punto
Multipunto} por sitio.

¢. Estructura Tarifaria:

Numero de E1’s por sitio Porcentaje
de Descuenio

1-3 0%

4-9 15%

10-19 25%

20-29 30%

30-39 35%

40-49 40%

50 en adelante 50%

El descuento se aplicara sobre el total de la Renta Mensual de los E'1s Punto & Punto o Punto a Multipunto
que estén concentrados en el mismo sitio.:

d. Reglas de Aplicacién:

. Aplica solo para empresas que fengan concentrados E1's (Punto a Punio y Punio Mult:punto) en el mismo
sitio y que tengan la misma razdn social.

U Este plan se apiicara antes del plan de descuento de Banda Ancha Lacal y al Descuento por Volumen de

Facturacion vigente. Qv

004823

=
% 23 JUN 2005 *

NR!OGIOH GENERAL DE TARIFAS
E INTEARACION ESTADISTICA

TARIFA REGISTRADA |
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REGISTRO

Referencia JT,CFT066/05

3)

b)

q)

Nombre:

Plan de Descuento para Lada Enlaces Nacionales en su
155 Mbhps, 622 Mbps y 2.5 Gbps que se contraten en las

Descripelén del Serviclo:

Plan de Descuento para Lada Enlaces Nacionales en su
5 Mbps. 155 Mbps, 622 Mbps y2.5 Gbps.

servicios de 2 Mbps, 34 Mbps, -

Estructura Tarifarla:

O Descuento en Gastos de Instalacion peara serviclos contratados.

» El Descuento en Gastos de Instalacién para Lada Enl
en ol tramo de Larga Distancia Nacional para 2 Mb

Gbps, seré el siguiente:

Periodo de contratacién Parcentaje de Descuento en Gastos
{afios) de Instalacién
1 ang 0%
2 afos 50 %
3 anos en adelante 100%

tramo de Larga Distancia para 2 Mbps, 34 Mbps, 45 Mbps.
rutas indicadas en el presente documento.

tramo de Larga Distancia para nuevas contrataciones da

aces que se contraten bajo el esquema de descuenta
Ps, 34 Mbps, 45 Mbps. 155 Mbps, 622 Mbas y2 5

O Descuento en Renta Mensual en el Tramo de Larga Distancia Nacfonal de los Enlaces contratados en fas

sigulentes Rutas:
Ruta Nacional {Cludades) Periodo de contratacion m 8 2 7
1 ano 2 afios 3 affos
México | Monterrey 30% 40% 50%
México Toluca 30% 40% 50%
México Guadalajara 30% 40% %
México Puebla 30% 40%
México Querétaro 30% 40% [1] é
México Celava 30% 40% 0
México Ledn 30% 40% 50%
Guadalajara Ledn 0% 40% 2 u n 5 *
Guadalajara Monterray 30% 40% 0 |
Querétarc | San Luis 30% 40% o D {
E INTEQRACION earﬂ?:ﬂr'fg ;i
. TARIFA REGISTRADA

Reglas de Aplicaclén:

0 Plan de Descuento para LADA Enlaces Nacionales en su tramo de Larga Distancia para 2 Mbps, 34 Mbps, 45

Mbps. 155 Mbps, 622 Mbps y2.5 Gbps. NO aplica para:

LADA Eniaces Locales (L.ocal-Lotal, Lacal-Punto Multipunto), Mundiales y Franterizos.
LADA Enlaces Punto Muitipunto

LADA Enlace NX84 (64 Kbps)

LADA Enlace internacional

LADA Eniaces Cruce Fronterizo

LADA Enlaces Digitales de Baja Velocidad de 9.6, 19,2 y 32 Kbps para datos.

VVYVYVYYV

QO Este Plan de Descusntos no convive con ninguin Plan de Descuentos de Rentas Mensuales,

AN



8% TELEFONOS DE Mexco S.A. peEC.V.
REGISTRO Raferencia JT.CFT066/05

8) Cargos por baja de serviclo:

3 En caso de baja del servicio antes de haber cumplido el periode de 1 afio, el cliente pagard los cargos
siguientes:

Periodo de soliciiud de baja Reritas Mensuaies faitantas por cubtir (%
Ano 1 100%

0 En caso de baja del servicio antes de haber cumplido & periodo de 2 arios, &l cliente pagard los cargos

siguientes:
Periodo de sollcitud de baja Rentas Mensuales faitantes por cubrir "
Ang 1 100 %
Afo 2 75%

O En caso de baja del servicio antes de haber cumplido el periodo de 3 arios, el cliiente pagaré los cargos

siguientes:
Periodo de solicitud de haja Rentas Mensuales faitantes por cubrir {*)
Ano 1 100 %
| Ano 2 75 %

() i Ao 3 50

*  Las rentas {altantes por cubrir se calcularan af monto da renta con descuznto af que fue acreedor ef cliente almamento
da la contratzcion da los servicios. \
(I

\\

’ 00482

omisidn h
@ /Tcdecmadmu
% 23 JUN 2009 *

DIRECCION GEMERAL DE TARIFAS
E| INTEQRACION ESTADISTICA

(TARIFA REGISTRADA




7ZR. TELEFONOS DE MEXico S.A. pe C.V.

REGISTRO

Referencia JT.CFT065/05

a)

b)

c)

Nombre:

Plan de Descuento para Lada Enlaces Nacionales en su tramo de Larga Distancia para 2 Mbps, 34 Mbps, 45 Mbps,
155 Mbps, 622Mbps y 2.5 Gpbs.

Descrlpcién del Servicio:
Plan de Descuento para Lada Enlaces Nacionales en su tramo de Larga Distancia para nuevas conirataciones de
Enlaces de 2Mbps, 34 Mbps, 45 Mbps, 155 Mbps, 622Mbps y 2.5 Gpbs

Estructura Tarlfaria:

0 Descuento en Gastos de instalacion para servicios contratados.

> El Descuento en Gastos de Instalaclon para Lada Enlaces que se contraten bajo el esquema de descuento
en el framo de Larga Distancia para 2Mbps, 34 Mbps, 155 Mbps, 622Mbps y 2.5 Gbps sera el siguiente:

Periodo de contrataclon

Porcentaje de Descuento en Gastos

(anos) de instalaclon
1 afnos 0%

2 afnos 50%

3 anos 100%

En servicios existentes que se encuentren facturando y que se deseen incorporar al esquema de descuento en el
Tramo de Larga Distancia Nacional, (renovacion de contrato) se cobrara un cargo por activacion igual a:

o Paraenlaces de 2 Mbps, 34 Mbps,155Mbps, 622Mbps y 2.5 Gbps, un cargo por activacion equivalente
al 50% de los Gastos de Instalacion del tramo de Larga Distancia Nacional.

o Para cambios de modalidad se aplica el 100% de descuento en Gastos de Instalacion en el tramo de

Larga Distancia.

Descuento en Renta Mensual en el Tramo de Larga Distancla

004826

Descuento rua:BaaL._
Descripcion Periodo De Contratacion Mensual Jra . | | Comisién
Lada Enlace 1 afo 19 % Federaf de
2 Mbps T B ;
Lada Enlace 1 afo 19% G’Qﬂ)lmiﬂk'a(fﬂm E
34 Mbps
Lada Enlace 1ano 15@ 2 !5 jUN 2005 ﬁv
45 Mbps
Lada m‘;ge 1ano T B INTE@R égﬁ"?ﬁ%‘,‘g}fé
TARDIE
Lada Enlace 1 afo 13 A—REG,STﬁADA,
622 Mbps
Lada Enlace 1 ano 15%
2.5 Gbps I
Descuento en ia Renta
Descrlpclén Perlodo De Contratacion Mensual Tramo L.D.
Lada Enlace 2 anos 25 %
2 Mbps
Lada Enlace 2 anos 25%
34 Mbps
Lada Enlace 2 anos 25%
45 Mbps
Lada Enlace 2 anos 25 % .
155 Mbps .
Lada Enlace 2 anos 25%
622 Mbps
Lada Enlace 2 anos 25% \
2.5Gps )



QO

O

785 TELEFONOS DE MEXico S.A. DE C.V.

d)

e)

REGISTRO Referencia JT.CFT065/05
Descuento en la Renta
Descrlpcién Perlodo De Contrataclon Mensual Tramo L.D.
Lada Enlace 3 afos 35%
2 Mbps
Lada Enlace 3 anos 35%
34 Mbps
Lada Enlace 3 anos 35%
45 Mbps
Lada Enlace 3 arfios 35 %
155 Mbps
Lada Enlace 3 anos 35%
622 Mbps
Lada Enlace 3 afos 35%
2.5 Gbps

Reglas de Aplicacion:

Mbps, 155 Mbps, 622 Mbps y 2.5 Gbps. NO aplica para:

LADA Enlaces Punto Multipunto
LADA Enlace NX64 (64 Kbps)
LADA Enlace Internacional
LADA Enlaces Cruce Fronterizo

YYVYVYY

004826

Q Plan de Descuento para LADA Enlaces Nacionales en su tramo de Larga Distancia para 2Mbps, 34 Mbps, 45

LADA Enlaces Locales (Local-Local, Local-Punto Multipunto), Mundiales y Fror@rl@ /

LADA Enlaces Digitales de Baja Velocidad de 9.6, 19.2 y 32 Kbps para datos. )"? 2 3

0 Este Plan de Descuentos no convive con ningtin Plan de Descuentos de Rentas Mensua BIRECCION

Cargos por baja de servicio:

Q

Telmmunimmac

JUN 2005 *'

GENERAL DE TARIFAS

E INTEGRACION ESTADISTICS |
\JTARIFA REGISTRADA

PARA CONTRATOS A UN ANO, Y en caso de baja del servicio antes de haber cumplido ESTE periodo de 1

ano el cliente pagara los cargos siguientes:

Periodo de solicitud de baja

Rentas Mensuales faltantes por cubrlr (*)

Afio 1

100%

PARA CONTRATOS A DOS ANOS, Y en caso de baja del servicio antes de haber cumplido ESTE periodo de 2

afos el cliente pagara los cargos siguientes:

Periodo de solicltud de baja

Rentas Mensuales faltantes por cubrir (*)

Ao 1

100 %

Afo 2

75%

Periodo de solicitud de baja

Cargo de Gastos de instalacion

Ano 1

100 % DE LOS G.I. NO PAGADOS

Ano 2

75% DE LOS G.I. NO PAGADOS




O

78X TELEFONOS DE MEXxIico S.A. DE C.V.

REGISTRO Referencia JT.CFT065/05

PARA CONTRATOS A TRES ANOS, Y en caso de baja del servicio antes de haber cumplido ESTE periodo de

3 afio el cliente pagara los cargos siguientes:

Periodo de solicitud de baja

Rentas Mensuales faitantes por cubrir (*)

Ano 1 100 %
Ano 2 75 %
Afio 3 50 %

Periodo de solicitud de baja

Cargo de Gastos de Instalaclon

100 % DE LOS G.l. NO PAGADOS

Ano 1
Afo 2 75 % DE LOS G.I. NO PAGADOS
Ano 3 50 % DE LOS G.1. NO PAGADOS

(*) Las rentas faltantes por cubrir EL, TOTAL DEL PERIODO CONTRATADO, se calcularin al
monto de renta con descuento al que fue acreedor el cliente, al momento de la contratacion de los

servicios.

:
004826<§\\

( @ | Comisida
k\‘ Federal de
Telecomunicaciones

s 23 JUN 2005 *

DIRECCION GENERAL DE TARIFAS |
E INTEGRACION ESTADISTICA |

(JTARIFA REGISTRAD® ;
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Z8%. TELEFONOS DE MExico S.A. DE C.V.

REGISTRO Referencia JT.CFT065/05

a) Nombre:
Plan de Descuento en Tramo Larga Distancia para Lada Enlaces Internacionales N x 64 kbps, 2, 155, 622 Mbps y 2.5
Gbps.

b) Descripcion del Servicio:
Plan de Descuento para Lada Enlaces Internacionales en su tramo de Larga Distancia para nuevas contrataciones,
cambios de modalidad, asi como renovacién de contratos de Enlaces Nx64 kbps, 2, 155, 622 Mbps y 2.5 Gbps.

c) Estructura Tarlifaria:

0O Descuento en Gastos de Instalaclén para serviclos contratados.

»>  El Descuento en Gastos de Instalacion para Lada Enlaces que se contraten bajo el esquema de descuento
en el tramo de Larga Distancia para 2Mbps, 34 Mbps, 155 Mbps, 622Mbps y 2.5 Gbps sera el siguiente:

Periodo de contrataclon Porcentaje de Descuento en Gastos
(afos) de Instalaclon
1 anos 0%
2 afos 50%
3 anos 100%

»  En servicios existentes que se encuentren facturando y que se deseen incorporar al esquema de descuento en el
Tramo de Larga Distancia Nacional, (renovacién de contrato) se cobrara un cargo por activacién igual a:

o Paraenlaces de 2 Mbps, 34 Mbps,155Mbps, 622Mbps y 2.5 Gbps, un cargo por activacion equivalente
al 50% de los Gastos de Instalacion del tramo de Larga Distancia Iintermnacional.

o Para cambios de modalidad se aplica el 100% de descuento en Gastos de Instalacion en el tramo de
Larga Distancia.

O Descuento en Renta Mensuat en el Tramo de Larga Distancia Internaclonali.

Descuento en la Renta
Descripcion Periodo De Mensual Tramo L.D. .
Contratacion G 4 8 2 6
Lada Enlace 1 afo 60%
N x 64 kbps, 2, 155 y 622 Mbps y 2.5 Gbps
Lada Enlace 2 anos 65%
N x 64 kbps, 2, 155 y 622 Mbps y 2.5 Gbps 4 Comisida
Lada Enlace 3 afnos 70 % Federe! de
N x 64 _kbps, 2, 155 y 622 Mbps by 2.5 Gbps ) || Telecomunicaciones

d) Regias de Apiicaclén

% 23 JUN 2005 *

Q Plan de Descuento para LADA Enlaces Internacional en su tramo de Larga Distanci p&ﬁﬂ:éﬁ)ﬁ‘&ﬁ@ﬂ Aﬁ% TARIFAS |

622 Mbps y 2.5 Gps. NO aplica para:

VYVYVYYY

O Este Plan de Descuentos no convive con el Plan de Descuentos por Volumen de Facturacion Mensual de
Ladaenlaces.

E INTEGRACION ESTADISTICA |
TARIFA REGISTRADA )

LADA Enlaces Locales {Local-Local, Local-Punto Multipunto).
LADA Enlaces Punto Multipunto

LADA Enlace 45 Mbps.

LADA Enlaces Cruce Fronterizo

LADA Enlaces Nacionales

LADA Enlaces Digitales de Baja Velocidad de 9.6, 19.2 y 32 Kbps para datos.




—

O

O

=, TELEFONOS DE MExico S.A. DE C.V.
Referencia JT.CF065/05

REGISTRO

e) Cargos por baja de serviclo:

O PARA CONTRATOS A UN ANO, Y en caso d
afo el cliente pagara los cargos siguientes:

e baja del servicio antes de haber cumplido ESTE periodo de 1

Rentas Mensuales taltantes por cubrir (*)

100%

Periodo de solicltud de baja
Afio 1

O PARA CONTRATOS A DOS ANOS, Y en caso de baja del servicio antes de haber cumplido

ESTE periodo de 2

anos el cliente pagara los cargos siguientes:

Periodo de solicitud de baja Rentas Mensuales faltantes por cubrir (*)

Ano 1 100 %

Afio 2 75%
Periodo de solicltud de baja Cargo de Gastos de Instalacion

Afo 1 100 % DE LOS G... NO PAGADOS
Ao 2 75% DE LOS G.1. NO PAGADOS
o de baja del servicio antes de haber cumplido ESTE periodo de

O PARA CONTRATOS A TRES ANOS, Y en cas

3 afio el cliente pagard los cargos siguientes:
Periodo de solicitud de baja Rentas Mensuales taitantes por cubtlr (*)

Ano 1 100 %

Ano 2 75 %

Ano 3 50 %

Periodo de solicltud de baja Cargo de Gastos de instalaclon

Ano 1 100 % DE LOS G.Il. NO PAGADOS
Ano 2 75 % DE LOS G.l. NO PAGADOS
Ano 3 50 % DE LOS G.I. NO PAGADOS

(*) Las rentas faltantes por cubrir EL TOTAL DEL PERIODO CO@I@A%A& ealcularan al
ela cion de los

monto de renta con descuento al que fue acreedor el cliente, al momento d

servicios.

r @ /%‘1@5&7 K

* 2.3 JUN 2005 |

D
IRECCION GENERAL DE TARIFAS ||

E INTEQRACION
JARIFA REGISTRADA |
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78R TELEFONOS DE MEXico S.A. DE C.V.

REGISTRO Referencia JT.CF065/05

a)

b)

c)

d)

Nombre:

Plan de Descuento en Tramo Larga Distancia para Lada Enlaces Internacionales 45 Mbps

Descripclon del Serviclo:

Plan de Descuento para Lada Enlaces Internacionales en su tramo de Larga Distancia para nuevas contrataciones,
cambios de modalidad, asi como renovacion de contratos de 45 Mbps.

Estructura Tarlfarla:

O Descuento en Gastos de instalacion para serviclos contratados.

>  El Descuento en Gastos de Instalacion para Lada Enlaces que se contraten bajo el esquema de descuento
en el tramo de Larga Distancia para 45 Mbps sera el siguiente;

Periodo de contrataclon Porcentaje de Descuento en Gastos

(anos) de Instalacion

1 afos 0% O 4 8 2 6

2 anos 50%

3 anos 100%

> En servicios existentes que se encuentren facturando y que se deseen incorporar al ggtfT B A—
Tramo de Larga Distancia Internacional, (renovacion de contrato) se cobrara un cargp pd A o
A
o Paraenlaces de 45 Mbps un cargo por activacion equivalente al 50% de fos Gadids de iaarionzs

tramo de Larga Distancia Internacional.

!
, , ; A ] nn b -

o Para cambios de modalidad se aplica el 100% de descuento en Gastos deAgstalgCiogie j K
Larga Distancia.

DIRECCION GENERAL DE TARIFAS
E INTEGRACION ESTADISTIC..

T Descuento en Renta Mensual en el Tramo de Larga Distancla Internacional. TARIFA REGISTRADS j
a-.n-\'-xlhlu«-‘lu/
Descuento en ia Renta
Descripcion Perlodo De Contrataclon Mensual Tramo L.D.
Lada Enlace 1 afos 25 %
45 Mbps
L ada Enlace 2 ahos 40 %
45 Mbps
Lada Enlace 3 afos 50 %
45 Mbps

Reglas de Aplicacion

O Plan de Descuento para LADA Enlaces Internacional en su tramo de Larga Distancia para 45 Mbps, NO aplica

para:
»  LADA Enlaces Locales (Local-Local, Local-Punto Multipunto).
>  LADA Enlaces Punto Multipunto
¥  LADA Enlace NX64 Mbps, 2, 158, 622 Mbps
»  LADA Enlaces Cruce Fronterizo
>  LADA Eniaces Nacionaies
»  LADA Enlaces Digitales de Baja Velocidad de 9.6, 19.2 y 32 Kbps para datos.

O Este Plan de Descuentos no convive con el Plan de Descuentos por Volumen de Facturacién Mensual de
Ladaenlaces.




78R TELEFONOS DE MEXico S.A. bE C.V.

REGISTRO

Referencia JT.CFT065/05

PN

e) Cargos por baja de servicio:

0O PARA CONTRATOS A UN ANO, Y en caso de baja del servicio antes de haber cumplido ESTE periodo de 1

ano el cliente pagara los cargos siguientes:

Periodo de solicitud de baja

Rentas Mensuales faltantes por cubrir (%

Ano 1

100%

O PARA CONTRATOS A DOS ANOS, Y en caso de baja del servicio antes de haber cumplido ESTE periodo de 2

anos el cliente pagara los cargos siguientes:

Periodo de sollcltud de baja

Rentas Mensuales faitantes por cubrlr (*)

Afno 1

100 %

Aro 2

75%

Periodo de sollicltud de baja

Cargo de Gastos de instalacion

Ano 1

100 % DE LOS G.l. NO PAGADOS

Ano 2

75% DE LOS G.I. NO PAGADOS

0O PARA CONTRATOS A TRES ANOS, Y en caso de baja del servicio antes de haber cumplido ESTE periodo de

3 afno el cliente pagara los cargos siguientes:

Periodo de sollcitud de baja

Rentas Mensuales faitantes por cubrir (*)

Ano 1 100 %
Ao 2 75 %
Ano 3 50 %

Periodo de solicitud de baja

Cargo de Gastos de instalaclén

Ano 1 100 % DE LOS G.l. NO PAGADOS
Ano 2 75 % DE LOS G.I. NO PAGADOS
Afio 3 50 % DE LOS G.I. NO PAGADOS

(*) Las rentas faltantes por cubrir EL. TOTAL DEL PERIODO CONTRATADO, se calcularsn al
monto de renta con descuento al que fue acreedor el cliente, Wgtgﬂ?a@mtmtacién de los

servicios.

. isida
@ / e A
Telecomunicadones

% 23 JUN 2005 *

s
CIOHN GENERAL DE TARIFAS
‘E)IHIEgE&RACION ESTADISTICA

TARIFA REGISTRADA
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FSA TELEFONOS DE MEXico S.A. pE C.V.

REGISTRO

Referencia JT.CFT053/05

a) Nombre:

Plan de Descuento en Renta Mensual para LADA Enlaces de Cruce Fronterizo de 2y 45 Mbps '

b) Descripcién del Serviclo:

Plan de Descuento en Renta Mensual para LADA Enlaces de Cruce Fronterizo de 2 y 45 Mbps para nuevas
confrataciones, asi como renovacion de contratos.

c) Estructura Tarifaria:

QO Descuento en Renta Mensual para LADA Enlaces de Cruce Fronterizode 2 y 45 Mbps

Descuento en la Renta

Descripcion Periodo De Contratacion Mensual Tramo L.D.
Lada Enlace 1 ano 15 %

2y 45 Mpbs

Lada Enlace 2 anos 20%

2 y 45Mbps

Lada Enlace 3 anos 30%

2y 45 Mbps

d) Regias de Aplicacidn

004825

Q Plan de Descuento en Renta Mensual para LADA Enlaces de Cruce Fronterizo de 2 y 45 Mbps NO aplica para:

VVVVYVYY

e) Cargos por baja de servicio:

LADA Enlaces de Cruce Fronterizo N X 64
LADA Enlaces Locales (Local-Local, Lacal-Punto Multipunto).
LADA Enlaces Punto Multipunto
LADA Enlace Internacionales
LADA Enlaces Nacionales
LADA Enlaces Digitales de Baja Velocidad de 9.6, 19.2 y 32 Kbps para dato

)
% 23 JUN 2005 »°

DIRECCION GENERAL DE T4p:
E INTEGRACION ESTADI:

JARIFA REGISTR/...

O PARA CONTRATOS A UN ANO, Y en caso de baja del servicio antes de haber cumplido ESTE periodo de 1
ano, el cliente pagara los cargos siguientes:

Periodo de soiicitud de baja

Rentas Mensuales faitantes por cubrir (*)

Afo 1

100%

O PARA CONTRATOS A DOS ANOS, Y en caso de baja del servicio antes de haber cumplido ESTE periodo de 2
anios, el cliente pagara los cargos siguientes:

Periodo de solicitud de baja

Rentas Mensuales faltantes por cubrir (*)

Ano 1

100 %

Ano 2

75%




AZA TELEFONOS DE MEXico S.A. pe C.V.

AEGISTRC

Rererencia JT.CFT053/05

O

3 PARA CONTRATOS A TRES ANOS, Y en caso de baja del servicio antes de haber cumplido ESTE periodo de
3 anos, el cliente pagara los cargos siguientes:

Periodo de soljcitud de baja Rentas Mensuales faitantes por cubrig (*)
Afo 1 100 %
Afo 2 75 %
Afo 3 50 %

(*) Las rentas faitantes por cubrir EL TOTAL DEL PERIODO CONTRATADO, se calcularin al
monto de renta con descuento al que fue acreedor el cliente, al momento de la contratacién de los

servicios.

O

004825

O
% 2.3 JUN 2005

h DIRECCION GENERAL DE TARIFAS
E INTEQRACIOR ESTADISTIC. ’

\TARIFA REGISTRA /.
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esta contigo . )
Libro de Tarifas

8H Servicios satelitales nacionales

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.



TELMEX, TARIFAS Y SERVICIOS

SECCION 8C
Actualizada al
1°/octubre/1999

SERVICIOS SATELITALES NACIONALES.

Este servicio permite la transmision de sefiales de voz, datos y video de punto a punto dentro del territorio de
la Republica Mexicana a diferentes estandares de velocidad a través de medios digitales via satélite,

L. Tarifas en pesos para el servicio de sefiales via satélite.

I.1.Para la parte terrestre del servicio satelital aplican tarifas y premisas de los Ladaenlaces locales,

vigentes en la seccion 8B del Libro de Tarifas.

1.2 Para el servicio satelital se aplican las siguientes tarifas (vigentes desde 1°. de Octubre de 1999)

Gastos de Instalacién Rentas Mensuales / Por Servicio
Acceso Acceso Renta Renta TOTAL
Modalidad Parte Parte TOTAL Parte Parte (M.N.)
de Servicio Terrestre | Satelital (MN.) Terrestre | Satelital
Local Local
Datos 9.6 Kbps
TDM/TDMA 12,908.00 | 44,775.00 | 57,683.00 907.00 4,310.00 | 5,217.00
Datos 19.2 Kbps
TDM/TDMA 12,908.00 1 44,775.00 | 57,683.00 907.00 3,960.00 6,867.00
Voz 19.2 Kbps
SCPC/DAMA 12,908.00 | 44,775.00 | 57,683.00 $07.00 6,185.00 7,092.00
Clear Channel 64 Kbps
SCPC (VSAT-AM) 12,908.00 | 64,214.00 | 77,122.00 907.00 17,449.00 | 18,356.00
Clear Channel 64 Kbps
SCPC (VSAT-VSAT) No aplica | 77,122.00 | 77,122.00 | Noaplica | 18,356.00 | 18,356.00
Incluye 2 VSAT por enlace.

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DEC.V.
Direccion de Finanzas
Subdireccién de Servicios de Facturacién

001043
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Actualizada al

TELMEX, TARIFAS Y SERVICIOS  ‘ioureiss

A.1 PREMISAS PARA LA APLICACION DE LAS TARIFAS DE SERVICIOS SATELITALES
NACIONALES

1.- La contratacion del primer servicio satelital incluye el uso y facilidades de :

1.1 Parte Servicios antena Maestra-VSAT.
»Parte Terrestre Local:
v Un Servicio Ladaenlace local
» Parte Satelital:
v Un puerto en la antena maestra de Telmex.
v Segmento Espacial.
v'Una antena VSAT de Telmex en el sitio remoto,
v Administracién, Operacién y Mantenimiento.
1.2 Parte Servicios VSAT-VSAT.
» Parte Satelital. :
v Supervision desde antena maestra de Telmex.
v Segmento Espacial
v Dos antenas VSAT de Telmex, (una en cada sitio remoto).
v Administracién, Operacion y Mantenimiento,

2.- Los servicios se contratarin por un periodo minimo de 3 afios, comprometiéndose el cliente a
pagar en caso de cancelacidn antes del vencimiento de este periodo las mensualidades no

cubiertas.
3.- Para la Parte Terrestre Local ( Ladaenlaces Local ) aplican las tarifas y premisas vigentes

4.- En los servicios satelitales, Telmex proporciona el multiplexor en el sitio del cliente
exclusivamente para ser utilizado en los Ladaenlaces locales de acceso a la antena maestra,
exceptuando los equipos multiplexores de bajo orden cuando apliquen.

5.- No se cobran Gastos de Instalacion para los servicios satelitales adicionales en la misma VSAT,
hasta cubrir la capacidad de la VSAT o el ancho de banda del Ladaenlace local de la parte

terrestre.

6.- Cuando los servicios satelitales adicionales requieran de una ampliacién en la parte terrestre
local inicial, deberdn cobrarse los correspondientes Gastos de Instalacion de la parg teriestre %

7.- Cada VSAT adicional de Telmex que se requiera tendrd un gasto de instalacién de $ 38,561.00
M.N., hasta cubrir la capacidad del Ladaenlace local de acceso a la antena maestra.

CamRInN FEDREZALL DE

8.- La facturacién mensual al cliente serd en forma integrada, contenienido. lalréfital'de lar parte: S

terrestre y de la parte satelital correspondiente al tipo de servicio contratado. |
V& SET 241988

AEEA DE WLAKEACKOR ¥ ANALISIS ECOROHIC

TARIFA RESIBTRADA

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Direccion de Finanzas
Subdireccion de Servicios de Facturacién
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"'l"‘M LIBRO DE TARIFAS Documento

Vigente a partir del

TELMEX SECCION 8 D 1o. de Octubre de 1997

I. SERVICIOS LADAENLACES MUNDIALES VIA SATELITE.

Los Servicios Ladaenlaces Mundiales Via Satélite a través de INTELSAT, son aquelios que son proporcionados por
Telmex en su parte terrestre (Local y Larga Distancia Internacional) y por INTELSAT en su parte satelital (Segmento
Terrestre y Segmento Espacial de Medio Circuito) hacia el pafs de destino.

Los Servicios Ladaenlaces Mundiales Via Satéiite a través de INTELSAT se ofrecen en ias modalidades de 64 KBPS
y 2 MBPS dnicamente.

1.1 Estructura tarifaria 2 Mbps servicios Ladaenlaces mundiales via satélite a través de Intelsat.

RANGO GASTO RENTA MENSUAL

DE KM INSTALACION POR TRAMO
por tramo Fijo Cargo/km
Local - N.A. Aplican tarifas y premisas de los Ladaenlaces de 2 Mbps
locales (1)

Larga 0-200 Aplican tarifas y premisas de los Ladaenlaces de 2 Mbps

Distancia 201-600 |larga distancia internacicnal (1)
Internacional >600

Parte
Satelital N.A. Aplican tarifas de Intelsat segmento terrestre (2) aplican
Intelsat tarifas de Infelsat segmento de medio circuite (3,4)

(5) especializado

{.1.1 Premisas de aplicacion estructura tarifaria 2 Mbps para Ladaenlaces mundiales via satélite a través de
Intelsat.

1.

2.

Para los demas paises se manejaréd caso por caso, previo acuerde directo con cada administracion.

Para la presente estructura tarifaria aplican las premisas de la estructura tarifaria de 2 Mbps para
Ladaenlaces (segln corresponda) y las que se describen en esta hoja.

En ia parte satelital del segmento terrestre que proporciona intelsat, aplica lo establecido segun la tarifa
0024 de servicios de sefiales de voz y datos (IDR) por satélites internacionales para 2 Mbps contenida en
el libro de tarifas de telecomunicaciones de México {TELECOMM) vigente.

. En la parte satelital del segmento espacial que proporciona Intelsat, aplica lo establecido segun |a tarifa

0024 de servicios de sefiales de voz y datos (IDR) por satélites internacionales para 2 Mbps contenida en
el libro de tarifas de telecomunicaciones de México {TELECOMM) vigente.

. Las tarifas del segmento espacial son para medio circuito, el otro medio circuito corresponde a la

administracion telefonica en el pais de destino.

. Los paises a los que se tiene acceso directo via satelite a través de intelsat son jes, siguientes; = 1

TELECOMUNICAC

Argentina Cuba

Bolivia Ecuador D e s 1007

Brasi Panama - W NOV. 4 1989/

Chile (ENTEL) Pert 5
Colombia AREA DE PLAUEACION ¥ AKALISiA ECONONICO

- A =T 37 ey A 1Y A
VARIFA REQIBTRAVA

TELEFONOS DE MEXICO, S A.DECV.
Direccién de Finanzas
Subdireccion de Servicios de Facturacion

/’) 0 00223
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Vigente a partir del

m LIBRO DE TARIFAS Documento

TELMEX SECCION 8 D 1o. de Octubre de 1997

i.2 Estructura tarifaria 64 Kbps servicios Ladaenlaces mundiales via satélite a través de intelsat.

RANGO GASTO RENTA MENSUAL
DE KM INSTALACION POR TRAMO
por tframo Fijo Cargo/km
Local N.A. Aplican tarifas y premisas de los Ladaenlaces de 64 Kbps
locales (1)
Larga 0-200 Aplican tarifas y premisas de los Ladaeniaces de 64 Kbps
Distancia 201-600 |larga distancia internacional (1)
Internacional >600
Parte
Satelital N.A. Aplican tarifas de Intelsat segmento terrestre (2) aplican
intelsat -~ tarifas de Intelsat segmento especializado de medio circuito
(6) (3.4)

1.2.1 Premisas de aplicacion estructura tarifaria 64 Kbps servicios privados digitales mundiales via satelite a través
de Intelsat.

1.

2.

Para la presente estructura tarifaria aplican las premisas de la estructura tarifaria de 64 Kbps para
L adaenlaces (segtn corresponda) y las gue se describen en esta hoja. .
En la parte satelital de! segmento terrestre que proporciona Intelsat, aplica lo establecido seguln la tarifa
0024 de servicios de sefiales de voz y datos (idr) por satélites internacionales para 64 Kbps contenida en el
libro de tarifas de telecomunicaciones de México (TELECOMM) vigente.

. En la parte satelital de! segmento espacial que proporciona Intelsat, aplica lo establecido segun la tarifa

0024 de servicios de sefiales de voz y datos (IDR) por satélites internacionales para 64 Kbps contenida en
el libro de tarifas de telecomunicaciones de México (TELECOMM) vigente.

Las tarifas del segmento espacial son para medio circuito, el otro medio circuito corresponde a la
administracion telefonica en el pais de destino.

. Los paises a los que se tiene acceso directo via satélite a través de Inteisat son los siguientes :

Argentina Cuba

Bolivia Ecuador

Brasil Panama

Chile (ENTEL) Peru , = A
Colombia 00022 %

Para los demas paises se manejara caso por caso, previo acuerdeydirecto conzcada
administracion. ' TELECOMUNICA

e wov 4 1997
1.;3. ';I‘ ’ iy o/
7N .

W

AREA OF PLAAEACION Y ANALISIS ECONOEH

TARIFA REQIETRAI
/]

TELEFONOS DE MEXICO, 8 A.DEC.V.
Direccion de Finanzas
Subdireccidén de Servicios de Facturacion
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LI BR 0 DE T ARI F AS Anexo Unico al oficio
Teléfonos de México, S.A. de C.V. CHI/DO3/AGPAE/ 030 /2003
Vigencia a partir de :
SECCIO’NSE 26 de Mayo de 2003
TARIFAS PARA SERVICIOS LADAENLACES MUNDIALES
SERVICIOS DE LADAENLACES MUNDIALES

1. La presente estructura tarifaria contempla la comercializacién de servicios de LADAENLACES
MUNDIALES.

Los LADAENLACES MUNDIALES sen setvicios privados digitales para transporte de informacién (voz

datos y video), entre localidades del ¢Ifirenté--_0 para intercoriectar o conformar redes privadas, entre una ciudac
o poblacion del Territorio Nacional y un pais extranjero.

Se pueden ofrecer en anchb.s de banda de 2 Mbps, 1024 Kbps, 768 Kbps, 512 Kbps, 384 Kbps, 256 Kbps
192 Kbps, 128 Kbps y 64 Kbps y de .at'_ﬁu'erdo a las facilidades y zonas mundiales, a los siguientes paises.

CENTROAMERICA | NORTEAMERICA | CARIBE/SUDAMERICA | EUROPA/OCEANIA/ASIA
TERRESTRE CABLE SUBMARINO | CABLE SUBMARINO _ CABLE SUBMARINO
+ ElSalvador +  Estados Unidos |caRBE | EUROPA
¢ Honduras = + Canada -+ - Puerto Rico : { ¢ - Alemania
K., + Nicaragua ; . | + . Rep. Dominicana t+ FEspafia
+ CostaRica - | ' B ¢ Trancia
: SUDAMERICA + Inglaterra
. _ - | # Brasil 1+ Rusia-
Y/ : . 1% . '|» Colombia |+ Suecia
A My - ) w3 - .+ }e Venezuela SR & i i
\ iy i | BN i R e e YR A  [OCEANIA *
ASIA
[+ lapon
- | - B + . Singapar
* Vigente desde el 4 de agosto de 2000 _ Ui2i
2. Premisa general para la aplicacion del esquema tarifario. _ ﬂ 03 5 5 1
2.1. La renta mensual por concepto de LADAENLACE LARGA DI ANCIA INTERNACIONAL,
se aplicard segin la cantidad de kilémetros que correspondd ag ‘h t{omindde 1a ciudM o
poblacién donde estan ubicadas las facilidades del cliente en el fer® %ﬂblw ion
donde se encuentre el accese a la facilidad mundial, de acuetlo a [a siguiente tabla de zgnas
Mundiales. e : : '
- - 23 MAY 2003 *
DHRECCION GENERAL DE TARIF
E INTEGRACION ESTADISTICS
7 TARIFA REG!STRA%

Hoja2de 4



LIBRO DE TARIFAS
Teléfonos de México, S.A. de C.V.

Anexo Unico al oficio
CFT/D03/AGPAE/ 030 /2003

Poblaciones de
México con acceso
a facilidades
Mundiales

Tapachula, Chis.

Coatzacoalcos, Ver.

Coatzacoalcos, Ver.

Coatzacoalcos, Ver
+ Oceaniay Asia
Cd.Judrez, Chih.

Vigenciz a partir de:
£ SECCIO’NSE 26 de Mayo de 2003
ZONAS MUNDIALES
Centro América Norteamérica Caribe/Sudameérica Europa/Asia/Oceania
Terrestre Cable Submarino Cable Submarino Cable Submarino
+ Buropa

| 2.2. La renta mensual por concepto de LADAENLACE MUNDIAL 'Se- aplicaré. segiin el resuitado de:

Multiplicar el "Numero de Unidades" correspondlente al pais en cuestién por la tarifa de "Cargo

x Unidad" més-¢l "Cargo F130

segun la Zona Mundial a la que pertenezca '

Zona Piis ‘ "No.de Zona ) " Pais No. de
Mundial iy _Unidades Mundial _ > Unidades
Centroamérica | El Salvador ‘ 5|y |Europa
Terrestre Honduras 10 | Alemariia 74
 Nicaragua 15 - |Espafia 74
Costa Rica. 20 | Europa/Oceania/ | Francia - 74
Norteamérica Estados Unidos 36 : “Asia tInglaterra 74
Cable Submarino | Canadd A STNN g af - {Rusia 74
Caribe/Sudamérica "Carib'e- ' _ ) = 157X | Suecia 74
Cable Submarino |Puerto Rico ~ = 57 . Cable { Oceania *
o Rep, Dominicana " 57 . Submuarino . |Australia 80
Sudameérica LT Asig
Brasilf ' - 65 "_Japén . 86
‘| Venezuela 65

* Vlgente desde el 4 de agosto de 2000-

003551

2.3. Las tarifas de LADAENLACES MUNDIALES contemdas en este docmnento corresponden al

MEDIO CIRCUITO de la poreién MEXICO del enlace mundj
considerarse en forma adicional el MEDIQ CIRCUITO de la lor{g‘c@d
tarifa deberd ser proporcionada por la Administracion Teleiénicd de\igh

2.4. Los LADAENLACES MUNDIALES se contratan por un miini
el cliente a pagar en caso de cancelacién antes del vencimiento

no cubiertas.

¢l
icaclomes

gy it

DIRECCION GENERAL DE TARIFAS
E INTEGRACION ESTADISTICA

TARIFA HEGIST&A‘?&J

% ,10..411.1@__ siempre debera
-rt\
destino cTya

5C
e85
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LIBRO DE TARIFAS
Teléfonos de México, S.A. de C.V.

Anexo Unico al oficio
CFT/D03/AGPAE/ 030 /2003

Vigencia a partir de :
26 de Mayo de 2003

SECCION 8E

3. Esquéma Tarifario para Servicios de LADAENLACES MUNDIALES, (vigentes desde el 4 de agosto
de 2000).

Cantidades en Moneda Nacional (Pesos Mexicanos)

Gasto Renta Mensual
ZONA MUNDIAL Instalacién (Medio Circuito}
Fijo Cargo x Unidad
'} 0 $8,872.00
Centroamérica “Fetgestre - ; - $ 557.00 $3,401.00
2Mbps Norteamérica . Cable-Subipariio * . $3,490.00 $6,061.00
Caribe/Sudamérica Cable Submarino ' $6,417.00 $8,022.00
Ebropa/Oceapia/Asia Cable Submarino L  $7.861.00 $8,385.00
. i . 3633200 . '
Centréamérica Terrestre . Mk Wy § 53800 $3,082.00
1024 Kbps Norteariérica Cable Submating - $3,127.00- $5,364.00
CaribefSudamérica Cable Submiariie . $5,636.00 $7,046.00
Buropa/Oceania/dsia ~Eable Submzrino i3 a™ $6,885.00 $7,358.00
; = L - $5,792.00 } [
Cefitroamérica Terrestre _ ; £ 52000 $2.763.00
768 Kbps Norteamérica Cuble Submiarino $2,764.00 $4,668.00
|  Caribe/Sudamérica Cable Submarino - $4.855.00 $6,069.00
““  Europa/Oceania/Asia - Cable Submiaring : ) T $3.909.00 $6,331.00
' N} ] 7. = 3325200 W .
Centroamérica Terrestre _ _ ' $ 50100 -$2,444.00
512 Kbps Norteamérica Cable Submaring _ o $2.4401.00 $3,971.00
Caribe/Sudamérica- Cable Submaring - . $4,074.80 $3,343.00
Europa/Oceanfa/Asia Cable Submarino. ] - $4.933.00 $4,816.00
Centtoamérica " Tetrestre (1 ~§ 48206 - $2,125.00 ~
384 Kbps . Norteamética * €able Submaring’ $2.037:00. $3,274.00
Caribe/Sudamérica " Cable Submaring . $3,294.00- . $2.681.00
Furopaieginig/Asta  ~  Cable Submaring o e e $3,957.00 - $3,311.00
B ., = " K $4.172.00 - F T T 7 '
" Centroamérica” "~ Tertestre R, L8 463.00 $1,806.00
256 Kbps Norteamérica “ Cable Submarino, $1,674.00 $£1,310.00
| - - Caribe/Sudativérica . Cable Sybsiating $2,513.00 $1.815.00
/ 17 Egropa/Occania/Asia ~ _ Cable Submarino - 3 - $2.981.00 . $2.036.00
™ Tt 4 - ~ $3,632.00 M
- Ceptroamérica Terrestre . . . - $ 44500 - 51,487.00
192 Kbps Notteamérica ~ Cable Submaririo - '$1,311.00 $1,257.00
Chribe,.’Su_d;xmérica Cable Subniating - $1,732.00 $1,359.00
Eurona/Qceanfs/Asia Cable Submarino = e $2,005.00 $1,506.00
3 11 3 0 ' $3.002.00 =
Centroamériga Tetrestre § 4_2:6.:(_}00 0 3 S,ls.ﬂa
28 Kbps Norteamirica: Cable Submtatino $ 94800 ,183.0
Caribe/Sudamérica Cabig Submaritg $ 951.00 $1,187.00
Europa/Oceania/Agia _ °  Cable Submarine el —— o | %1,029.00 $1,196.00
_ $2.070400 r’T-“ -
Centroamérica Tetrestre $ { 615.00
64 Kbps Norteamérica Cable Submarino $ i 16.00
Caribe/Sudamérica Cabie Submarino $ 890/ T nickirkives
Europa/Oceania/Asia Cable Submarino 1% 912,00 $ 623.00

* 23 Nty 2003 %

DIRECCION G _ !
E INTEGRACIDG e T“Ri?@iﬁ?e 4

CION EsT
\TARIFA REGISTRAD A
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788 TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia JT.IFT128/16

a. Nombre del servicio:

Lada enlaces Ethernet Local, Nacional y HUB

Descripcion:

Los enlaces Ethernet son servicios para el transporte de informacion (voz,
datos y video) que garantizan una conectividad de alta calidad, permiten formar
redes privadas y el uso de recursos de red distribuidos de forma segura y
confiable, para el éptimo desempefio de las aplicaciones del cliente.

Los enlaces Ethernet se ofrecen en cobertura Local y Nacional punto a punto
en donde (i) los Lada enlaces Locales son aquellos cuyas puntas del servicio
se encuentran en la misma localidad y (i) Los Lada enlaces Nacionales son
aguellos cuyas puntas del servicio se encuentran en localidades cuyas redes
urbanas son diferentes.

El Ladaenlace HUB es un punto central al que se conectan diferentes puntas
remotas estableciendo asi la modalidad Punto Multipunto HUB.

c. Estructura Tarifaria:

La estructura Tarifaria consiste en un cargo inicial Unico (Gasto de Instalacién)

y un cargo recurrente (Renta Mensual) mismos que se indican puntualmente en
las tablas presentadas a continuacion.
En un servicio Local se deben considerar dos puntas locales.

En un servicio Nacional se deben considerar dos puntas locales y un tramo

nacional (por kildmetro)

GASTO DE INSTALACION
POR PUNTA POR PUNTA TRAMO TRAMO

ANCHO DE BANDA LOCAL LOCAL NACIONAL NACIONAL

SIN / IMP CON/IMP SIN / IMP CON/ IMP

LADA ENLACE ETHERNET 2 Mbps $125,000.00 $145,000.00 $62,500.00 $72,500.00
LADA ENLACE ETHERNET 4 Mbps $125,000.00 $145,000.00 $62,500.00 $72,500.00
LADA ENLACE ETHERNET 6 Mbps $125,000.00 $145,000.00 $62,500.00 $72,500.00
LADA ENLACE ETHERNET 8 Mbps $125,000.00 $145,000.00 $62,500.00 $72,500.00
LADA ENLACE ETHERNET 10 Mbps $250,000.00 $290,000.00 $125,000.00 $145,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 20 Mbps $250,000.00 $290,000.00 $125,000.00 $145,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 30 Mbps $250,000.00 $290,000.00 $125,000.00 $145,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 40 Mbps $250,000.00 $290,000.00 $125,000.00 $145,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 50 Mbps $250,000.00 $290,000.00 $125,000.00 $145,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 60 Mbps $250,000.00 $290,000.00 $125,000.00 $145,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 70 Mbps $250,000.00 $290,000.00 $125,000.00 $145,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 80 Mbps $250,000.00 $290,000.00 $125,000.00 $145,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 90 Mbps $250,000.00 $290,000.00 $125,000.00 $145,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 100 Mbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 150 Mbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 200 Mbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 250 Mbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 300 Mbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 350 Mbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 400 Mbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 450 Mbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 500 Mbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 550 Mbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 600 Mbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 750 Mbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
LADA ENLACE ETHERNET 1000 Mbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00

Paginalde5




788 TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia JT.IFT128/16
RENTA MENSUAL
PORPUNTA | PORPUNTA POR POR
ANCHO DE BANDA LOCAL LOCAL KILOMETRO KILOMETRO
SIN/ IMP CON / IMP SIN / IMP CON / IMP
LADA ENLACE ETHERNET 2 Mbps $5,321.00 $6,357.53 $75.00 $89.61
LADA ENLACE ETHERNET 4 Mbps $9,500.00 $11,350.60 $75.00 $89.61
LADA ENLACE ETHERNET 6 Mbps $13,000.00 $15,532.40 $87.00 $103.95
LADA ENLACE ETHERNET 8 Mbps $16,500.00 $19,714.20 $102.00 $121.87
LADA ENLACE ETHERNET 10 Mbps $18,500.00 $22,103.80 $114.00 $136.21
LADA ENLACE ETHERNET 20 Mbps $25,500.00 $30,467.40 $120.00 $143.38
LADA ENLACE ETHERNET 30 Mbps $29,800.00 $35,605.04 $140.00 $167.27
LADA ENLACE ETHERNET 40 Mbps $39,400.00 $47,075.12 $156.00 $186.39
LADA ENLACE ETHERNET 50 Mbps $46,200.00 $55,199.76 $180.00 $215.06
LADA ENLACE ETHERNET 60 Mbps $50,300.00 $60,098.44 $198.00 $236.57
LADA ENLACE ETHERNET 70 Mbps $54,600.00 $65,236.08 $210.00 $250.91
LADA ENLACE ETHERNET 80 Mbps $58,900.00 $70,373.72 $216.00 $258.08
LADA ENLACE ETHERNET 90 Mbps $63,200.00 $75,511.36 $220.00 $262.86
LADA ENLACE ETHERNET 100 Mbps $65,000.00 $77,662.00 $225.00 $268.83
LADA ENLACE ETHERNET 150 Mbps $95,800.00 $114,461.84 $315.00 $376.36
LADA ENLACE ETHERNET 200 Mbps $122,600.00 $146,482.48 $420.00 $501.82
LADA ENLACE ETHERNET 250 Mbps $144,000.00 $172,051.20 $488.00 $583.06
LADA ENLACE ETHERNET 300 Mbps $165,500.00 $197,739.40 $585.00 $698.96
LADA ENLACE ETHERNET 350 Mbps $187,100.00 $223,547.08 $683.00 $816.05
LADA ENLACE ETHERNET 400 Mbps $208,500.00 $249,115.80 $780.00 $931.94
LADA ENLACE ETHERNET 450 Mbps $230,000.00 $274,804.00 $878.00 $1,049.03
LADA ENLACE ETHERNET 500 Mbps $251,500.00 $300,492.20 $894.00 $1,068.15
LADA ENLACE ETHERNET 550 Mbps $272,900.00 $326,060.92 $983.00 $1,174.49
LADA ENLACE ETHERNET 600 Mbps $294,500.00 $351,868.60 $1,073.00 $1,282.02
LADA ENLACE ETHERNET 750 Mbps $399,700.00 $477,561.56 $1,341.00 $1,602.23
LADA ENLACE ETHERNET 1000 Mbps $507,100.00 $605,883.08 $1,625.00 $1,941.55
GASTO DE INSTALACION
POR PUNTA POR PUNTA TRAMO TRAMO
ANCHO DE BANDA LOCAL LOCAL NACIONAL NACIONAL
SIN / IMP CON / IMP SIN / IMP CON /IMP
LADAENLACE ETHERNET DE 2 Gbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
LADAENLACE ETHERNET DE 4 Gbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
LADAENLACE ETHERNET DE 6 Gbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
LADAENLACE ETHERNET DE 8 Gbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
LADAENLACE ETHERNET DE 10 Gbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
LADA ENLACE ETHERNET DE 100 Gbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
RENTA MENSUAL
PORPUNTA | PORPUNTA POR POR
ANCHO DE BANDA LOCAL LOCAL KILOMETRO KILOMETRO
SIN / IMP CON/IMP SIN / IMP CON/IMP
LADAENLACE ETHERNET DE 2 Gbps $576,826.00 $689,191.70 $2,843.00 $3,396.82
LADAENLACE ETHERNET DE 4 Gbps $1,153,652.00 | $1,378,383.41 $5,687.00 $6,794.83
LADAENLACE ETHERNET DE 6 Gbps $1,730,478.00 | $2,067,575.11 $8,531.00 $10,192.84
LADAENLACE ETHERNET DE 8 Gbps $2,224,901.00 | $2,658,311.71 $10,968.00 $13,104.57
LADAENLACE ETHERNET DE 10 Gbps $2,472,111.00 | $2,953,678.22 $12,188.00 $14,562.22
LADA ENLACE ETHERNET DE 100 Gbps $19,776,888.00 | $23,629,425.78 | $103,499.00 $123,660.61
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TARIFAS HUB
ANCHO DE BANDA GASTO DE INSTALACION
POR PUNTA SIN / IMP POR PUNTA CON / IMP
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 4 Mbps $125,000.00 $145,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 6 Mbps $125,000.00 $145,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 8 Mbps $125,000.00 $145,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 10 Mbps $250,000.00 $290,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 20 Mbps $250,000.00 $290,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 30 Mbps $250,000.00 $290,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 40 Mbps $250,000.00 $290,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 50 Mbps $250,000.00 $290,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 60 Mbps $250,000.00 $290,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 70 Mbps $250,000.00 $290,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 80 Mbps $250,000.00 $290,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 90 Mbps $250,000.00 $290,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 100 Mbps $500,000.00 $580,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 150 Mbps $500,000.00 $580,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 200 Mbps $500,000.00 $580,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 250 Mbps $500,000.00 $580,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 300 Mbps $500,000.00 $580,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 350 Mbps $500,000.00 $580,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 400 Mbps $500,000.00 $580,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 450 Mbps $500,000.00 $580,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 500 Mbps $500,000.00 $580,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 550 Mbps $500,000.00 $580,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 600 Mbps $500,000.00 $580,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 750 Mbps $500,000.00 $580,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 1000 Mbps $500,000.00 $580,000.00
RENTA MENSUAL

ANCHO DE BANDA

PUNTA HUB SIN / IMP PUNTA HUB CON / IMP
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 4 Mbps $9,500.00 $11,350.60
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 6 Mbps $13,000.00 $15,532.40
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 8 Mbps $16,500.00 $19,714.20
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 10 Mbps $18,500.00 $22,103.80
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 20 Mbps $25,500.00 $30,467.40
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 30 Mbps $29,800.00 $35,605.04
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 40 Mbps $39,400.00 $47,075.12
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 50 Mbps $46,200.00 $55,199.76
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 60 Mbps $50,300.00 $60,098.44
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 70 Mbps $54,600.00 $65,236.08
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 80 Mbps $58,900.00 $70,373.72
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 90 Mbps $63,200.00 $75,511.36
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 100 Mbps $65,000.00 $77,662.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 150 Mbps $95,800.00 $114,461.84
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 200 Mbps $122,600.00 $146,482.48
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 250 Mbps $144,000.00 $172,051.20
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 300 Mbps $165,500.00 $197,739.40
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 350 Mbps $187,100.00 $223,547.08
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 400 Mbps $208,500.00 $249,115.80
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 450 Mbps $230,000.00 $274,804.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 500 Mbps $251,500.00 $300,492.20
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 550 Mbps $272,900.00 $326,060.92
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 600 Mbps $294,500.00 $351,868.60
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 750 Mbps $399,700.00 $477,561.56
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 1000 Mbps $507,100.00 $605,883.08
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ANCHO DE BANDA GASTO DE INSTALACION
POR PUNTA SIN / IMP POR PUNTA CON / IMP
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 2 Gbps $500,000.00 $580,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 4 Gbps $500,000.00 $580,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 6 Gbps $500,000.00 $580,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 8 Ghps $500,000.00 $580,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 10 Gbps $500,000.00 $580,000.00
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 100 Gbps $500,000.00 $580,000.00
RENTA MENSUAL

ANCHO DE BANDA PUNTA HUB SIN/ IMP PUNTA HUB CON / IMP
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 2 Gbps $576,826.00 $689,192
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 4 Ghps $1,153,652.00 $1,378,383
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 6 Ghps $1,730,478.00 $2,067,575
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 8 Gbps $2,224,901.00 $2,658,312
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 10 Gbps $2,472,111.00 $2,953,678
LADAENLACE ETHERNET HUB DE 100 Gbps $19,776,888.00 $23,629,426

Los precios anteriores son en pesos.

d. Reglas de aplicacion tarifaria

Para servicios Locales se aplican gastos de instalacion y renta mensual de dos
puntas locales.

Para servicios Nacionales se aplican gastos de instalacion y renta mensual de
dos puntas locales asi como gastos de instalaciéon y renta mensual de un Tramo
Nacional (por kilometro)

En la modalidad HUB, se deben considerar los gastos de instalacion y la renta
mensual del HUB.

Para los servicios locales que se conectan al HUB se aplican gastos de
instalacion y renta mensual de una punta local

Para los servicios nacionales que se conectan al HUB se aplican
adicionalmente gastos de instalacién y renta mensual de una punta local y del
tramo nacional (por kildbmetro) correspondiente

Politicas Comerciales

Los Ladaenlaces Ethernet podran ser contratados en donde Telmex cuente con
la infraestructura requerida.

Se contratan por un periodo minimo de un afio contado a partir de la fecha de
activacion del servicio.

TELMEX seleccionara la soluciéon tecnolégica mas conveniente para garantizar
el mejor desempefio del servicio.

Solamente se podran conectar servicios Ethernet entre si, es decir, no son
compatibles con ningun tipo de Ladaenlace digital.

El cliente podra consultar la facturacion de los servicios contratados a través de
la pagina www.siana.telmex.com.
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En caso de tener alguna aclaracion respecto a los cargos que se presenten en
la factura, el cliente contara con 60 dias naturales para natificarla. En caso
contrario la aclaracion no sera recibida.

En caso de terminacion de contrato antes del primer afio, se compromete el
cliente a cubrir el porcentaje de descuento que se aplicé al gasto de instalacion
a precios de tarifa vigente al momento de la baja asi como las rentas no
cubiertas para completar el periodo de un afio.

En caso de terminacion de contrato posterior al primer afio, se compromete el
cliente a cubrir el porcentaje de descuento que se aplicd al gasto de instalacion
a precios de tarifa vigente al momento de la baja del servicio.

La capacidad del HUB debe ser como minimo la suma del ancho de banda de
los servicios remotos conectados

Planes de Descuento

Para el caso de los Gastos de Instalacion se aplica el 50% de descuento en
contrataciones a 2 afios y el 100% de descuento en contrataciones a 3 o mas afios.
Para el caso de la Renta Mensual tanto en la parte local como en el Tramo
Nacional (cuando aplique) se otorgaran los siguientes descuentos:

Sin Facilidades Locales y Tramo Asociado | Con Facilidades Locales y Tramo Asociado

Local Tramo Nacional Local Tramo Nacional
Tiempo | Descuento | Tiempo | Descuento | Tiempo | Descuento | Tiempo | Descuento
1 afo 0% 1 afo 0% 1 afo 15% 1 afio 0%
2 afios 15% 2 afos 15% 2 afos 25% 2 afos 15%
3 aflos 25% 3 afos 25% 3 afios 35% 3 afios 25%

No aplican descuentos adicionales a los descritos en este documento.

g. Vigencia

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelaciéon de este
servicio.
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REGISTRO

Referencia JT.IFT129/16

a) Nombre del Servicio:

Lada enlaces Ethernet Cruce Fronterizo

b) Descripcién:

Los enlaces Ethernet son servicios para el transporte de informacién (voz, datos y
video) que garantizan una conectividad de alta calidad, permiten formar redes privadas
y el uso de recursos de red distribuidos de forma segura y confiable, para el 6ptimo
desempeiio de las aplicaciones del cliente.

Los Lada enlaces Cruce Fronterizo son aquellos en los que una punta del servicio se
encuentra en poblaciones con facilidades de salida internacional y la otra en cualquier

poblacién de Estados Unidos de América, Guatemala y Belice.

c¢) Estructura Tarifaria:

La estructura Tarifaria consiste en un cargo inicial unico (Gasto de Instalacién) y un
cargo recurrente (Renta Mensual), mismos que se indican puntualmente en las tablas
presentadas a continuacion.

En un servicio Cruce Fronterizo se debe considerar una punta fronteriza.

GASTO DE INSTALACION
ANCHO DE BANDA POR PUNTA FRONTERIZA | POR PUNTA FRONTERIZA
SIN / IMP CON / IMP
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 2Mbps $125,000.00 $145,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 4Mbps $125,000.00 $145,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 6Mbps $125,000.00 $145,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 8Mbps $125,000.00 $145,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 10Mbps $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 20Mbps $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 30Mbps $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 40Mbps $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 50Mbps $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 60Mbps $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 70Mbps $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 80Mbps $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 90Mbps $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 100Mbps $500,000.00 $580,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 150Mbps $500,000.00 $580,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 200Mbps $500,000.00 $580,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 250Mbps $500,000.00 $580,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 300Mbps $500,000.00 $580,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 350Mbps $500,000.00 $580,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 400Mbps $500,000.00 $580,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 450Mbps $500,000.00 $580,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 500Mbps $500,000.00 $580,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 550Mbps $500,000.00 $580,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 600Mbps $500,000.00 $580,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 750Mbps $500,000.00 $580,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 1Gbps $500,000.00 $580,000.00

! Poblaciones con facilidades de salida internacional-Hacia Estados Unidos: Tijuana, Mexicali, Nogales, Cd,
Juérez, Nuevo Laredo y Reynosa; y hacia Guatemala y Belice: Tapachula y Chetumal respectivamente
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RENTA MENSUAL
ANCHO DE BANDA POR PUNTA FRONTERIZA | POR PUNTA FRONTERIZA
SIN / IMP CON / IMP
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 2Mbps $11,699.00 $13,977.97
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 4Mbps $19,705.00 $23,543.53
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 6Mbps $24,255.00 $28,979.87
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 8Mbps $29,942.00 $35,774.70
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 10Mbps $32,786.00 $39,172.71
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 20Mbps $41,317.00 $49,365.55
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 30Mbps $50,660.00 $60,528.57
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 40Mbps $66,980.00 $80,027.70
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 50Mbps $83,160.00 $99,359.57
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 60Mbps $90,540.00 $108,177.19
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 70Mbps $98,280.00 $117,424.94
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 80Mbps $106,020.00 $126,672.70
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 90Mbps $113,760.00 $135,920.45
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 100Mbps $117,000.00 $139,791.60
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 150Mbps $172,240.00 $205,792.35
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 200Mbps $220,680.00 $263,668.46
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 250Mbps $259,200.00 $309,692.16
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 300Mbps $297,900.00 $355,930.92
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 350Mbps $336,780.00 $402,384.74
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 400Mbps $375,300.00 $448,408.44
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 450Mbps $414,000.00 $494,647.20
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 500Mbps $452,700.00 $540,885.96
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 550Mbps $491,220.00 $586,909.66
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 600Mbps $530,100.00 $633,363.48
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 750Mbps $719,460.00 $859,610.81
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO 1Gbps $912,780.00 $1,090,589.54
GASTO DE INSTALACION
ANCHO DE BANDA POR PUNTA FRONTERIZA | POR PUNTA FRONTERIZA
SIN/ IMP CON / IMP
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO DE 2 Gbps $500,000.00 $580,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO DE 4 Gbps $500,000.00 $580,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO DE 6 Gbps $500,000.00 $580,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO DE 8 Gbps $500,000.00 $580,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO DE 10 Gbps $500,000.00 $580,000.00
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO DE 100 Gbps $500,000.00 $580,000.00
RENTA MENSUAL
ANCHO DE BANDA POR PUNTA FRONTERIZA POR PUNTA
SIN / IMP FRONTERIZA CON / IMP
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO DE 2 Gbps $1,038,287.00 $1,240,545.31
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO DE 4 Gbps $2,076,574.00 $2,481,090.62
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO DE 6 Gbps $3,114,860.00 $3,721,634.73
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO DE 8 Gbps $4,004,822.00 $4,784,961.33
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO DE 10 Gbps $4,449,800.00 $5,316,621.04
ENLACE ETHERNET FRONTERIZO DE 100 Gbps $35,598,398.00 $42,532,965.93

Los precios anteriores son en pesos.
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d) Reglas de aplicacion tarifaria

Para Enlaces Fronterizos se aplican gastos de instalacion y renta mensual de una
punta fronteriza.
Los cargos incluyen punta fronteriza aprovisionada en territorio nacional.

Politicas Comerciales.

Los enlaces Ethernet Fronterizos podran ser contratados en donde Telmex cuente con
la infraestructura requerida (punta de salida internacional)

Las poblaciones con facilidades de salida internacional son: hacia Estados Unidos -
Tijuana, Mexicali, Nogales, Cd, Juéarez, Nuevo Laredo y Reynosa; y hacia Guatemala
y Belice -Tapachula y Chetumal respectivamente

Se contratan por un periodo minimo de un afio contado a partir de la fecha de
activacion del servicio.

TELMEX seleccionara la solucion tecnolégica mas conveniente para garantizar el
mejor desempefio del servicio.

Solamente se podran conectar servicios Ethernet entre si, es decir, no son
compatibles con ningun tipo de enlace digital.

El cliente podra consultar la facturacién de los SERVICIOS contratados a través de la
pagina www.siana.telmex.com.

En caso de tener alguna aclaracién respecto a los cargos que se presenten en la
factura, el cliente contard con 60 dias naturales para natificarla. En caso contrario la
aclaracion no sera recibida.

En caso de terminacién de contrato antes del primer afio, se compromete el cliente a
cubrir el porcentaje de descuento que se aplicd al gasto de instalacion a precios de
tarifa vigente al momento de la baja asi como las rentas no cubiertas para completar
el periodo de un afio.

En caso de terminacién de contrato posterior al primer afio, se compromete el cliente a
cubrir el porcentaje de descuento que se aplic6 al gasto de instalacion a precios de
tarifa vigente al momento de la baja del servicio

f) Planes de Descuento:
e Para el caso de los Gastos de Instalacion se aplica el 50% de descuento en
contrataciones a 2 afios y el 100% de descuento en contrataciones a 3 0 mas afos.
e Para el caso de la Renta Mensual se aplicara de la siguiente manera:
Sin Facilidades Locales Con Facilidades Locales
Punta Fronteriza Punta Fronteriza
Tiempo Descuento Tiempo Descuento
1 afo 0% 1 afio 15%
2 afos 15% 2 afos 25%
3 aflos 25% 3 afos 35%
¢ No aplican descuentos adicionales a los descritos en este documento.
g) Vigencia

e Se avisard al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacién de este servicio.
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a) Nombre del servicio:

Ladaenlaces Ethernet Internacional

b) Descripcion:

Los enlaces Ethernet son servicios para el transporte de informacion (voz,
datos y video) que garantizan una conectividad de alta calidad, permiten formar
redes privadas y el uso de recursos de red distribuidos de forma segura y
confiable, para el éptimo desempefio de las aplicaciones del cliente.

Los enlaces Ethernet Internacional se ofrecen en modalidades Punto a Punto y
Punto Multipunto y son aquellos entre sitios del Cliente.

Los Ladaenlaces Internacionales son aquellos en los que una de las puntas del
servicio se encuentra ubicada en alguna poblacion del Territorio Nacional
(excepto poblaciones con facilidades de salida internacional® y la otra punta en

alguna poblacién de Estados Unidos de América, Guatemala y Belice.

c¢) Estructura Tarifaria:
La estructura Tarifaria consiste en un cargo inicial Unico (Gasto de Instalacién)
y un cargo recurrente (Renta Mensual) mismos que se indican puntualmente en
las tablas presentadas a continuacion.En un servicio Internacional se debe
considerar una punta local y el tramo internacional, aprovisionados en territorio
nacional (por Kilometro)

GASTO DE INSTALACION
POR PUNTA POR PUNTA TRAMO TRAMO
ANCHO DE BANDA LOCAL LOCAL INTERNACIONAL | INTERNACIONAL

SIN/IMP CON/IMP SIN/IMP CON/IMP
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 2 Mbps $125,000.00 $145,000.00 $62,500 $72,500.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 4 Mbps $125,000.00 $145,000.00 $62,500 $72,500.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 6 Mbps $125,000.00 $145,000.00 $62,500 $72,500.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 8 Mbps $125,000.00 $145,000.00 $62,500 $72,500.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 10 Mbps $250,000.00 $290,000.00 $125,000 $145,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 20 Mbps $250,000.00 $290,000.00 $125,000 $145,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 30 Mbps $250,000.00 $290,000.00 $125,000 $145,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 40 Mbps $250,000.00 $290,000.00 $125,000 $145,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 50 Mbps $250,000.00 $290,000.00 $125,000 $145,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 60 Mbps $250,000.00 $290,000.00 $125,000 $145,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 70 Mbps $250,000.00 $290,000.00 $125,000 $145,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 80 Mbps $250,000.00 $290,000.00 $125,000 $145,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 90 Mbps $250,000.00 $290,000.00 $125,000 $145,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 100 Mbps | $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 150 Mbps | $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 200 Mbps | $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 250 Mbps | $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 300 Mbps | $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 350 Mbps | $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 400 Mbps | $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 450 Mbps | $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 500 Mbps | $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 550 Mbps | $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 600 Mbps | $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 750 Mbps | $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 1 Gbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00

! Poblaciones con facilidades de salida internacional-Hacia Estados Unidos: Tijuana, Mexicali,
Nogales, Cd, Juarez, Nuevo Laredo y Reynosa; y hacia Guatemala y Belice: Tapachula y Chetumal
respectivamente
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788 TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia JT.IFT130/16
RENTA MENSUAL
POR PUNTA POR PUNTA POR POR
ANCHO DE BANDA OLOCliL oLocl,:\L KILOI\?ETRO KILOI\?ETRO
SIN / IMP CON/ IMP SIN / IMP CON/ IMP
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 2 Mbps $5,321.00 $6,357.53 $75.00 $89.61
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 4 Mbps $9,500.00 $11,350.60 $75.00 $89.61
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 6 Mbps $13,000.00 $15,532.40 $87.00 $103.95
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 8 Mbps $16,500.00 $19,714.20 $102.00 $121.87
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 10 Mbps $18,500.00 $22,103.80 $114.00 $136.21
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 20 Mbps $25,500.00 $30,467.40 $120.00 $143.38
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 30 Mbps $29,800.00 $35,605.04 $140.00 $167.27
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 40 Mbps $39,400.00 $47,075.12 $156.00 $186.39
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 50 Mbps $46,200.00 $55,199.76 $180.00 $215.06
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 60 Mbps $50,300.00 $60,098.44 $198.00 $236.57
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 70 Mbps $54,600.00 $65,236.08 $210.00 $250.91
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 80 Mbps $58,900.00 $70,373.72 $216.00 $258.08
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 90 Mbps $63,200.00 $75,511.36 $220.00 $262.86
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 100 Mbps | $65,000.00 $77,662.00 $225.00 $268.83
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 150 Mbps | $95,800.00 $114,461.84 $315.00 $376.36
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 200 Mbps | $122,600.00 $146,482.48 $420.00 $501.82
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 250 Mbps | $144,000.00 $172,051.20 $488.00 $583.06
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 300 Mbps | $165,500.00 $197,739.40 $585.00 $698.96
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 350 Mbps | $187,100.00 $223,547.08 $683.00 $816.05
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 400 Mbps | $208,500.00 $249,115.80 $780.00 $931.94
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 450 Mbps | $230,000.00 $274,804.00 $878.00 $1,049.03
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 500 Mbps | $251,500.00 $300,492.20 $894.00 $1,068.15
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 550 Mbps | $272,900.00 $326,060.92 $983.00 $1,174.49
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 600 Mbps | $294,500.00 $351,868.60 $1,073.00 $1,282.02
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 750 Mbps | $399,700.00 $477,561.56 $1,341.00 $1,602.23
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL 1 Gbps $507,100.00 $605,883.08 $1,625.00 $1,941.55
GASTO DE INSTALACION
ANCHO DE BANDA POR PUNTA POR PUNTA TRAMO TRAMO
LOCAL LOCAL INTERNACIONAL INTERNACIONAL
SIN / IMP CON / IMP SIN / IMP CON / IMP
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL DE 2 Gbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL DE 4 Gbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL DE 6 Gbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL DE 8 Gbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL DE 10 Gbps | $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL DE100 Gbps $500,000.00 $580,000.00 $250,000.00 $290,000.00
RENTA MENSUAL
ANCHO DE BANDA POR PUNTA POR PUNTA POR POR
LOCAL LOCAL KILOMETRO | KILOMETRO
SIN / IMP CON / IMP SIN / IMP CON / IMP
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL DE 2 Gbps $576,826.00 $689,191.70 $2,843.00 $3,396.82
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL DE 4 Gbps $1,153,652.00 $1,378,383.41 $5,687.00 $6,794.83
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL DE 6 Gbps | $1,730,478.00 | $2,067,575.11 $8,531.00 $10,192.84
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL DE 8 Gbps | $2,224,901.00 | $2,658,311.71 $10,968.00 $13,104.57
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL DE 10 Gbps | $2,472,111.00 $2,953,678.22 $12,188.00 $14,562.22
ENLACE ETHERNET INTERNACIONAL DE100 Gbps | $19,776,888.00 | $23,629,425.78 $103,499.00 $123,660.61

Los precios anteriores son en pesos.
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788 TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia JT.IFT130/16

d) Reglas de aplicacion tarifaria

Para servicios Internacionales se aplican gastos de instalacién y renta mensual
de una punta local y el tramo internacional (por kilémetro)

Los cargos incluyen el tramo Local e Internacional aprovisionados en territorio
nacional.

En servicios internacionales conectados a un HUB se aplica gasto de
instalacion y renta mensual del tramo internacional (por kilbmetro)

e) Politicas Comerciales

Los enlaces Ethernet Internacionales podran ser contratados en donde Telmex
cuente con la infraestructura requerida.

Se contratan por un periodo minimo de un afio contado a partir de la fecha de
activacion del servicio.

TELMEX seleccionara la solucion tecnolégica mas conveniente para garantizar
el mejor desempefio del servicio.

Solamente se podran conectar servicios Ethernet entre si, es decir, no son
compatibles con ningun tipo de enlace digital.

El cliente podra consultar la facturacion de los SERVICIOS contratados a
través de la pagina www.siana.telmex.com

En caso de tener alguna aclaracion respecto a los cargos que se presenten en
la factura, el cliente contard con 60 dias naturales para notificarla. En caso
contrario la aclaracion no sera recibida.

En caso de terminacién de contrato antes del primer afio, se compromete el
cliente a cubrir el porcentaje de descuento que se aplic6 al gasto de
instalacion a precios de tarifa vigente al momento de la baja asi como las
rentas no cubiertas para completar el periodo de un afio.

En caso de terminacion de contrato posterior al primer afio, se compromete el
cliente a cubrir el porcentaje de descuento que se aplicé al gasto de instalacion
a precios de tarifa vigente al momento de la baja del servicio.

f) Planes de Descuento

Para el caso de los Gastos de Instalacion se aplica el 50% de descuento en
contrataciones a 2 afios y el 100% de descuento en contrataciones a 3 0 mas
afos.

Para el caso de la Renta Mensual y Tramo Internacional aplicaran descuentos
conforme a la siguiente tabla.

Sin Facilidades Locales y Tramo Asociado Con Facilidades Locales y Tramo
Asociado
Local Tramo Internacional Local Tramo Internacional
Tiempo | Descuento | Tiempo | Descuento | Tiempo | Descuento | Tiempo | Descuento
1 afio 0% 1 afio 0% 1 afo 15% 1 afo 0%
2 afios 15% 2 afios 15% 2 afos 25% 2 afios 15%
3 afos 25% 3 anos 25% 3 afos 35% 3 afios 25%

e No aplican descuentos adicionales a los descritos en este documento.

g) Vigencia

e Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacién de este
servicio.
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8L Soluciones de Proteccion

I.  Soluciones de proteccién para Lada enlaces 2 Mbps, 34 Mbps, 155
Mbpsy 622 Mbps.

[I. Soluciones de proteccion Ethernet Punto a Punto.

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.



TELMEX

SOLUCIOHES DE PROTECCION PARA LADA EHLACES 2MEBPS, 34MBPS, 155MEBPS, 622MBPS

DWVERSOS
TARIFA MO RESIDEMCIAL
# de inscripcian: 522N
Estatus: WIGENTE
Fin de vigencia: IMDEFIMIDA,

Folios electranicos:

FETORI1EICO-10295, FETU/ 165 CO-102932, FETO/ BRI C0-102992,
FETOS3287 CO-102952,



2%%  TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia JT.IFT101/16

a) Nombre del Servicio:

Soluciones de proteccién para Ladaenlaces 2Mbps, 34Mbps, 155Mbps, 622Mbps.

b) Descripcion:

La Solucién de Proteccion para Lada enlaces, es un esquema que garantiza la transmision de

voz, datos y/o video a través de dos tipos de soluciones que le permiten a los clientes respaldar
sus enlaces existentes.

A continuacién se detalla el diagrama de ambas soluciones.

EDIFICIO TELMEX
SITIO DEL CLIENTE

1 MEDIO DE TRANSMISION1
I RED TELMEX

Lg MEDIO DE Tl oN 2
1 V

Cuando TELMEX cuente con disponibilidad de ofrecer 2 centrales, la solucién de proteccion 2 se ofrecera
a través de dos centrales que respaldan el enlace principal.

SOLUCION DE PROTECCION 1

MEDID DE TRANSMISION 1

Esta solucién se ofrece a través de dos centrales y un equipo diferente que respaldan el enlace principal.

Esta solucion se ofrece a través de una central que respalda el sitio principal por medio de 2
equipos con alimentacién independiente.

Solucion de proteccion 2

SMO DEL CLENTE

¥ !
— H :
4 MEDIO DE TRANSMISION1 x i
| | e ‘| £
_‘II"I == Xl Y ey
'
1
T
1

MEDIO DE TRANSMISION 2 /
BN

Pagina 1l de5



2%%  TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia JT.IFT101/16

c) Estructura Tarifaria:

La Solucion de Proteccién tiene una tarifa adicional e independiente al Ladaenlace Principal,
generando los siguientes cargos:

> Renta Mensual
> Fracciéon de Servicio

Cargos Recurrentes

Las tarifas Locales que aplicaran por concepto de renta mensual por cada punta, son las siguientes:

SOLUCIONES DE PROTECCION 1
Ancho de Banda SIN / IMP CON/IMP
2 Mbps $2,661.00 $3,179.36
34 Mbps $27,929.00 $33,369.57
155 Mbps $89,076.00 $106,428.00
622 Mbps $288,605.00 $344,825.25

SOLUCIONES DE PROTECCION 2
Ancho de Banda SIN / IMP CON/IMP
2 Mbps $ 1,596.00 $1,906.90
34 Mbps $ 16,757.00 $20,021.26
155 Mbps $ 53,445.00 $63,856.09
622 Mbps $173,163.00 $206,895.15
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2%%  TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia JT.IFT101/16

Las tarifas de Larga Distancia que aplicaran por concepto de renta mensual, son las siguientes:

Larga Distancia Nacional

Soluciones de Proteccion 1y 2

Ancho de banda Rango Renta (Fijo) Renta (Cx Km)
SIN / IMP CON /IMP SIN / IMP CON/IMP
0-81 $9,916.00 $11,847.64 $226.00 $270.02
2Mbps LDN 81-161 $20,830.00 $24,887.68 $168.00 $200.73
161-805 $39,153.00 $46,780.00 $64.00 $76.47
>805 $55,228.00 $65,986.41 $46.00 $54.96
0-81
$166,164.00 $198,532.75 $196.69 $235.00
81-161
34Mbps LDN
161-805
>805
0-81
$320,592.00 $383,043.32 $379.49 $453.41
81-161
155 Mbps LDN
161-805
>805
0-81
$628,360.00 $750,764.53 $743.80 $888.69
81-161
622 Mbps LDN
161-805
>805
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2%%  TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.
REGISTRO Referencia JT.IFT101/16
Larga Distancia Internacional
Soluciones de Proteccion 1y 2
Ancho de banda Renta Fijo Cx Km
SIN / IMP CON / IMP SIN / IMP CON / IMP
0-81 $16,244.00 $19,408.33 $226.00 $270.02
2Mbps LDI 81-161 $27,581.00 $32,953.78 $168.00 $200.73
161-805 $46,638.00 $55,723.08 $64.00 $76.47
>805 $63,356.00 $75,697.75 $46.00 $54.96
0-81
81-161
155 Mbps LDI $352,651.00 $421,347.41 $379.49 $453.41
161-805
>805
0-81
81-161
622 Mbps LDI $691,196.00 $825,840.98 $743.80 $888.69
161-805
>805
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2%%  TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia JT.IFT101/16

d) Reglas de aplicacion tarifaria:

« Enun enlace Punto a Punto, se deben de considerar dos accesos locales para la renta, en caso de
haber tramo de larga distancia, también debe de cobrarse la renta correspondiente.

e) Condiciones Generales

« Los Lada enlaces de Protecciébn que conforman las soluciones en sus diferentes
modalidades sélo pueden ser contratados como respaldo de Lada enlaces dedicados

contratados bajo la modalidad permanente.

« Se contratan con vigencia minima de un afo.

« No Aplica para Lada enlaces NX64, DS-3, STM16 y STM-64.

« Los Lada enlaces que conforman las soluciones de proteccidon se adhieren a las politicas
aplicables a los Lada enlaces principales en cuanto a movimientos administrativos tales
como Altas, Bajas, Cambios de Modalidad y Cambios de Domicilio.

o La Solucién de proteccion aplica exclusivamente al medio de transmision por lo que el
cliente es responsable en realizar la proteccion entre sus aplicaciones.

e) Planes de descuento
No aplica ningln descuento a las tarifas de las soluciones de proteccion.
f) Penalizaciones

En caso de baja anticipada del servicio, se aplicara la penalizacion consistente en el cobro de
las rentas restantes del servicio de acuerdo al periodo contratado.

g) Vigencia

. Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelaciéon de este Servicio.
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TELMEX

SOLUCIONES DE PROTECCION PARA SERVICIOS ETHERHET PUHTO & PUNTO

DNWERSDS
TARIFA MO RESIDEMCIAL
# de inscripcion: 52292
Estatus: WIGEMTE
Fin de vigencia: [MDEFIMIDA,

Folios electrdnicos:

FETOE9163CO-102992 FETO/ 16R5C0O-1022992, FETO/ 1BR3C0-102532;
FETOS3257 CO-102992,



2%%  TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO ReferencialT.IFT105/16

a) Nombre del Servicio:

Soluciones de Proteccion para servicios Ethernet Punto a Punto

b) Descripcion:

La Soluciéon de Proteccién para Lada enlaces, es un esquema que garantiza la transmisién de
voz, datos y/o video a través de dos tipos de soluciones que le permite a los clientes respaldar
sus enlaces existentes.

A continuacién se detalla el diagrama de ambas soluciones.

EDIFICIO TELMEX
SITIO DEL CLIENTE

I oy

1 MEDIO DE TRANSMISION1

I RED TELMEX
L@_l‘|_ smnens mususon: = B

1

1

1

Esta solucion se ofrece a través de dos centrales y un equipo diferente que respaldan el enlace
principal.

SOLUCION DE PROTECCION 1

MEDI DE TRANSMISION 1|

Esta solucion se ofrece a través de una central que respalda el sitio principal por medio de 2
equipos con alimentacién independiente.

Solucion de proteccion 2

SMO DEL CLENTE

¥
.
: MEDIO DE TRANSMISION! N E
(RF— 9,1
= L et g REO TELMEX

1
|

EDIFICI0 TELME!
MEDIO DE TRANSMISION 2 ’J
/.‘ﬂ

Cuando TELMEX cuente con disponibilidad de ofrecer 2 centrales, la solucién de proteccion 2 se ofrecera
a través de dos centrales que respaldan el enlace principal.

Péagina 1 de 4



LY

TELEFONOS DE MEXIcO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO

ReferencialT.IFT105/16

c) Estructura Tarifaria:

La Solucion de Proteccion

tiene una tarifa adicional e independiente al Ladaenlace Principal,

generando los siguientes cargos:

> Renta Mensual
> Fracciéon de Servicio

Cargos Recurrentes:

Las tarifas Locales que aplicaran por concepto de renta mensual por cada punta, son las siguientes:

Local
Ancho de Solucién de Solucién de Soluciéon de | Solucién de
Banda Proteccion 1 Proteccion 1 | Proteccién 2 | Proteccion 2
SIN/ IMP CON/IMP SIN / IMP CON /IMP
10 Mbps $ 12,025.00 $ 14,367.47 $ 10,823.00 $ 12,931.32
20 Mbps $ 16,575.00 $ 19,803.81 $ 14,918.00 $ 17,824.03
30 Mbps $ 19,370.00 $ 23,143.28 $17,433.00 $ 20,828.95
40 Mbps $ 25,610.00 $ 30,598.83 $ 23,049.00 $ 27,538.95
50 Mbps $30,030.00 $ 35,879.84 $27,027.00 $ 32,291.86
60 Mbps $ 32,695.00 $ 39,063.99 $ 29,426.00 $ 35,158.18
70 Mbps $ 35,490.00 $ 42,403.45 $ 31,992.00 $ 38,224.04
80 Mbps $ 38,285.00 $ 45742.92 $ 34,457.00 $ 41,169.22
90 Mbps $ 41,080.00 $ 49,082.38 $36,972.00 $ 44,174.15
100 Mbps $ 42,250.00 $ 50,480.30 $38,025.00 $ 4543227
150 Mbps $ 62,270.00 $ 74,400.20 $ 56,043.00 $ 66,960.18
200 Mbps $ 79,690.00 $ 95,213.61 $71,721.00 $ 85,692.25
250 Mbps $ 93,600.00 $111,833.28 $ 84,240.00 $100,649.95
300 Mbps $ 107,575.00 $128,530.61 $96,818.00 $115,678.15
350 Mbps $121,615.00 $145,305.60 $ 109,453.00 $130,774.44
400 Mbps $ 135,525.00 $161,925.27 $ 121,973.00 $145,733.34
450 Mbps $ 149,500.00 $178,622.60 $ 134,550.00 $160,760.34
500 Mbps $ 163,475.00 $195,319.93 $ 147,128.00 $175,788.53
550 Mbps $177,385.00 $211,939.60 $ 159,646.00 $190,745.04
600 Mbps $191,425.00 $228,714.59 $178,026.00 $212,705.46
750 Mbps $ 259,805.00 $310,415.01 $ 233,824.00 $279,372.92
1000 Mbps $ 329,615.00 $393,824.00 $ 296,654.00 $354,442.20
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2%%  TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO ReferencialT.IFT105/16

Las tarifas de Larga Distancia que aplicaran por concepto de renta mensual, son las siguientes:

d)

Larga Distancia
Ancho de Soluciones de Proteccion 1y 2
Banda
LD X KM SIN / IMP LD X KM CON / IMP
10 Mbps $85.50 $ 102.16
20 Mbps $90.00 $ 107.53
30 Mbps $ 105.00 $ 125.45
40 Mbps $117.00 $ 139.79
50 Mbps $ 135.00 $ 161.30
60 Mbps $ 148.50 $ 177.43
70 Mbps $157.50 $ 188.18
80 Mbps $162.00 $ 193.56
90 Mbps $ 165.00 $ 197.14
100 Mbps $168.75 $ 201.62
150 Mbps $ 236.25 $ 28227
200 Mbps $315.00 $ 376.36
250 Mbps $ 366.00 $ 437.30
300 Mbps $ 438.75 $ 524.22
350 Mbps $512.25 $ 612.04
400 Mbps $ 585.00 $ 698.96
450 Mbps $ 658.50 $ 786.78
500 Mbps $670.50 $ 80111
550 Mbps $737.25 $ 880.87
600 Mbps $804.75 $ 961.52
750 Mbps $ 1,005.75 $ 1,201.67
1000 Mbps $1,218.75 $ 1,456.16

Reglas de aplicacion tarifaria:

Se ofrecen a solicitud y conveniencia del cliente.

En un enlace Punto a Punto, se deben de considerar dos accesos locales para la renta, en caso de
haber tramo de larga distancia, también debe de cobrarse la renta correspondiente.

Condiciones Generales

Los Ladaenlaces de Proteccion que conforman las soluciones en sus diferentes
modalidades sélo pueden ser contratados como respaldo de Ladaenlaces dedicados
contratados bajo la modalidad permanente.

Se contratan con vigencia minima de un afio.

No Aplica para Ladaenlaces NX64
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2%%  TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO ReferencialT.IFT105/16

« Los Ladaenlaces que conforman las soluciones de proteccion de se adhieren a las politicas
aplicables a los Ladaenlaces principales en cuanto a movimientos administrativos tales
como Altas, Bajas, Cambios de Modalidad y Cambios de Domicilio.

« La Solucién de proteccion aplica exclusivamente al medio de transmision por lo que el
cliente es responsable en realizar la proteccion entre sus aplicaciones

f) Planes de descuento

« No aplica ningun descuento a las tarifas de las soluciones de proteccion.

g) Penalizaciones

En caso de baja anticipada del servicio, se aplicara la penalizacion consistente en el cobro de
las rentas restantes del servicio de acuerdo al periodo contratado.

h) Vigencia

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacién de este Servicio.
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8M Lada Enlaces STMN de Cruce Fronterizo

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.



TELMEX

LADA ENLACES 5TMH DE CRUCE FRONTERIZO

DWVERSOS
TARIFA MO RESIDEMCIAL
# de inscripcian: A2132
Estatus: WIGEMNTE
Fin de wigencia: [NDEFIMIDA,

Folios electranicos:

FETORIEICO-102952, FETO/ 1665C 0-102952, FETU7 1BESCO-102952,
FETO53ZE7 CO- 102952,




2%%  TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia JT.IFT 100/16

a) Nombre del Servicio:
LADA Enlaces STMN de Cruce Fronterizo.
b) Descripcion:

Los LADA Enlaces STMN de Cruce Fronterizo son servicios con los cuales el Cliente puede tener
conectividad para aplicaciones de voz, datos y video en una poblacién ubicada en la frontera de
México a cualquier ciudad fronteriza de Estados Unidos, Guatemala o Belice con anchos de
banda de: 155 Mbps (STM1), 622 Mbps (STM4), 2.5 Gbps (STM16) y 10 Gbps (STM64).

Los Ladaenlaces Cruce Fronterizo son aquellos en los que una punta del servicio se encuentra
en poblaciones con facilidades de salida internacional® y la otra en cualquier poblacién de
Estados Unidos de América, Guatemala y Belice.

c) Estructura Tarifaria:

La estructura tarifaria consiste en un cargo inicial tnico (gasto de instalacién) y un cargo recurrente
(renta mensual).

Cargos iniciales:

Las tarifas que aplicaran por concepto de gastos de instalacion por sitio o tramo fronterizo son las
siguientes:

STMN DE CRUCE FRONTERIZO

Ancho de Banda Gasto de Instalaciéon Gasto de Instalaciéon
SIN / IMP CON/IMP
155 Mbps $ 1,020,026.00 $1,183,230.16
622 Mbps $ 2,295,058.00 $2,662,267.28
2.5 Gbps $ 5,737,645.00 $ 6,655,668.20
10 Gbps $9,180,232.00 $ 10,649,069.12

Cargos Recurrentes:

Las tarifas que aplicaran por concepto de renta mensual por sitio o tramo fronterizo son las

siguientes:
STMN DE CRUCE FRONTERIZO
Ancho de Banda Renta Mensual Renta Mensual
SIN / IMP CON/IMP

155 Mbps $ 267,228.00 $ 319,284.01
622 Mbps $ 865,819.00 $1,034,480.54
2.5 Gbps $2,164,547.00 $ 2,586,200.76
10 Gbps $ 7,359,461.00 $ 8,793,084.00

Nota: Las tarifas anteriores de cargos iniciales y cargos recurrentes estan en pesos.

d) Reglas de aplicacion tarifaria:

! Poblaciones con facilidades de salida internacional-Hacia Estados Unidos: Tijuana, Mexicali,

Nogales, Cd, Juarez, Nuevo Laredo y Reynosa; y hacia Guatemala y Belice: Tapachula y Chetumal

respectivamente
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9)

Se debera de cubrir tanto los gastos de instalacion como la renta mensual del tramo fronterizo
correspondiente al ancho de banda contratado.

Los LADA Enlaces STMN de Cruce Fronterizo se entregan en una sola punta e incluyen la
infraestructura de soélo un tramo fronterizo desde el domicilio del Cliente ubicado en alguna
poblacién fronteriza del territorio nacional, hasta el punto de conexién con el carrier internacional,
por consiguiente, las tarifas de cargos iniciales y recurrentes cubren exclusivamente la parte que
corresponde al territorio nacional.

La poblacion fronteriza en el territorio nacional donde se ubica el domicilio del Cliente debe contar
con facilidades de conexién con el carrier internacional.

La otra parte del circuito fronterizo hasta el domicilio del Cliente ubicado en alguna poblacion
fronteriza de Estados Unidos de América, Guatemala 6 Belice, el cliente tendrd que contratarlo con
el carrier de su preferencia a las tarifas y condiciones de dicho carrier.

Politicas Comerciales:

v' Se ofreceréan en las principales ciudades fronterizas de la Republica Mexicana.

v' Se contrataran por un minimo de 1 afio, comprometiéndose el Cliente a pagar, en caso de
cancelacién antes del vencimiento de este periodo, las mensualidades no cubiertas.

v" Deberan ser usados para formar redes privadas de transmision de datos de acuerdo a las
necesidades o aplicaciones del cliente o como enlaces de acceso a redes publicas de
datos.

v" No podran ser usados para la conduccion de sefiales de television, ya que para ese fin
aplicaran las tarifas y condiciones vigentes para el Servicio de Conduccién de Sefales de
Television.

v" No puede ser utilizado para transmisidn de trafico piblico conmutado.

v" En su ofrecimiento, TELMEX se reserva el derecho de seleccionar la solucién tecnolégica
mas conveniente a emplear.

Planes de descuento
v Aplica el plan de descuento por volumen de facturacion de Lada Enlaces Digitales.

v' Para el caso de los gastos de instalacion, se aplica el 50% de descuento en contrataciones
de 2 afos y el 100% de descuento en contrataciones de 3 o mas afios.

Vigencia

v' Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacién de este Servicio.
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I.  Troncal IP

Il.  Funcionalidades Opcionales del Servicio Troncal IP Telmex

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.



TELMEX

TRONCAL IP TELMEX

$267.34/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:
# de inscripcion: 61271
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET055763C0-102992; FET053287C0-102992;
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a. Nombre del Servicio:
Troncal IP Telmex

b. Descripcion del Servicio:
Troncal IP Telmex es una linea troncal que brinda el servicio de transporte de trafico de voz entre los usuarios que
estén conectados a la Red Telefénica Publica Conmutada (PSTN), utilizando el protocolo de sefializacion Session
Initiation Protocol (SIP) y cddec G.729 en sus anexos a ¢ a/b.

A través de este servicio se pueden hacer o recibir llamadas de tipo:
= Servicio Medido (SM).
= Larga Distancia Internacional.
= Larga Distancia Mundial.
= Ateléfonos méviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a través del prefijo de marcacion 044 y 045.
= Servicios especiales 01900, 800, 030, 090, efc.

Troncal IP Telmex, es una linea troncal que se ofrece bajo dos tipos de modalidades como se muestra a
continuacion:

Modalidad Bidireccionales
Tipo de Senicio Principal Respaldo Principal Principal
Tipode Trafico | Entrada-Salida | Entrada - Salida Solo Entrada Solo salida
Minimo de Contratacion 10 Troncales 90 Troncales 10 Troncales 10 Troncales

Funcionalidades Incluidas (Sin cargo adicional)
Hacer yrecibir llamadas de acuerdo al Plan Nacional de

T Incluida Incluida Incluida Incluida
Soporte de Aplicaciones Fax utilizando protocolo T.38 Incluida Incluida Incluida Incluida
Se podran contratar los siguientes servicios opcionales:

Nimero de Grupo. Compatible =~ Compatble =~ Compatble =~ Compatible
Marcacion Directa Entrante (DID). Compatible = Compatible = Compatible = Compatible
Identificador de llamadas. Compatible = Compatble = Compatble = Compatible

Blogueo de llamadas entrantes por tipo de trafico o prefijo. Compatible No Aplica Compatible No Aplica

c. Estructura Tarifaria

i. Modalidades del Servicio.

Modalidad

Tipo de Servicio Principal Respaldo Principal Principal
Tipo de Trafico | Entrada - Salida Entrada - Salida = Solo Entrada = Solo Salida
Gastos de Instalacion por Troncal
(Pago Unico)*
Renta Mensual por Troncal
(Unitario)*

Vigencia minima del contrato 12 Meses 12 Meses 12 Meses 12 Meses
Minimo de Contratacion = 10 Troncales = 90 Troncales | 10 Troncales = 10 Troncales

$ 4,530.00 $ 4,530.00 $§ 4,530.00 $ 4,530.00

$ 22375 $ 125.00 $ 22375 § 223.75

* Las tarifas aqui mostradas son en moneda nacional y no incluy en impuestos.
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Modalidad Bidireccionales
Tipo de Servicio Principal Respaldo Principal Principal

Tipo de Trafico | Entrada - Salida  Entrada - Salida = Solo Entrada = Solo Salida
Gastos de Instalacion por Troncal
( Pago Unico)*
Renta Mensual por Troncal
(Unitario)*

Vigencia minima del contrato 12 Meses 12 Meses 12 Meses 12 Meses
Minimo de Contratacion = 10 Troncales 90 Troncales ' 10 Troncales = 10 Troncales

$ 5,254.80 $ 525480 $ 525480 $ 5,254.80

F

$ 267.34  $ 149.35 § 267.34 § 267.34

* Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega
tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

ii. Cambios de Domicilio.

Modalidad Bidireccionales
Tipo de Servicio Principal Respaldo Principal Principal
Tipo de Trafico = Entrada - Salida = Entrada - Salida = Solo Entrada Solo Salida

Gasto de Instalacion
Cambio de Domicilio por

Troncal * | § 4,530.00 $ 4,530.00 $ 4,530.00 $ 4,530.00
(Misma Ciudad / Diferente
Ciudad)

* Las tarifas aqui mostradas son en moneda nacional y no incluyen impuestos.

Modalidad Bidireccionales
Tipo de Servicio Principal Respaldo Principal Principal

Tipo de Trafico = Entrada - Salida = Entrada - Salida = Solo Entrada Solo Salida
Gasto de Instalacion
Cambio de Domicilio por

Troncal * = § 5,254.80 $ 5,254.80 $ 5,254.80 $ 5,254.80

(Misma Ciudad / Diferente
Ciudad)

*Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa

con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto fotal a pagar por el usuario® Las tarifas
aqui mostradas son en moneda nacional, incluy en impuestos.

ji. ~ Esquema de Descuentos.

a) Descuento en Gastos de Instalacion por vigencia contratada: Se aplicara la siguiente tabla de
descuentos de acuerdo a la vigencia contratada del servicio, no importando la modalidad de servicio
adquirida:
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b)

1 Ao 2 Aihos 3 Anos

Descuento aplicable por concepto de Gastos de

. 50% 75% 100%
Instalacion

Descuento en los Gastos de Instalacion por cambio de domicilio: Se entendera por Cambio de
Domicilio, a la solicitud expresa de El Cliente, de cambiar la ubicacién fisica del servicio contratado.

Los Cambios de Domicilio podran solicitarse en cualquier momento, durante la vigencia del servicio
contratado.

Si al momento de la solicitud, en la nueva ubicacion del servicio hay facilidades técnicas se aplicara
descuento del 100% en gastos de instalacién; pero si en la nueva ubicacién no hay facilidades técnicas se
aplicara un descuento del 50% sobre la tarifa vigente de gastos de instalacion.

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

Aplicacién de Descuentos.

Los descuentos aplican sobre la tarifa vigente de Gastos de Instalacién de Troncal IP Telmex (Bidireccional
o Unidireccional).

Requisitos.

V.

V.

La contratacion del servicio Troncal IP Telmex aplica por un periodo inicial de 12, 24 é 36 mensualidades a
eleccion del cliente.

Para sitios del Cliente en donde el servicio de Troncal IP Telmex es nuevo, la contratacién inicial es de 10
Troncales IP Telmex para las modalidades Bidireccional y Unidireccional.

Para sitios donde el Servicio de Troncal IP Telmex ya esté en operacion, el Cliente podra solicitar
incrementos de servicios de forma unitaria, en cualquiera de sus modalidades (Bidireccional y/o
Unidireccional).

Para sitios del Cliente en donde el servicio de Troncal IP Telmex Respaldo es nuevo, la contratacién inicial
del servicio es de 90 Troncales.

Para sitios donde el Servicio de Troncal IP Telmex Respaldo ya esté en operacion, el Cliente podra solicitar
incrementos de servicios de forma unitaria.

El conjunto de servicios y las tarifas promocionales incluidas en las modalidades Troncal IP Telmex, se podran
activar unicamente en servicios de Troncales proveidos por Telmex.

e. Politicas Comerciales

VI.

VIL.

El tiempo de contratacion de Troncal IP Telmex, en cualquiera de sus modalidades es de 12, 24 o 36
meses.

Para sitios del Cliente en donde el servicio de Troncal IP Telmex ya existe, las contrataciones nuevas de
servicios pueden ser unitarias.

Para sitios del Cliente en donde el servicio de Troncal IP Telmex Respaldo ya existe, las contrataciones
nuevas de servicios pueden ser unitarias.

Las modalidades de Troncal IP Telmex no estan condicionadas a consumos minimos.

Las modalidades Troncal IP Telmex junto con las tarifas promocionales se activan en su modalidad y previa
solicitud del Cliente mediante convenio firmado.

Para la activacién de las Troncal IP Telmex, se requiere que el Cliente cuente con las Troncales minimas,
que cada modalidad requiere para ser contratada, en caso contrario serd necesario primero contratar los
servicios faltantes para completar el minimo de servicios.

Los tréficos de voz soportados incluyen llamadas locales, minutos de larga distancia Internacional, Mundial,
a teléfonos méviles bajo la modalidad EI Que Llama Paga, a través del prefijo de marcacion 044 y 045, y
servicios especiales (Codigos especiales, por ejemplo 900, 800, 030, 090, etc).
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VIIl.  Los traficos de voz seran facturados de acuerdo al plan de tarifas contratadas con Telmex en cada uno de
los traficos de voz mencionados en el punto VII; por lo que podran convivir con otros planes y paquetes que
se ofrecen para Troncales Digitales.

IX.  Troncal IP Telmex y las tarifas promocionales se ofrecen a personas fisicas, empresas del sector privado o
publico y entidades gubernamentales, por lo tanto las Modalidades de Troncal IP Telmex no pueden ser
utilizadas para fines diferentes al uso comercial.

X.  Encaso de cancelacion anticipada de este servicio por parte del cliente, se le notificara en su factura el re
embolso a favor de Telmex, correspondiente a, el porcentaje de descuento que se aplico al Gasto de
Instalacion, de acuerdo a la vigencia contratada.

Xl.  Los puntos de conexién del Equipo Terminal de la Troncal IP Telmex, se ubicaradn en el domicilio del
Cliente, salvo que el Cliente desee pactar con Telmex otra ubicacion y pague los cargos correspondientes.

XIl.  La prestacion de este servicio, asi como sus términos y condiciones unicamente se aplicaran al Cliente que
se encuentre al corriente en sus pagos, conforme al contrato vigente.

Xlll.  Cesion de Derechos y Obligaciones: La Cesion de Derechos y Obligaciones, es un movimiento en el cual
una empresa “A”, cede los servicios contratados con Telmex a una empresa “B”, las cuales podran o no
pertenecer a un mismo grupo corporativo.

Este movimiento administrativo se ejecutara sin ningun cargo asociado.

XIV.  Cambio de Configuracién o Modalidad: Se entenderd a la modificacion de la configuracion légica del
servicio contratado.

Este movimiento administrativo se ofrece sin ninglin cargo asociado.

XV. Conversién de Troncal Digital a Troncal IP Telmex: Se considera un movimiento de conversiéon, a todo
aquel servicio digital que sea migrado al servicio de Troncal IP Telmex. Se entendera como servicio digital,
a servicios de Troncales Digitales y/o Lineas comerciales, en sus diferentes modalidades.

Este movimiento administrativo se ofrece sin ningln cargo asociado.

Vigencia

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacion de este servicio.




TELMEX
FUNCIONALIDADES OPCIONALES DEL SERVICIO TRONCAL IP TELMEX

DIVERSOS

TARIFA NO RESIDENCIAL
# de inscripcion

61286
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFIMIDA

Folios electronicos

FET0S5763C0-102992; FET053287C0-102992;
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Nombre del Servicio:
Funcionalidades Opcionales del Servicio Troncal IP Telmex

1.

. Descripcion:

Numero de grupo (GDN).
Servicio de asignacion de numeracion publica, compatible con la red telefénica conmutada (PSTN) y la
red de Telmex que brinda el servicio de Troncal IP Telmex.

Marcacion Directa Entrante (DID).

Servicio de asignacion de numeracion publica solo para llamadas de entrada, compatible con la red
telefonica conmutada (PSTN) y la red de Telmex que brinda el servicio de Troncal IP Telmex, esta
numeracion solo sirve para recibir llamadas de entrada.

Identificador de llamadas (Caller ID).

Servicio que permite enviar la identificacion del nimero que origina la llamada hacia el sistema de
telefonia tipo IP PBX, a través de Troncal IP Telmex; salvo en los casos en que el Operador que envia
la llamada, omita el numero de origen, en cuyo caso estara etiquetado como “NO DISPONIBLE”. El
envio de la identificacion del nimero que llama se limita hasta la entrada del sistema de telefonia tipo
PBX del cliente, quien decidira cdmo manejar la informacion. Este servicio permite la identificacion de
numeros Locales, Nacionales y Mundiales.

Bloqueos de intentos de llamada de entrada / salida.
Funcionalidad que permite clasificar sus llamadas de entrada y/o salida, como permitidas o no
permitidas, de acuerdo a los siguientes criterios (aplican por Numero de Grupo y/o DID):

= Rangos de numeracion (Ej.: 55522300 al 55522399).

= Por prefijos de acceso (Ej.: 044, 045, 01, 00, 01 900, etc.).

Estructura Tarifaria

Gastos de Activacion por | Renta Mensual por cada

CONCEPTO Periodo inicial | cada servicio activado a servicio activado a cada

de contratacion cada Troncal IP Troncal IP
(Pago Unico) * (Pago Recurrente) *
Numero de Grupo
gy PMeses - |8 33.25
Marcacion Directa Entrante 12 Meses
(DID) $ - |§ 33.25
ldentificador de Llamadas 12 Meses
(Caller ID) $ 2000 $ 25.00
Bloqueo de llamadas entrantes /
, . , , 12 Meses
salientes por tipo de ftrafico o prefijo $ 2000 $ 25.00

* Las tarifas aqui mostradas son en moneda nacional y no incluyen impuestos.
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Gastos de Activacion por Renta Mensual por cada
Periodo inicial | cada servicio activado a servicio activado a cada
NCEPT
CONCEPTO de contratacion cada Troncal IP Troncal IP
(Pago Unico)™ (Pago Recurrente)**
Numero de Grupo
12M
(GDN) e s - |8 39.73
Marcacion Directa Entrante 12 Meses
(DID) $ - | 39.73
ldentificador de Llamadas 12 Meses
(Caller ID) $ 2320 | § 29.87
Blogueo de llamadas entrantes / 12 Meses
salientes por tipo de tréfico o prefijo $ 23.20 | $ 29.87

*Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el
caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario™ Las tarifas aqui mostradas son en moneda nacional,
incluy en impuestos.

Esquema de Descuentos.

| Se aplicara 100% de descuento sobre el total del cargo “Renta Mensual por cada servicio activado
a cada troncal’, a las siguientes funcionalidades que se contraten en la modalidad de Troncal IP
Telmex de Respaldo:
= Numero de Grupo (GDN).
= Marcacion Directa Entrante (DID).
= |dentificador de llamadas (Caller ID).
= Bloqueo de llamadas entrantes / Salientes por tipo de trafico o prefijo.

Reglas de Aplicacion Tarifaria
Condiciones para la aplicacion de Descuentos.

I.  Los descuentos para la modalidad de Troncal IP Telmex Respaldo, aplican sobre la tarifa vigente
de Gastos de Activacion y/o renta de las Funcionalidades Opcionales de Troncales IP Telmex.

Politicas Comerciales
En General para todas las funcionalidades opcionales del servicio Troncal IP Telmex:

[.  ElCliente podra solicitar la cantidad de Numeros de Grupo que requiera, de forma unitaria y
asignarlos a una Troncal IP o0 un grupo de Troncales IP.

[l El'minimo de contratacion inicial son 10 servicios, para las cualquiera de las siguientes
funcionalidades:
= Marcacion Directa Entrante (DID).
= |dentificador de llamadas (Caller ID).
= Bloqueo de llamadas entrantes / salientes por tipo de tréfico o prefijo.
A partir del servicio contratado nimero 11 en adelante, podra adquirir cualquiera de los servicios
mencionados en el inciso Il, de forma unitaria.
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lIl.  Estas funcionalidades del servicio de Troncal IP Telmex, no son compatibles con servicios de
Troncales Digitales o Lineas Comerciales.

IV.  El Cliente solo podra modificar la configuracion del servicio Bloqueo de llamadas entrantes /
salientes, en cada uno de los sitios contratados con esta funcionalidad, de manera ilimitada y sin
ningun cargo adicional.

En particular para:
Marcacion Directa Entrante (DID).

V. Se podran solicitar como maximo 6 servicios de Marcacion Directa Entrante (DID) por cada
Troncal IP Telmex contratada.

Identificador de llamadas (Caller ID).

VI.  Se requiere un servicio de ldentificador de llamadas por cada Troncal IP Telmex contratada por el
cliente.

VIl.  Todos los numeros de llamadas de entrada o salida, seran mostrados de acuerdo a las reglas del
plan nacional de numeracion, definidas por el IFT.

Bloqueos de intentos de llamada de entrada.

VIIl.  Por cada Troncal IP Telmex contratada, el cliente podra solicitar el servicio de Bloqueos de
intentos de llamada de entrada / salida.

IX.  Dado que esta funcionalidad permite clasificar las llamadas de entrada y/o salida, como permitidas
0 no permitidas, a continuacién de enlistan los criterios validos para esta actividad, aplican por
NUmero de Grupo y/o DID:
= Rangos de numeracion (Ej.: 55522300 al 55522399).
= Por prefijos de acceso (Ej.: 044, 045, 01, 00, 01 900, etc.).

Vigencia
Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacién de este servicio.
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
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Teléfonos de México, S.A. de C.V. Mercadotecnia Empresarial

NUEVAS TARIFAS PARA EL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES DE TELEVISION

SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES DE TELEVISION

El servicio de conduccién de sefiales de television (video y audio asociado), permite establecer
enlaces digitales punto a punto en forma unidireccional para [a transmision de Sefiales de

Television (audio y video asociade), con calidad broadcast.

Opciones del Servicio de Conduccion de Sefales de Television

CSTV Acceso Local
CSTV Dedicado
CSTV Nacional, con las siguientes modalidades:

Permanente
Servicio que se solicita al menos una hora diaria durante todos los dias del mes con el mismo

horario y enlaces.

Ocasional
Servicio por una sola vez con el harario y enlace definido por cada ocasion, en fracciones de 20

minutos.

PREMISA GENERAL TARIFARIA PARA LA CONDUCCION DE SENALES DE TELEVISION
POR MEDIO DIGITAL

1. Las tarifas se actualizaran trimestralmente a partir del 10. de octubre de 2000, con base en
el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por el Banco de México en
el Diario Oficial de la Federacion.

2. La actualizacion se efectuara multiplicando las tarifas contenidas en este documento por el
factor que resulte de dividir el INPC de dos meses anteriores al de la apiicacién de la tarifa,
entre el INPC correspondiente al mes de abril de 2000.

CONDUCCION DE SENALES DE TELEVISION ACCESO LOCAL

Entre el sitio del cliente y la Central de Telmex (equipada con la infraestructura para el servicio
de C8TV) ubicados ambos en la misma poblacién.

1. Estructura Tarifaria

CARGO INSTALACION RENTA MENSUAL
SITIO NUEVO | AMPLIACION POR SITIO
ACCESO $918,507.00 $241,338.00 $65,000.00
LOCAL

2. Premisas de Comercializacién

a} Servicio se ofrece como complemento al servicio de conduccién de sefiales de
television que se entrega 0 se recibe en determinadas centrales de Telmex (CSTV

Nacional), o188

b) La tarifa se aplica en forma mensual por cada enlace. CHRISION FEBERAL
S £ ryeaid mg ACMINEE

¢) La tarifa incluye los equipos videocodificadores en el sitio del chenTe* {propiedad’

Telmex). , _
‘%;Ej HAYS 18 200D
=

d ) Aplican cargos de instalacidén y renta mensual por sitio del cliente.
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Teléfonos de México, S.A. de C.V, Mercadotecnia Empresarial

NUEVAS TARIFAS PARA EL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES DE TELEVISION

e} La tarifa de Ampliacién en Gastos de Instalacién aplica unicamente cuando en el
sitio del cliente ya se ha instalado previamente el servicio de Conduccion de Senales
de Television Acceso Local y el numere de ampliaciones en el mismo sitfo no exceda
a dos. Esto quiere decir que a la tercera solicitud de ampliacion en el mismo sitio, [a
tarifa a aplicar es la de Sitio Nuevo.

f} Elservicio esta sujeto a la disponibilidad de las facilidades establecidas para el mismo.
C. CONDUCCION DE SENALES DE TELEVISION DEDICADO
Punto a punto enire dos sitios propiedad del cliente ubicados en la misma poblacion.

1. Estructura Tarifaria

CARGO INSTALACION RENTA MENSUAL
SITIO NUEVO | AMPLIACION POR SITIO
DEDICADO $918,507.00 $241,338.00 $80,470.00

2. Premisas de Comercializacion
a ) La tarifa se aplica en forma mensual por enlace.

b} La tarifa incluye los equipos videocodificadores en el sitio del cliente (propiedad de
Telmex).

¢ ) Aplican cargos de instalacién y renta mensual por sitio del cliente.

d) La tarifa de Ampliacion en Gastos de Instalacion aplica unicamente cuando en el
sitio del cliente ya se ha instalado previamente el servicio de Conduccion de Sefales
de Television Acceso Local y el numero de ampliaciones en el mismo sitio no exceda
a dos. Esto quiere decir que a la tercera solicitud de ampliacién en el mismo sitio, la
tarifa a aplicar es la de Sitio Nuevo.

e ) Elservicio esta sujeto a la disponibilidad de las facilidades establecidas para el mismo.

D. CONDUCCICON DE SENALES DE TELEVISION NACIONAL

Entre centrales de TELMEX ubicadas en diferentes poblaciones del Territoric Nacional,
equipadas con [a infraestructura para el servicio de CSTV,

D.1 PERMANENTE

1. Estructura Tarifaria

CARGO Mensual por Hora @@ P9 81
de Uso Diario COMBION FERERAL DE
Cargo Fijo $4,080.00 TELECOMUNICASHONES
Cargo por $31.00
Kildmetro gjg* fAY0 18 2000

ABEA DE PLAREACITY Y ABALISE S68E0S00
TARIES BEGRIBTEELD A
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Teléfonos de México, 5.A., de C.V, Mercadotecnia Empresarial

NUEVAS TARIFAS PARA EL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES DE TELEVISION

2. Premisas de Comercializacion

a)

b)

Servicio de conduccién de sefales de television, de al menos una hora durante todos
los dias del mes, con los mismos horarios y enlaces, en forma digital y unidireccional.

Las tarifas se aplican mensualmente por hora o fraccion de transmision diaria, con los
mismos horarios y enlaces.

El cliente entrega y recibe la sefial de television en las centrales de Telmex asignadas
para este fin.

El servicio estara sujeto a la disponibilidad de las facilidades establecidas para el
mismo.

La duracion minima del servicio sera 1 hora diaria por mes.

No se aplican Gastos de Contratacion o Instalacion.

D.2 OCASIONAL

1. Estructura Tarifaria

CARGO Fracciones de
20 Minutos
Cargo Fijo $370.00
Cargo por $2.50
Kilémetro

2. Premisas de Comercializacion

a)

Servicio de conduccién de sefiales de televisién, por una sola vez, con el horario y
enlace definido, por cada ocasion, en forma digital y unidireccional.

Las tarifas se aplican por una sola vez con el horario y enlace definido, cada ocasién.

El cliente entrega y recibe la serial de television en las centrales de Telmex asignadas
para este fin.

El servicio esta sujeto a Ia disponibilidad de las facilidades establecidas para el mismo.

No se aplican Gastos de Contratacién o Instalacion.

001581
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Teléfonos de México, S.A. de C.V. . Mercadotecnia Empresarial

NUEVAS TARIFAS PARA EL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES DE TELEVISION

PLAN DE DESCUENTO.

Mediante este Plan de Descuento se permite aplicar un porcentaje de descuento a los Gastos de
Instalacion en ias siguientes opciones det Servicio de Conduccion de Sefiales de Television:

o (CSTV Acceso iLocal
s (CSTV Dedicado

El Plan de Descuento aplica para:

» Nuevas contrataciones del Servicio de Conduccion de Sefiales de Television Acceso Local y
Dedicado.

El Plan de Descuento no aplica para:
o Cambio de domicilio

Tabla de Descuento

Tiempo de Descuento sobre
Contratacion Gastos de Instalacion
1 afio 0%
3 anos 50%
5 afios 100 %

Premisas del Plan de Descuento
a ) El descuento esta sujeto a que el Cliente cumpla con la permanencia establecida.

b} Sielcliente solicita la cancelacion del servicio antes de cumplir con el periodo de permanencia
requerido, debe cubrir como penalizacion:

¢ El mismo porcentaje aplicado como descuento en los Gastos de Instalacion vigentes a la
fecha de la cancelacion.

» Si ademas, cancela antes del primer afio de servicio debera pagar las rentas no cubiertas
para completar el periodo de un afio.

for”
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TELMEX, TARIFAS Y SERVICIOS

SECCION 10

A
e

SERVICIO DE VIDEO ENLACE DIGITAL

A. CONDICIONES GENERALES.

El Servicio de Video Enlace Digital permite la transmisién de audio, imagen y datos en tiempo real, haciendo

posible la interaccién personal entre dos grupos que se encuentran distantes entre si a nivel nacional o
internacional.

1. El servicio cuenta con dos formas de conexion:

1.1 PUNTO A PUNTO; Permite la intercomunicacion entre dos salas de videoconferencia a nivel
nacional o internacional’

1.2 MULTIPUNTO, Permite la comunicacién simultdnea entre 3 o mas salas de videoconferencia a nivel
nacional o internacional. La capacidad maxima de videoconferencias multipunto que se pueden
realizar simultineamente depende de la velocidad de transmisidn, del modo de operacién multipunto y
de la plataforma de transmisién utilizada para la conexién.

2. El Servicio se ofrece en salas que comprenden las siguientes modalidades :

2.1 Salas Piiblicas (Centros de Atencion a Clientes o edificios de Telmex).

2.2 Salas Corporativas (propiedad del cliente)

2.3 Servicio de Video Enlace Mdévil

B. TARIFAS PARA SERVICIO DE VIDEO ENLACE DIGITAL.

Yy

Esquema Tarifario Video Enlace Digital

Renta Sala Puablica

Telmex

$250.00 por bloque de 30 Minutos
(mas el servicio de Videoconferencia)

Renta Servicio Movil

$25,000.00 Por evento
{mas el servicio de Videoconferencia)

Conexion a Puerto
(Llamadas de

$250.00 por bloque de 30 Minutos

Entrada) .
Tarifa por Bloque de 30 Minutos (LIamadas de Salida)
Tipo de Tarifa Tarifa Tarifa
Velocidad Nacional Internacional Mundial
De 128 a 384 .
Kbps. $700.00 $1,300.00 $2,300
De 512 hasta 2 . . il
Mbps. $1,700.00 No aplica No aplica

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DEC.V.
Direccion de Finanzas
Subdireccion de Servicios de Facturacion
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SECCION 10

TELMEX, TARIFAS Y SERVICIOS -

C. PREMISAS GENERALES PARA VIDEOENLACES DIGITALES.
(Vigentes desde el 1°. de Agosto de 2000)

Las tarifas se cobran al cliente en Moneda Nacional.

Las tarifas descritas no incluyen el Impuesto al Valor Agregado.

Los servicios de Videoconferencia que se conecten al equipo central de Telmex a través de llamadas

entrantes (la llamada se realiza desde el equipo remoto marcando al nimero del centro de VED de Telmex

en el D.F), reciben la tarifa por conexion a puerto.

4. Los servicio de Videoconferencia que se conecten al equipo central de Telmex a través de llamadas salientes
(el centro de VED de Telmex en el D.F. realiza la llamada marcando al nimero del equipo remoto a
interconectar), reciben la tarifa por trafico que corresponda segin el tipo de velocidad de transmisién y el
destino de la llamada (nacional, internacional y/o mundial)

5. No aplican cargos por contratacion o instalacion.

[—

o]

D. PREMISAS PARA VIDEOENLACES DIGITALES EN SALAS PUBLICAS.

1. El tiempo minimo que puede contratar un cliente para un servicio nacional es de 30 minutos con
posibilidades de extensiones de tiempo en bloques de 30 minutos.

2. El tiempo minimo que puede contratar un cliente para un servicio internacional o mundial es de 1 hora con
posibilidades de extensiones de tiempo en bloques de 30 minutos.

3. Para el servicio de Video Enlace Digital en Salas Publicas solo se generaran llamadas de salida aplicando la
tarifa correspondiente de acuerdo a la velocidad de transmisién,

4. Aplica cargo por renta de Sala Piiblica en blogues de 30 minutos.

E. PREMISAS PARA VIDEOENLACES DIGITALES EN SALAS CORPORATIVAS,

1. El cliente debera contar con un LADAEnlace permanente de 2 Mbps entre sus instalaciones y la red de
videoconferencia de Telmex o un acceso ISDN para tener disponible este servicio.

2. Se aplicardn las tarifas vigentes para accesos ISDN y para LADAEnlace de 2 Mbps, para el enlace
permanente que se requiere por parte del cliente.

3. El tiempo minimo que puede contratar un cliente para un servicio nacional es de 30 minutos con

posibilidades de extensiones de tiempo en bleques 30 minutos.
4. El tiempo minimo que puede contratar un cliente para un servicio internacional o mundial es de 1 hora con

posibilidades de extensiones de tiempo en bloques de 30 minutos.
F. PREMISAS PARA VIDEOENLACES DIGITALES MOVILES.

1. Elcliente debera contar con una capacidad disponible, de al menos un LADAEnlace de 2 Mbps o un acceso
ISDN en el sitio del evento.

2. El cliente debera contratar un LADAEnlace temporal de 2 Mbps o un acceso ISDN temporal, de acuerdo a
las tarifas y condiciones vigentes de los LADAEnlaces y de los accesos ISDN, entre el sitio designado por;-,l
cliente y el nodo mas cercano a la red de Videoconferencia de Telmex.,

oy

i A
TELEFONQS DE MEXICO, S.A.DEC.V.
Direccion de Finanzag Hoja 3 de 4
Subdireccion de Servicios de Facturacién
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SECCION 10

TELMEX, TARIFAS Y SERVICIOS

3. Larenta del servicio mévil cubre 3 dias e incluye:

« renta del equipo terminal de videoconferencia

« traslado al lugar del evento

s seguro

« soporte de 2 técnicos
4. De ser necesario disponer del servicio por mas dias, se aplicaridn cargos adicionales, determinando el monto
de éstos caso por caso.

El cliente es responsable de la renta y la contratacion del equipo audiovisual (pantallas, micréfonos,

camaras, iluminacién, etc.) y del medio de transmision utilizado.
El tiempo minimo que puede contratar un cliente para un servicio mévil nacional o internacional es de 1
hora con posibilidades de extensiones de tiempo en bloques de 30 minutos.

q

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DEC.V.
Direccién de Finanzas Hoja 4 de 4
Subdireccidn de Servicios de Facturacién
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CONMISION F

i
TELECOMIULRIEE

f. Nombre:

Servicios Digitales

g. Descripcion:

Identificador de llamadas. Servicio digital que muestra el nimero de la persona que
lama, la hora y fecha en que se recibi6 la llamada, aun antes de contestar. Este servicio
permite la identificacion de nimeros telefonicos locales y nacionales.

Buzdn Premium: Servicio digital el cual es un buzén de grabacién de mensajes de voz
que se asocia con la linea telefénica digital y tiene la funcién de recibir llamadas y grabar
el mensaje cuando la linea este ocupada o no se contesta.

Llamada en Espera. Servicio digital que permite al estar en una conversacion telefénica,
recibir dos llamadas al mismo tiempo.

Sigueme. Este es un servicio digital que permite programar la linea telefénica para recibir
automaticamente todas las llamadas en otro feléfono.

Tres a la Vez. Servicio digital que permite hablar simultineamente a tres personas que
se encuentran en nimeros telefonicos diferentes.

h. Estructura Tarifaria

Tipo de Linea Telefénica
Concepto Residencial Comercial
Cargo unico por activacion de servicios digitales $20.00 $20.00
Renta mensual de Llamada en espera $25.00 $25.00
Renta mensual de Tres a la vez $25.00 $25.00
Renta mensual de Sigueme $25.00 $25.00
Renta mensual de Buzén Premium $25.00 $25.00
Identificador de llamada $25.00 $25.00

i. Regla de Aplicacion tarifaria: ; 0 0 5 6 9 2

Las Tarifas no incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA). é%’:::;f;'
El cargo de activacién de servicios digitales aplica para laf prim folt | J7¢={ = Telln 1
realice el Cliente, en el entendido que una vez activado un

mensual de cada servicio digital activado. i
Aplicara el cargo de activacion de los servicios digitales en :&§> e ae&lﬁatzmr
tenga activo ningun servicio digital y solicite su activacion.

Adb@ios

MIRECCION GENERAL ATUUNTA
DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

TARIFA REGISTRADA

2deb




j. Politicas de Comercializacién.

Los Servicios Digitales s6lo se pueden ofrecer a las lineas telefonicas residenciales y/o
comerciales que cumplan los siguientes requisitos:
« Ser Lineas Directas asociadas a Centrales Digitales.
Que estén instaladas y facturando.
No estar conectadas a un conmutador, es decir que no sean Lineas Troncales.
No tener adeudos conforme a la Politica Comercial correspondiente.
No tener Ordenes de Servicio en tramite por cambio de domicilio, de numero 6 de baja.
En el caso de los Servicios Llamada en Espera, Sigueme, Tres a la Vez y Buzon
Premium, se recomienda que el cliente cuente con un aparato telefénico de teclas con
sefializacién multifrecuencial (DTMF).
= Para la operacién del Servicio Identificador de llamadas ei Cliente debera contar con el
aparato identificador de llamadas.

ta)

Descuentos y Promociones

>
Lo

Promocién de 100% de descuento en el cargo de activacion en los Servicios Digitales
que se contraten con el servicio de nimero de grupo.

-~

Los servicios digitales sujetos a esta promocién son Identificador de Liamadas, Buzdn
Premium, Llamada en Espera, Sigueme y Tres a la vez.

4 Promocion activacién sin costo adicional de un tercer Servicio Digital a Clientes que
tengan contratados dos.

Descripcion
Consiste en ofrecer a aquellos Clientes que ya cuentan con dos servicios Digitales, la
activacion sin costo de un tercer servicio digital, manteniendo la misma renta mensual.

Reglas de Aplicacidn: g Q 5 6 9 2

Aplica solo para Clientes que tengan contratados dos servicios digitales.

Lomisién

Vigencia: Eederal
Se avisara a la COFETEL con 15 dias de anticipacién la cancelaciién d@r 'gﬁﬁq&'mm.,

% Promocion Buzén Premium gratis por tres meses.

Descripcion * 2 3 FEB 2007 } x

Consiste en ofrecer a cada linea comercial contratada (primefa o gdicional), el servicio de[
Buzédn Premium sin costo durante tres meses, contados a partir de 12 ingiiecion GenmNOKBIUNTA

DEL REQISTRO DE TELECOMUNICACIDNES
Reglas de aplicacion: TARIFA REGISTRADA

La presente promocion aplica:

+ Sobre la activacion y renta mensual del servicio Buzén Premium durante un periodo de tres
meses.

3deb



GOMIEION FE Linie K
TELECOMUNICASHONES

e A todo Cliente comercial que acepte la presente promocion al momento de contratar una
Iinea (primera o adicional).

» Solo sobre la linea que el Cliente contrata.

 Sujeto a disponibilidad.

La presente promocion no aplica en lineas comerciales ya instaladas y troncales digitales.

Politicas de Comercializacion.

o Ei Cliente tendra gratis durante tres meses el servicio de Buzén Premium, es decir, no se ie
cobrara activacion ni renta mensual,

» Para que el servicio de Buzon Premium se proporcione una vez concluidos los tres meses
amtes mencionados, al momento de la contratacion el Cliente debera solicitar y consentir de
forma expresa la facturacién de dicho servicio.

» EI Cliente podra solicitar la cancelacion y/o baja del servicio, después de haberlo aceptado,
llamando al 04 800 123 2020 o acudiendo a cualquier tienda Telmex.

Vigencia.
Se avisard a la COFETEL con 15 dias de anticipacion la cancelacion de la presente
promocion.

% Promocion de Servicios Digitales gratis por tres meses.

Descripcion
Consiste en otorgar a cada linea contratada (primera o adicional), tres servicios digitales gratis
durante tres meses contados a partir de la instalacion de la linea.

Reglas de aplicacion:
La presente promocién aplica:
« A todo cliente residencial o comercial que acepte la presente promocién al momento de
contratar una linea (nueva o adicional).
e Solo sobre la linea que el cliente contrata.
« Sobre los servicios digitales que el cliente elija, sujetc a disponibilidad.
« Sobre la activacion, y renta de los servicios digitales durante un periodo de tres meses.
» Los servicios de telefonia digital sujetos a esta promocion son; “|dentificador de Llamadas”,
"Buzén Premium’, “Llamada en espera’, "Sigueme” y “Tres a la Vez".

La presente promocién no aplica: - PQ G 5 6 9 2

¢ En lineas ya instaladas.

Comisién

o e g, Federo! da
Politicas de comercializacion: emunicacinnes

E! Cliente tendra gratis durante tres meses la activacion y renta de lo§ servietee-digitales que-elja, —,
en e entendido que a partir de ia cuarta factura, se le cargaran ids rentas respectivas, previa

solicitud o consentimiento expreso de los mismos. * | 2 3 FEB 2007

e En servicios digitales sin disponibilidad. ( ~

Vigencia '
Se avisara a la COFETEL con 15 dias de anticipacién la cancelacionde |2 BiREaIE BENERA A5 JA

DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACION! 3
TARIFA REGISTR 4
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Nombre:

Paquetes de Servicios Digitales

. Descripcion:

Paquete que incluye bajo el pago de una renta mensual la integracion de fres, cuatro o cinco
servicios digitales. El Cliente podra elegir del siguiente listado los Servicios Digitales que

deseen integrar en su paguete:

e Identificador de llamadas.
+ Buzdén Premium

» Llamada en Espera.

« Sigueme.

e TresalaVez.

Estructura Tarifaria:

Concepto Cargo (cifras en pesos)
Renta mensual por paquete de tres Servicios $50.00
Renta mensual por paquete de cuatro Servicios $65.00
Renta mensual por paquete de cinco Servicios $80.00

Regla de Aplicacion tarifaria:

« Las Tarifas no incluyen el Impuesto al Valor Agregado. (IVA)
» Aplicaran ias "Reglas de Aplicacion tarifaria® vigentes de Servicios Digitales.

Politicas de Comercializacién.

Aplican las politicas de comercializacion vigentes de Servicios Digitaés

5deb5

05692

@ Lomisién
Federal de

Telecomunicaciones

* | 2 3FEB 2007 | %

DIRECCION GENERAL ADLIUNTA
BEL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
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LIBRO DE TARIFAS
Teléfonos de México, S.A. de C.V.

Vigencia a partir de:

4 de septiembre de 2006

SECCION 11

VI Identificador de Llamadas para Troncal Digital.

L.

Descripcidn del Servicio.

Es un servicio que permite enviar la identificacién del nimero que origina la llamada hacia el conmutador digital del cliente
(cliente nacional o mayor), a través de troncales digitales,

El envio de la identificacién del nimero que llama se limita hasta la entrada del conmutador del cliente, quien decidira como
manejar la informacion, ya sea que se envie la identificacion del nimero que llama a cada extension o DID, o sea procesada en
una base de datos (cualquiera que sea el caso, deberd contar con el software y equipos necesarios). Este servicio permite la
identificacion de nimeros Locales y Nacionales.

2,

3.

b}
c)

d)
€)

a)
b)

Vigencia del servicio 11 de agosto de 1997.

Tarifas vigentes desde 15 de febrero del 2000,

| Concepto Tarifa
Cargo por Activacion del servicio por cada troncal (no recurrente). $20.00
Renta Mensual por cada servicio activade a cada troncal. $25.00

Reglas de Aplicacion tarifarias:

Para el servicio de Identificador de Llamadas en Troncal Digital, el cliente debe contar con su equipo terminal que tenga la
facilidad de identificacion de la sefial.

Se envia la informacion del nimero que Hama en todas las llamadas entrantes, independientemente que se contesten o no.
Para el cobro de la renta mensual del servicio se cargard una renta fija, independientemente de las Hamadas entrantes
identificadas. ’

EL IVA correspondiente al servicio se cobrara en el momento de la facturacién aplicando las tarifas anteriores.

Fl servicio de Identificador de Llamada en Troncal Digital se proporcionard uUnicamente en donde las facilidades
correspondientes lo permitan.

El servicio se proporcionara hasta la entrada de los conmutadores digitales propiedad del cliente, el cual decidira si la
informacién se procesa en el conmutador o se lleva hasta los DID’s, lo cual depende si la compafiia cumple con la
infraestructura y los aparatos terminales necesarios para recibir el servicio.

Politicas de comercializacion:
Inicialmente se cobrarin tarifas fijas mensuvales, independientemente de las llamadas entrantes identificables.

Se comercializara Gnicamente en paquetes de 30 troncales asociadas a un niimero de grupo, es decir, se deberd contratar €l
servicio para todas las troncales que ¢l cliente tenga suscritas a un solo nimero de grupo.

1. Promocidén y Descuentos en Tarifas. .

Se aplicard un 100% de descuento sobre el “Cargo por activacion del semclo por cada troncal d1g1taglerc§'r §e

Comisién
0 Federal de
Telecomunicaciones

* | 01 SEP 2006
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ANEXO VI DE LA RESOLUCION P/ 140307 /117.

TELCARD

*» Empresa: Teléfonos de México, S.AB.de C.V.

& vigéncia: A partir del 2 1 MAR 200?

% Descripcion: ' -

El servicio TELCARD permite a los clientes realizar llamadas de larga distancia nacional,
internacional o mundia! desde cualquier teléfone en cualquier parte del mundo, con facturacion a
través del Recibo Telefénico de TELMEX, en moneda nacional (pesos).

Este servicio estd disponible en mas de 65 paises de! mundo, incluyendo Estados Unidos de
Norteamérica y Canada.

< Estructura Tarifaria:

o Las tarifas que aplicaran para este servicio seran las mismas tarifas del plan LADA que
tenga contratado el cliente en su linea Telmex.

» las llamadas de larga distancia nacional, internacional y mundial desde teléfonos publicos
tendran un sobrecargo de $0.87 por minuto.

¢ Las tarifas anteriores no incluyen IVA y se aplican las 24 horas del dia los 7 dias de la

semana
+ Reglas de Aplicacién Tarifaria 0 0 5 7 -i 5
a) Las tarifas indicadas solo se aplican a las llamadas registradas como completadas, es
decir cuando haya contestado el nimero marcado. ) -
. . . Comvisidn
b) Las tarifas se cobran por minuto o fraccion. @  Faderal de
c) Las tarifas anteriores no incluyen el Impuesto al Valor Agregado. Telecomunirgcianes
<% Descuentos: )
Los descuentos que aplicaran pa}a este servicio seran los mismos d asﬁe 1tos1d£pmme *
tenga contratado el cliente en su linea Telmex.
o i FAn: DIRECCION GENERAL ATIJUNTA
* Reglas de aplicacion: DEL REGISTAD UE TELECOMUNICACIONES
TARIFA REGISTRADA

a} Elusuario debera solicitar la inscripcidn a este servicio.

b) La inscripcién a este servicio sera gratuita, asi como su cancelacion.

c) Al cliente inscritc en TELCARD se le proporcionard su nimero de usuario, y un nimero
de identificacion personal.

d) E! cliente inscrito podra tener hasta 4 usuarios adicionales por linea telefonica
Residencial y hasta 999 usuarios adicionales por linea telefonica Comercial.

e) El servicio se ofrece a fravés de acceso a un nimero 800 en los paises que este
disponible. .

f} Los consumos se cargan en el re(1:ill?lo de facturacion de la linea telefénica.
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BETL AL A

LIBRO DE TARIFAS
Teléfonos de México, S.A. de C.V.

ccicns SECCION 11

Vigencia a partir de:

4 de septiembre de 2006

C. SERVICIO TELMEX PREPAID PHONE CARD.

Vigencia: A partir del 2 de junio del 2004 (Autorizado por Acuerdo No. P/180504/85 emitido por ¢l Pleno de la COFETEL v

registrado mediante folio 004203, del 31 de mayo del 2004.).

1. Descripcion del Servicio.

Servicio que permite al piblico en general, el acceso a los servicios de telefonia de Larga Distancia Nacional, Intemacional y
Mundial a través de aparatos telefonicos residenciales, comerciales, celulares y aparatos publicos con acceso a un ntimero 800, en
forma automatica a través de un sistema de mensajes que guia al cliente para la realizacion de su llamada.

Para tener acceso al servicio, el usuario puede adquirir tarjetas telefonicas en distintas denominacicnes con instrucciones
detalladas para realizar la llamada a través del acceso a un nimero 800 desde cualquier parte del territorio nacional.

Este servicio permite al usuario administrar y controlar sus gastos telefonicos, anticipadamente con servicio de consulta de saldos

de la tarjeta prepagada.
Este servicio cuenta con asistencia de una operadora en caso de que el cliente asi lo requiera.

2. Tarifas por minuto.

Tarifa por
Concepto Minuto
México-E.U.A. (Zona Fronteriza) $ 435
México-E.U.A. hasta 550 kms. de distancia de la frontera con E.U.A. (Bandas 1 a 5) $ 4.35
México-E.1J.A. mas de 550 Kms. de distancia de la frontera con E.U.A. (Bandas 6 a 8) $ 4.35
México-Canadd $ 435
México-Sudameérica $17.40
México-Centroamérica $ 8.70
México-Europa $17.40
México-Alaska, Hawaii y Resto del Mundo $17.40
México-Barcos $86.96
E.U.A. ¥ Canadi-México § 435
E.U.A. y Canadd-E.U.A. y Canada 5 8.70
E.U.A. y Canadd-Resto del Mundo $17.40
Resto del Mundo-Resto del Mundo $34.79

3. Reglas de aplicacion de las tarifas.

a) Las tarifas indicadas en el punto 2 solo se aplican a las llamadas registradas como completadas, es decir cuando haya
contestado el niimero marcado.

b) Las tarifas se cobran por minuto o fraccion.

¢) Las tarifas anteriores no incluyen el Impuesto al Valor Agregado. 0 0 5 3 g 3

d) Cada tarjeta tendré un nimero de identificacién unico, que permitira el acceso del servicio. :

e) La consulta de saldo se proporcionars al inicio de cada llamada y en minutos al conocer el destino.

f) No existe cargo por la consulta de saldo. Comisién

g) No existen cambios en la tarifa por horario. @ Federal de

h} No existe sobrecargo por uso de operadora. Telscomunicacionss

) Elcliente debera contar con un teléfono de tonos, que permita eI acceso a numeros 800, -

j) Elcliente debera contar con un teléfono de tonos, si desea acceso automatico.

k) Las llamadas originadas en teléfonos con marcacién de pulsos, tendran acceso al servicic y* 1 amea *r%ﬁﬁhﬁﬂ% u a*
operadora.

1) Este servicio solo tendt4 acceso a los casos de trafico sefialados en la estructura tarifaria. -

. N
4. Descuento. No aplica. DEL n%'ggﬁg" DEG E?fgcm;g ACIONES

5. DPoliticas de Comercializacion.

a) La comercializacién del servicio sera a nivel nacional.

b)
disponibilidad técnica.

8 de 22

TARIFA REGISTRADA '

El servicio se ofrecera Unicamente con los paises que se tengan los acuerdos necesarios para este servicio, asi como la




y L0
TELMEX. | Seccion 11

esta contigo . .
Libro de Tarifas

Coordinacion de Cumplimiento Normativo

11D Tarjeta teleféonica prepagada universal “Multifén”
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M"' TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

ANEXO A LVH DEL OFICIO JT.CET041/13

Térigta Telefénica Pi’épagada'Univers;a'l ‘_‘m'l-t'i-fon"'

]

L

a. Nombre:

Tarieta Telefénica Frapagada Universal "Muitifan”

b. Descripclén:
"Multifon” es una tarjeta prepagada universal,

que puede usarse desde cualquier leléfono

publico o privado o para el uso de servicios de lelecomunicaciones prepagados, con tan

50lo sequir las instrucciones que se senalan en la misma.

¢. Estructura Tarlfaria:

Tipo de Ltamada Tarifa "
Llamada Local {por minuto) $0.86
Llamada Larga Distancia Nacional {(Por minuto) $2.16
Llamada Larga Distancia Nacionai en Ciudades Vecinas {por minuto) $1.36
Liamada Inlernacional a E.U.A. todo el pais (por minuto) $4.31
Liamada internacional a Canadi todo el pais (por minuto) $4.31
Liamada Internacional de E.U.A. a México {por minuto) $4.31
Llamada internacional de Canadi a Mexico (por minuta) $4.31
Llamada Mundia! Sudamérica {por minuto) $17.24
Llamada Mundial Centro América {por minuto) $8.62
Llamada Mundial Europa {por minuto) $17.24
Llamada Mundial Resto del Mundo {por minuto) $21.55
Liamada a Teléfono Celular bajo la modalidad del “Que Llama Paga Local” (por
minuto) $1.29
Llamada a Teléfono Celutar bajo la modalidad det “Que Liama Paga Nacional” (por
minuto) $2.59
Liamada a nimeros 880 de E.U.A. {por minuto) $12,93
Acceso Servicio 030 (por conferencia) $0.86
Acceso a Servicio de Informacion 040 {por minuto) $0.86
Acceso a Servicio de Informacion 040 y completacion de llamadas (por minuto} $0.86
Acceso a Servicio 020 y 090 por Cobrar Sin costo
Acceso a Serviclos de Qusjas 050, 055 Sin costo
Acceso a Servicio de Emergencia 060, 061, 065, 066, 068, 080, 088, D89 Sin costo
Llamada a Nimeros 900's Sin acceso

7 o

Tarifas que aplican a la Tarjeta Prepago Universal Multifon para lamadas a nimeros
desde teléfonos publicos.

soot 1

ft

Tipo de Liamada

01:4450§

Llamada a Numero 800°s de concesionarios de Telefonia de L.D. sin confrato (por 0
minuto) 1

2 / MAY,J 2

Uamada a Numeros 800s de concesionarios de Teletonia de L.D. con contralgypeccel

* Tarifas en pesos ¥y ho incluyen impuestos. TARIF

)14

N GEREFGOSIR
A REGI

Pégina 1 de 2
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ANEXO A LVIl DEL OFICIO JT.CFT041/13

M"' TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.
L

Tarjeta Telefonica Prepagada Universal “Multifon”

d. Reglas de Aplicacitn:

. Solo se registran Namadas com
marcado.

. Enlos casos de tarilas por minulo, éstas se cobrar4n por minuto {cualquier fraccion
de minuto se cobra como minulo completo),

pleladas, es decir, al contestar en el numero

€. Vigencia:

Telmex avisara con 15 dias de anticipacion a

la Comision Federal de
Telecomunicaciones 1a canceiacion de este servicio.

X

U ift

011508
02/MAY /2014

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA

Pagina 2 de 2
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\ WTHRS Ay,

LIBR 0 D E T ARI F AS Vigencia a partir de:

Teléfonos de México, S.A. de C. V.
4 de septiembre de 2006

LS SECCION 11

F. LADA HOSPITALITY.

I. Descripcion del Servicio.

Es un servicio que permite realizar llamadas de larga distancia nacional, internacional y mundial, orientado a satisfacer las
necesidades de comunicacion de los turistas internacionales durante su estancia en México, asi como de los nacionales, teniendo
acceso directo hacia Estados Unidos, Canada y el resto del mundo desde cualquier aparato telefonico en la Republica Mexicana,
con cargo a su tarjeta de crédito bancaria nacional o internacional, (American Express, Visa en México y Master Card) tarjeta
telefonica de las compaiifas locales de Estados Unidos o por cobrar en México y Estados Unidos.

2. El cliente podra accesar el servicio mediante la marcacion del numero.

2.1 Hospitality/Ingles 01 800 728 46 47
2.2 Hospitality/Espafiol 01 800 849 22 72
2.3 Atencidn a Clientes 01 800 123 05 00

3. Tarifas por tipo de Servicio (vigentes desde el 20 de Diciembre de 1999)

3.1 Paquete tarifario para clientes finales desde teléfonos pdblicos, lineas domiciliares, residenciales y comerciales.

Cargo Tarifario
Concepto | ler. Minuto Minuto Adicional
Larga Distancia Nacional _ $ 7.00 $ 7.00
Larga Distancia Internacional a E.U. y Canada $20.00 $20.00
Larga Distancia Mundial $40.00 $40.00
Larga Distancia Nacional por cobrar $10.00 $ 5.00
Larga Distancia a E.U. por cobrar $30.00 _ |$15.00
3.2 Paquete tarifario para clientes finales desde instalaciones de comisionistas.
Cargo Tarifario

Concepto ler. Minuto Minuto Adicional
Larga Distancia Nacional $13.00 $13.00
Larga Distancia [nternacional a E.U. y Canada $26.00 $26.00
Larga Distancia Mundial $46.00 $46.00
Larga Distancia Nacional por cobrar $16.00 $ 8.00
Larga Distancia a E.U. por cobrar $39.00 $26.00

4. Reglas de Aplicacidn,
4.1 Reglas para clientes finales.
a) Las tarifas anteriores no incluyen el Impuesto al Valor Agregado.

b) No existen cambios en la tarifa por horario. 0 0 5 3 9 3

¢) No hay cargos por concepto de renta mensual de este plan.

4.2 Reglas para comisionistas. ;
a) Es necesaria la contratacion para comisionistas. 0 Comistén
b) La contratacion de este servicio, asf como su cancelacion serd gratuita. TF:d“ ol de
¢} El comisionista debera firmar el documento “Convenio LADA Hospitality” olecomunicaciones
d) El comisionista debera estar suscrito a LADA en su servicio de larga distancia.
e} El servicio tendra acceso desde cualquier teléfono adscrito al servicio,
f) Las tarifas anteriores no incluyen el impuesto al Valor Agregado. * 0 1 SEP 20{}6 ¢
g) No existen cambios en la tarifa por horario.
h} No hay cargos por concepto de renta mensual de este plan, DIRECCION GENERAL
DEL REGISTRO OMUN
5. Descuento. No aplica. TARIF A a,sg"g: is TEAE%NE'S
£ 4
11de 22 .

»

-




LIB R 0 D E T ARI F AS Vigencia a partir de:
Teléfonos de México, S.A. de C.V. |

4 de septiembre de 2006

SN FECCRAL SECCION 11

6. Politicas de Comercializacion:
6.1 La comercializacion del servicio ser a nivel nacional.
6.2 Este servicio estd disponible para efectuar el cargo en tarjetas telefonicas de compafifas Telefénicas de Estados Unidos

(excepto ATT, Sprint, MCI), tarjetas de crédito o de servicios nacionales e internacionales tipo American Express, Visa y
Master Card, y por cobrar al mimero de destino dentro del territorio nacional y los Estados Unidos.

7. Penalidades:
7.1 El comisionista causara baja del servicio cuando:

a) El comisionista asi lo solicite.
b) Cuando el cliente suscrito a LADA, cambie de operador de larga distancia

005393
@ Afr}zigz%mdonu
* 10 1SEP2006 | *

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
TARIFA REGISTRADA

12de 22
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M"" TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

ANEXO A LI DEL OFICIO JT.CFT041/13

[ T semviciosoo ]

a) Nombre dei servicio:
SERVICIO 900,

b} Descripcion:
Servicio de voz que permite al Cliente (Buro) proveer aplicaciones de informacién fgeneral,
entrefenimiento, consulla y asesoria profesional, mediante la marcacion 01 900 849 XXXX
aplicando para ello una tasacion por el consumo del liempo utilizado, el cual se faclura en el
Recibo Telefénico o Cuenta Maestra.

¢) Estructura Tarifarla.

Concepto Tarifa

Contratacion y Gastos de Instalacién del Servicio

or cada No. 900 asignado $2,101.15 Cargo tinico
Desactivacion del Servicio $ 28.75 Cada vez
Reactivacién del Servicio $ 28.75 Cada vez
Cambio de Numero 900 $ 401.70 Cada vez
Renta por cada No. 900 asignado $ 93.15 Mensual
Sobre cuota por el servicio prestado $ 2.00 Por minuto

d) Regias de Aplicacién tarifaria:
» Para la aplicacién del Servicio 900, solo se registran las llamadas completadas.
* La saobre cuola por el servicio preslado aplicara por minuto en todas las llamadas
completadas.
e Enlastarifas anteriores no se incluye impuestos.

e) Plan de Descuento Servicio 900,

. Tarita Base | Porcentaje de L Porcentaje Maximo
Consumo Mensual en minutos por minuto Descuy e:1 to Tarifa Final de I-\jju ste
0 - 9,999 $2.00 10% $1.80 10%

10,000 - 49 999 $2.00 16% $1.68 10%

50,000 - 99,999 $2.00 24% $1.52 10%
100,000 - 499,999 $2.00 32% $1.36 10%
500,000 - 989,999 $2.00 40% $1.20 10%

1,000,000 - 1,999,999 $2.00 48% $1.04 5%
2,000,000 o Mds minutos $2.00 56% $0.88 5%
f) Reglas de Aplicacidn tarlfaria al Plan de Descuentos. 4 i ft
¥

El presente plan de descuentos aplicara:

* De acuerdo al “Consumo Mensual en Minutos” y el "Parcentaje Maximo de ﬁu'i:%f.‘ifb
el que se ubigue la empresa de Audiotexto, 2

* En caso de que la empresa de Audiotexto se ubique dentro de un ‘CorB2TpPMANLAI2014

en Minutos” y rebase el “Porcentaje Maximo de Ajustes™ para ese rango, se le aplicara

105>

unicamente ef 10% de descuento sobre Iz “Tarifa Base* por MinLWRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRQ PUBLICO DE CONCESIONES
"Ajustes: Es el importe que se le descuenta a la empresa de AudiofeAdfbbFobncBpfb@ STRAD A

llamadas de Servicio 900 no reconocidas par el usuario final,

Pagnaide2



7SN  TELEFONOS DE MEXICo S.A.B. DE C.V.

ANEXO A LI DEL OFICIO JT.CFT041/13

Servicio 900 ]

Reglas de Aplicacion Generat:

» Lacomercializacién de esle servicio es en el drea de concesion.

* Requiere de una marcacién especial con prefijo 01 900 849 con acceso en el drea de
concesion.

Vigencia:

Se notilicara con 15 dias habiles de anticipacién cualquier modificacién establecida
en esta solicitud.

g) Servicio de Bloqueo dej Serviclo 900, para cliente usuario.

Consiste en la resiriccion y habilitacion al acceso a los nimeros de Servicio 900
{Nacional) desde la Red de Telmex.

Esquema Tarifario.

Serviclo Tarifa por evento
a) Activacion del blogueo al acceso de numero 900 {cargo Onico por linea $00.00

y/o por numero de grupo de la troncal digital por cada vez que se solicite)

b) Desactivacion dei bloqueo para acceso a numeros 900 {(cargo unico por

linea y/o por numero de grupo de la troncal digital por cada vez que se $50.00
solicite)

Reglas de aplicacion de las tarifas.

a) Este servicio aplica para cada una de las lineas directas (analdgicas y/o digitales),
asi como para troncales digitales.

b) Las tarifas no incluye Impuestos.

¢) La aplicacién del cargo se efectuara a través del recibo tefefdnico, cuenta maestra o
factura especial.

Descuentos y promocldn del servicio.

Se aplicard un 100% de descuento sobre la tarifa de “Desactivacion de! Blogueo para
Acceso a numeros 900 (Cargo unico por linea y/o por numero de grupe de la trongal
digilal por cada vez que se solicite).

h) Vigencla
Se avisara a la COFETEL con 15 dlas de anticipacion, la cancelacion de este Plan. ﬂ

Jift

011502
02/ MAY / 2014

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA

Pégina 2 de 2
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LIBRO DE TARIFAS

Teléfonos de México, S.A. de C.V. Vigencia a partir de:

CoNIEION FEDERAL L 4 de septiembre de 2006

TELECOMUNGASONES SECCION 11

I. RECIBO INTEGRADO (SERVICIO MEDIDO)

1. E1 "Recibo Integrado" (Servicio Medido) consiste en ofrecer a los clientes residenciales y comerciales que cuentan con mas
de una linea telefonica ubicada en un mismo domicilio de instalacién (misma calle, nGmero exterior, nimero interior) y
misma categoria, los siguientes beneficios, sin cargo adicional alguno.

1.1 La facturacién de sus lineas en un solo recibo telefonico.

1.2 Para las lineas residenciales, acumulacién de llamadas libres de cargo de servicio medido en sus lineas telefonicas.

1.3 E! cliente tiene la opcién de solicitar el servicio de "Numero de Grupo” sin costo alguno. Esta funcionalidad consiste
en que dos o més lineas directas compartan el mismo nimero telefonico.

2. Suscribirse al "Recibo Integrado” (Servicio Medido), es sin costo para el cliente.

3. Reglas de aplicacion.

El cliente que desee contar con "Recibo Integrado” (Servicio Medido), deberd suscribirse a este programa y contar con las
siguientes caracteristicas:

3.1 Aplica para clientes con méas de una linea telefénica en un mismo domicilio de instalacién (misma calle, mismo
nimero exterior e interior).

3.2 Aplica para clientes residenciales y comerciales que facturen en el recibo telefonico.

3.3 Aplica a lineas telefonicas de la misma categoria, es decir, residencial con residencial y comercial con comercial.

4, Politicas de aplicacion.

*Este servicio de "Recibo Integrado” (Servicio Medido), aplica desde el 3 de septiembre de 1998.

005393
&’ / Comfsién
@ Federal de
Telecomunicaciones

* | 0 1SEP2006 | %

BIRECCION GENERAL ADJUNTA
DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

 TARIFA REGISTRADA
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LIBRO DE TARIFAS

Teléfonos de México, S.A. de C.V. Vigencia a partir de:

COrSICN FECERAL OF ’ 4 de septiembre de 2006
o e SECCION 11

J. TELEMENSAJE

1. Descripeion:

Servicio que consiste en transmitir via telefonica y en forma automatica, a los nimeros telefonicos definidos por el Cliente,
el mensaje grabado de voz que sea proporcionado por éste ( en lo sucesivo “Mensaje”).

2. Estructura Tarifaria

Concepto Tarifa
Por llamada completada $1.75

3. Reglas de Aplicacion:

3.1 Los ntimeros telefdnicos a los que se les envie el Mensaje deberan pertenecer a suscriptores del servicio de telefonia
basica de Telmex y no podran ser seleccionados més de dos veces para que se les transmita el Mensaje en un periodo
de 30 dias.

3.2 Los nimeros telefénicos proporcionados por el Cliente deberan estar definidos a 10 digitos.

3.3 El Mensaje deberd ser enviado a Telmex via electrénica o ser entregado fisicamente, debiendo tener una duracién
maxima de 30 segundos.

3.4 El envio del Mensaje por ningtin motivo se {levard a cabo antes de las 8:00 Hrs y después de las 22:00 Hrs de lunes a
viernes, ni antes de las 12:00 Hrs y después de las 20:00 Hrs en los casos de sabados y domingos.

3.5 En ningin caso podran completarse mas de 500,000 {lamadas.

3.6 Se deberan generar como minimo 50,000 llamadas completadas por evento, entendiéndose por evento la utilizacién de
un mismo mensaje para uno o varios dias y horarios. En caso de que no se cumpla con este minimo de llamadas, el
Cliente debera pagar el importe correspondiente a 50,000 llamadas completadas.

3.7 La tarifa antes sefialada no incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.} y no le seré aplicable los planes de
descuento que el Cliente tenga contratado.

4. Inicio de Vigencia 29 de Marzo de 2004,

005393
Comisién
@ / Faderol de
Telecomunicaciones

i

*| 01SEPN0E
I

DIRECCION GENERAL ADJUN
DEL REGISTRO DE mscomumcagones

TARIFA REGISTRADA
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LIBRO DE TARIFAS

Teléfonos de México, S.A. de C.V. Vigencia a partir de:

COMISION FEDERAL [t , 4 de septiembre de 2006
RESMNCASE SECCION 11

L. SEGURED YOZ,

Vigencia: A partir del 2 de junio de 2004 (Autorizado por Acuerdo No. P/180504/85 emitido por el Pleno de la COFETEL y
registrado mediante folio 004193 del 31 mayo de 2004.)

1. Descripcidn del Servicio:
Consiste en el soporte a aquellos sitios con alto trafico de voz, que le permitira al Cliente asegurar la continuidad de sus servicios
de voz conmutados (Troncales Digitales) e incrementar su disponibilidad, a través del respaldo de accesos dentro de la Red de

Telmex.
2. Modalidades del Servicio.

2.1 Diversidad: )
a) Consiste en ofrecer 2 alternativas de acceso, a través de vias alternas hacia centrales diferentes (CCE’s), desde el
Sitio del Cliente y mediante 2 nimeros de series diferentes. :
troncales Digitales por sitio (30 por cada ruta alterna). Por cada ruta alterna que requiera el Cliente para la prestacion
Para poder prestar esta modalidad del Servicio, €l Cliente debera tener contratadas con Telmex por lo menos 60 del
Servicio deber4 contratar con Telmex Troncales Digitales adicionales en muiltiplos de 30.
b) Vigencia:
El Servicio de Diversidad deber4 contratarse por una vigencia minima de un afio para el Cliente, contado a partir de la
fecha de entrega del mismo. En caso de que el Cliente dé por terminado el Servicio antes de que transcurra la vigencia
minima de un afio antes sefialada, deberd notificarlo por escrito a Telmex con 30 dias naturales de anticipacion,
debiendo pagar a Telmex las Rentas Mensuales de los meses faltantes para cubrir la vigencia minima de un afio.

2.2 Redundancia:
a) Servicio por el cual se aseguran los niveles de calidad de tréfico de voz cursado a través de Troncales Digitales por
medio de una diversidad en conmutacion, via la conexiéna dos Centrales Digitales (CTZ/CTU) distintas de la Red de
Telmex y en la cual se maneja una nueva numeracion tnica al momento de habilitarsele el servicio.
Para Poder prestar esta modalidad del Servicio, el Cliente debera tener contratadas con Telmex por lo menos 120
Troncales Digitales por sitio (60 por cada ruta alterna). En caso de que el Cliente requiera Troncales Digitales
adicionales para la prestacién del referido Servicio debera contratarlas con Telmex en multiplos de 60.
b) Vigencia
El Servicio de Redundancia debera contratarse por una vigencia minima de dos afios para el Cliente, contados a partir
de la fecha de entrega del mismo. En caso de que el Cliente dé por terminado el Servicio antes de que transcurra la
vigencia minima de dos afios antes sefialada, debera notificarlo por escrito a Telmex con 30 dias naturales de
anticipacién, debiendo pagar a Telmex las Rentas Mensuales de los meses faltantes para cubrir la vigencia minima de
dos afios.

3. Estructura Tarifaria: ) ..O 05 3 9 3

3.1 Tarifas SeguRed Voz Diversidad

a) Gastos De Instalacion Por Sitio.
Servicios ' Tarifa & / f.?::m.
Servicio para 60 Troncales Digitales $ 47,565.00 Telecomunicaciones
Por cada 30 Troncales Adicionales $23,783.00 S
¢) Renta Mensual por Sitio. i
: Servicios Tarifa * 0 1 SEP 2006 <
Servicio para 60 Troncales Digitales $5,700.00 |
Por cada 30 Troncales Adicionales $2,850.00 DIRECCION GENERAL ADJUNTA
20 de 22 DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES
TARIFA REGISTRADA




LIBRO DE TARIFAS

Teléfonos de México, S.A. de C.V. Vigencia a partir de:

FEDERAL 4 de septiembre de 2006

s SECCION 11

3.2 Tarifas SeguRed Voz Redundancia:

a} Gastos de Instalacidn por Sitio.

Servicios Tarifa
Servicio para 60 Troncales Digitales $ 135,500.00
Por cada 30 Troncales Adicionales $ 67,950.00

d) Renta Mensual por Sitio.

Servicios Tarifa
Servicio para 60 Troncales Digitales $23,000.00
Por cada 30 Troncales Adicionales $11.,500.00

Reglas de Aplicacidn:

4.1 Las Tarifas no incluyen el impuesto al (Valor Agregado).

4.2 Las tarifas del Servicio SeguRed Voz son independientes a los cargos que el Cliente deba pagar por concepto de
Gastos de Instalacion y renta mensual de las Troncales digitales

Descuentos:
5.1 Se aplicara un 100 por ciento de descuento en los Gastos de Instalacion rentas mensuales del Servicio SeguRed Voz,
siempre que el cliente:

a) Contrate el servicio por un periodo minimo de 3 afios.
b) Cumpla con los Consumos Minimos Anuales de Servicio local saliente por sitio que a continuacion se sefiala.

L. Conferencias Anuales de Servicio Local
Servicio .
(Saliente)
Diversidad 455,000
Redundancia 650,000

5.2 En caso de que el Cliente de por terminado el Servicio antes de que transcurra la vigencia minima
de 3 afios antes sefialada, debera notificarlo por escrito a Telmex con 30 dias naturales de
anticipacion, debiendo pagar a Telmex las Rentas Mensuales de los meses faltantes para cubrir la

vigencia minima de 3 afios. O 0 5 3 9 3

no estar cumpliendo con el mismo debera pagar el Servicio z las tarifas sefialadas en eljnume PEF§FSE dgcumento.

5.3 Telmex revisard anualmente que el Cliente este cumpliendo con el Consumo minigo an{li:‘te Eedsiidisy en caso de
Telscomunicaciones

* | 01 SEP 2006 |
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LIBRO DE TARIFAS

Teléfonos de México, S.A. de C.V. Vigencia a partir de:

4 de septiembre de 2006

SECCION 11

M. Servicio de Publicidad Asistida al “040”.

Inicio de vigencia: 1 de julio de 2005

L

Descripcién:

Servicio que consiste en integrar una grabacién de 10 segundos sobre algin mensaje que el cliente de una linea
telefonica comercial quiera comunicar a la gente que marque el 040 y pida sus datos.

Estructura Tarifaria:

2.1 Renta mensual: $99.00 mas IVA.
2.2 Se cobra por cada linea telefénica anunciada.

Reglas de Aplicacién:

31
3.2
33

3.4
3.5

3.6
3.7
38
3.9

Aplica sobre lineas directas comerciales de Telmex.

No aplica en nimeros privados.

Los mensajes se actualizan en linea via un servicio Web de Internet las veces que se requiera sin cargo
alguno.

La contratacion es via operadora.

El cliente previamente actualiza sus datos en el servicio 040 por cualquiera de los accesos, Centros de
Informacion Comercial de Telmex (Ceico), servicio de operadora 040 de Telmex o a través de un servicio
Web por Internet.

El cliente se suscribié previamente e integro el mensaje por escrito a través de los canales de actualizacion.

El cargo es mensual.

No aplica cargos por contratacion.

No aplica ningin descuento.

Fin de Vigencia,

Indefinida. 005393

Comisién
O Federal de
Telacomunicaciones

* | 0 1 SEP 2006 | *

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
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TARIFA REGISTRADA

22 de 22



Seccion 12




YL
TELMEX,

esta contigo

Libro de Tarifas

12A Planes Opcionales para el Servicio de Larga Distancia

Plan Lada Ahorro
Servicio Operadora en Lada Ahorro
Tarifa Unica

IV.  Plan Lada Union Empresarial (PLUE)
V. Lada Favorito
VI.  Destinos Estratégicos
VIl.  Plan Lada Frontera Negocios
VIIl.  Recibo Integrado (Planes Lada)
IX.  Opciones Lada Internacional OLI
X.  Opciones Lada Frontera OLF
XI.  Plan Lada América
XIll.  Promocién Lada América
XIl.  Plan X Segundo

12B Planes Opcionales para el Servicio Local

I
Il
II.
V.

Plan de descuento Certeza Corporativo
Plan de descuento Certeza Premier
Red Multilinea

Movil Empresarial

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.



7L

TELMEX,

esta contigo

Libro de Tarifas

12A Planes Opcionales para el Servicio de Larga Distancia

Il.
[I.
V.

VI.
VII.
VIII.
IX.

XI.
XII.
XIII.

Plan Lada Ahorro

Servicio Operadora en Lada Ahorro
Tarifa Unica

Plan Lada Union Empresarial (PLUE)
Lada Favorito

Destinos Estratégicos

Plan Lada Frontera Negocios
Recibo Integrado (Planes Lada)
Opciones Lada Internacional OLI
Opciones Lada Frontera OLF

Plan Lada América

Promocién Lada América

Plan X Segundo

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.



/92
PR TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DEC.V.

ANEXO A XI DEL OFICIO JT.CFT041/13

["_'__' " PLAN LADA AHORRO ]

a. Nombre del Servicio:
Plan Lada Ahorro

b. Descripcién:
Plan tarifario del servicio de larga distancia para clientes residenciales y comerciales de
Telmex compuesto por un esquema de larifas plenas y reducidas. Las tariias se aplican
conforme al importe total mensual en los consumos de minutos de Larga Distancia.

¢. Estructura Tarifarla:

TARIFA BASE
PLENA [REDUCIDA

Larga Distancia

INacional [{ 200 T 1144 ]

inlernacional [£E.UU, Frontera-Frontera ™ - 2.00 1.14
EE.UU. Frontera-Resto | 693 | 462
EE.UU. Resto-Resto “ 8,34 5.56
Canada 9.42 6.28

Mundial Regidén 1.- Sudamérica, Caribe, Panam4 y Alaska 13.64 9.09
Regién 2.- Europa, Africa y Cuenca del Mediterraneo 13.09 873 |
Regton 3.- Centroamérica 6.29 419
Hegion 4.- Resto del Mundo, Israel y Hawai 14,83 9.89

Las siguientes tarilas se aplican dependiendo del importe total mensual en los consumos de
minutos de larga distancia calculados con la tarifa Base (Plena y/o Reducida) que corresponda
al horario de como fueron efectuadas y completadas las llamadas.

. II Lada Ahorro Plena " Lada Ahorro Fieducida
Larga Distancia
[ls0-s74.95]875-5 133 99]5134.5441 98fsaaz- masllso-s74 995755 133.99]8124. 5441 90I49- s
Nacional 2.00 2.00 1.70 157 1.14 1.07 085 | 079
EE UU. Frontera-Frentara ™ 2.00 2.00 176 | 157 1.14 1.07 0.85 0.79
EE.UU. Frontera-Resto © 693 | 654 5.20 4.81 4.62 436 347 | 321
EE.UU. Resto-Rasto ©© 8.34 7.87 6.26 578 {l 556 525 | 447 385
anads 9.42 889 | 707 6.53 6,28 593 | a7 4.35
udamérica, Caribe, Panama4 y Alaska 1364 | 1287 | 1023 | 94s 9.08 858 | &82 | £31
Europa. Africay Cuanca del Mediterrdneo || 13.00 12.35 9.82 g08 lI 873 8.23 £.55 6.05
Centroamérica N_s29 5.93 4.72 436 419 | 3885 | 315 291
Resto del Mundo, israsly Hawai 14,83 13.99 11,12 10.28 9.89 .33 7.4 6.85
Estados Unidos de Norteamérica (EE.UU.,)
(A). Méuxico Frantera a EE.UU. Fronteta (Banda 1 con Paso 1) ¥ [
(B). Méxco Frontera a EE.UU. Festo (Banda 1 con Paso 2, 3, 4) 5 t
(C). México Resto a EE.UU. Resto {Banda 2,3,4 con Pasa 1, 2, 3, 4) =

NOTA: Los precics no incluyen impuestos.

d. Beneficios del Plan 0 1 1 4 6 2

o Se aplican tarifas prejerenciales que dependen del importe total gRspfNANIs2014
consumos de larga distancia.

o Plan adicional al Plan Dias Lada. DIRECCION GENERAL UNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DECONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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#ZR.  TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

ANEXO A XI DEL OFICIO JT.CFT041/13

PLAN LADA AHORRO ' ]

o Agrupamenlo de lineas; se podran agrupar las lineas que lengan las siguientes
caracteristicas:
a) Mismo domicilio de instalacion (misma calle, mismo nimero exterior e interior)
b) Que facturen en recibo telefénico.
c) Lineas de la misma categorla, es decir, residenciales con residenciales y
comerciales con comerciales.

e. Reglas de Aplicacléon Tarltaria:

o No requiere de contratacion ni activacion

o No aplica el 12% de descuento del Plan Juntos con Lada (Residencial o Comercial).

o La tarifa a aplicar se asigna con base en el calculo del imporie utllizando las tarifas
base (plena y/o reducida) del consumo del mes de facturacién de los minutos de larga
distancia autlomatica, Lada 800, Lada 880, Operadora y Telcard.

o Las larifas de Lada Ahorro se aplican en todos los destinos de las llamadas nacionales,
internacionales y mundiales.

o Tarifa por horario:

LARGA DISTANCIA NACIONAL:

* Tarila Plena se aplica a todas las llamadas completadas y efectuadas de lunes a
sabado de 8:00 a las 19:59 hrs.

* Tarifa Reducida se aplica a todas las llamadas compleladas y efectuadas de lunes
a sabado de 20:00 a las 7:59 hrs. y las del domingo todo el dia.

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL:

* Tarila Plena se aplica a todas las llamadas completadas y efecluadas dentro del
horario de las 7:00 hrs. a las 18:59 hrs. de lunes a viernes y el domingo de las
17:00 hrs. a las 23:59 hrs,

= Tarifa Reducida se aplica a todas las llamadas completadas y eiectuadas dentro
del horario de las 19:00 hrs. a las 6:59 hrs. de lunes a viemes, las 24 hrs. del
sabado y el periodo del domingo de las 0:00 hrs. a las 16:59 hrs.

LARGA DISTANCIA MUNDIAL POR REGIONES:
=  Horario con Tarifa Plena.

Ragidn Horanos
Sudameérica, Caribe, Panam4 y Alaska Lunes aviernes de 5:00 hrs. a 16:59 hrs
Europa, Africa y Cuenca dal Meditarédneo  Lunes a viemes de  6:00 hrs. a 17:59 hrs*,
Centroamérica Lunes a viemes de  7:00 hrs. a 18:59 hrs.,
Resta del Mundo, Israel y Hawal Lunes a viemes de 17:00 hrs. a 4:59 hrs.

Sdbados y domingos se aplica larita reducida.
* Para Israel aplica el horario de la Region (2) de Europa, Africa y Cuenca del
Mediterraneo

»  Horario con Tarifa Reducida.

Regién Horarios 4 ) - f t
Sudamérica, Caribe, Panama y Alaska Lunes aviemesde 17:00hrs.a 4:59 hrs. l"
Europa, Africa y Cuenca del Mediterraneo  Lunes a viemes de 18:00 hrs.a  5:59 hrs*.
Centroamérica Lunes aviemes de 1900 hrs.a  6:59 hrs.
Festo del Mundo, Isrzel y Hawai Lunes a viemas de  5:00 hrs. a 16:59 hrs.

Sabados y domingos las 24 horas. 0 1 1 4 6 2

* Para Israel aplica el horario de la Regién (2) de Europa, Africa
Mediterraneo, W2TKRAY 1 2014

La aplicacion de eslos horarios para cada pais se especifica e&&%'ﬁ&@@ ADJUE;%SE;‘
ARIIF % Kidr|

"Asignacion de Claves Tarifarias y de Horario, por Pais parg

Pégina 2de 3
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ANEXO A XI DEL OFICIO JT.CFT041/13

PLAN LADA AHORRO ]

registrados para el servicio de Larga Dislancia Mundial (excepto Estados Unidos
Continental y Canada).

o Lada Ahotro se aplica despues de las tarifas que a continuacion se presenian y
respetando el siguiente orden:
= El cdlculo del importe a tarifas Plenas y Reducidas.
= Dias Lada (Telmex avisara el dia y el descuenlo),

o No existe penalizacion alguna si en algun mes no se consume larga distancia, de tal
modo que el cliente seguira contando con las tarifas y beneticios que ofrece el plan,

f. Vigencia:

o Telmex avisara con 15 dias de anticipacion a la Comision Federal de
Telecomunicaciones la cancelacién de este Paguete.

Jift

011462
02 / MAY / 2014

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

ANEXO A LIl DEL OFICIO JT.CFT041/13

Servicio Operadora en LADA Ahorro

1. LARGA DISTANCIA NACIONAL

1.1 Servicio Automatico Persona a Persona (LADA 02).
Esle servicio opera mediante la asistencia de una operadora, con cobro al
numero de leléfono que recibe la llamada (por cobrar) o al numero que la
originé. Se aplica con un sobrecargo del 100% a la cuola que resulte de aplicar
las tarifas del plan Lada Ahorro, facturando como periodo minimo tres minutos
con el sobrecargo indicado.

El servicio LADA 02 se proporciona con tarifa reducida, cuando las llamadas en
gste servicio se efectuan de lunes a sabado de las 20:00 hrs. a las 759 hrs. y
las 24 hrs. del domingo.

Servicio Automético Persona a Persona

{LADA 02).
Plena Reducida
Larga Distancia 3 Min. Minuto 3Min. | Minuto
Nacional Iniciales | Adicional | Iniciales | Adicional
$0-574.99 12,00 4.00 6.84 228
$75-$133.99 12.00 4.00 6.42 2.14
$134-3441.99 10.20 3.40 5.10 1.70
$442- mis 042 3.14 4,74 f.58

Las tarifas anterizcraz no ing

uysn impuastos,

1.2 Servicio, Via Operadora.

1.2.1

Serviclo Teléfono a Teléfono (T-T 020)

Este servicio tiene un sobre cargo de 200% a la cuota que resulte de
aplicar la tarifa por minuto del Plan Lada Ahorro, facturando como
periodo minimo tres minutos con el sobrecargo indicado.

Este servicio solo se proporciona aplicando la tarifa plena las 24 hrs.
del diz, los siete dias de la semana.

Servicio Operadora Teléfono a Teléfono.

Larga Distancia 3 Min. Minuto
Nacional Iniciales | Adicional
$0-$74.99 18.00 6.00

$75-$133.99 18.00 6.00
$134-8441.99 15.30 5.10
$442- mas 14.13 4,71

Las taritas antenores no incluyen impuestos.

e 'ﬁﬁ

01{;03

02/ MAY /2014

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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ANEXO A LIl DEL OFICIO JT.CFT041/13

Servicio Operadora en LADA Ahorro —|

1.2.2

Serviclo Persona a Persona (P.P. 020),
Este servicio tiene un sobrecargo de 300% a la cuota que resulte de
aplicar la tarifa del Plan Lada Ahorro, facturando como periodo minimo
tres minutos con el sobrecargo indicado.

Este servicio solo se proporciona aplicando Ia tarifa plena las 24 hrs.
del dia, los siete dias de la semana.

Serviclo Operadora Persona a Persona.

Larga Distancia 3 Min. Minuto
Nacional Iniciales Adicional
$0-574.99 24.00 8.00

$75-5§133.99 24.00 8.00
$134-3441.99 20.40 6.80
$442- méis 18.84 6.28

2. LARGA DISTANCIA
CONTINENTALY CANADA

Las tarifas antericres no incluyan impuestos.

INTERNACIONAL ESTADOS UNIDOS

2.1 Serviclo Automdtico Persona a Persona (LADA 09+1).-

a)

Servicio Automiético Persona a Persona (LADA 09+1) a Estados
Unidos Continental.

Se proporciona con un sobrecargo del 30% a la cuota que resulte de
aplicar la tariia plena del Plan Lada Ahorro, par minuto facturado, como
pariodo minimo inicial 3 minutos.

El servicio LADA 09+1 se proporciona con tarifa reducida, cuando las
llamadas en este servicio se efectian de lunes a viernes de las 19:00
hrs. a las 6:59 hrs,, las 24 hrs. del sdbado y el periodo del domingo de
las 0:00 hrs. a las 16:59 hrs.

EE.UU. Frontera - Frontera

Plena Reducida ; L]
ift

Larga v
Distancia 3 Min. Minuto 3 Min, Minutos
Internacional Iniciales Adicional Iniciales Adicianal
$0-$74.99 7.80 2,60 4.44 148
$75-$133.99 7.80 2.60 4.17 &11503
$134-$441.99 6.63 2.21 3,33 04./{MAY / 2014
$442- mis 6.12 2.04 3.09, ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLlcEc% CONCESIONES
TARIFA R STRADA

Pagina 2 de 10
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S;r;i}:io Operadora en LADA Ahorro

b)

EE.UU. Frontera — Resto

Plena Reducida
Larga
Distancia 3 Min. Minuto 3 Min. Minuto
Internacional Iniciales Adicional Iniciales Adicional
$0-$74.99 27.03 Q.01 18,03 6.01
$75-3133.99 25.50 8.50 17.01 5.67
$134-$441.99 20.28 6.76 13.53 4,51
$442- mds 18.75 6.25 12.51 417
EE.UU. Resto — Resto
Plena Reducida
Larga
Distancia 3 Min. Minuto 3 Min. Minuto
Internacional | Iniciales Adicional Iniciales Adicional
$0-574.99 32.52 10,84 21.69 7.23
$75-$133.99 30.69 10.23 20.49 6.83
$134-5441.99 24.42 8.14 16.26 5.42
$442- mis 22.53 7.51 15,03 5.0
Las tarifas antenores nao incluyen impuestos.

Serviclo Automitico Persona a Persona (LADA 09+1) a Canada.

Las tarifas que se aplican para este servicio se presentan en la
siguente tabla. El servicic LADA 09+1 a Canada se proporciona con
tarifa reducida, cuando las llamadas en este servicio se efecttan de
lunes a viernes de las 19:00 hrs. a ias 6:59 hrs., las 24 hrs. del sabado
y el periodo del domingo de las 0:00 hrs. a las 16:59 hrs.

Canadd
Plena Reducida
Larga Distancia | 3 Min. | Minuto 3 Min., Minuto
Internacional [niciales | Adicional | [Iniciales | Adicionpal
$0-$74.99 35.37 11.79 23.58 18] 5 f.&
$75-$133.99 33.39 11.13 22.26 T42= ﬂ
$134-5441,99 26.55 8.85 17.70 5.90
$442- més 24.54 8.18 16.35 545
Las tarifas anleriores no incluyen impuestos. Ul 0 3
02/ /12014

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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ANEXO A LIl DEL OFICIO JT.CFT041/13

Servicio Operadora en LADA Ahorro | ]

2.2

Servicios con aslstencia de Operadora (090) .

2.2.1 Servicio de Operadora Teléfono a Teléfono (T.T.) a Estados Unidos
Continental

Este servicio se proporciona con cobro al numero teleiénico de origen
o0 al nimero de destino. Este servicio solo se proporciona aplicando la
tarifa plena las 24 hrs. del dia, los siele dias de la semapa. Se
proporciona con un sobrecargo del 50% de la cuota que resulle de la
tanfa plena del Plan Lada Ahorro por minuto, facturando como periodo
minimo inicial 3 minutos.

EE.UU. Frontera - Frontera

Larga
Distancia 3 Min. Minuto
Internacional | Iniciales | Adicional
$0-574.99 9.00 3.00
$75-$133.99 9.00 3.00
3134-5441.99 765 2.55
$442- mas 7.08 2,16
EE.UU. Frontera - Resto
Larga
Distancin 3 Min, Minuto
Internacional { Iniciales | Adicional
$0-$74.99 31.20 i0.40
$75-8133.99 29.43 9.81
$134-$441.99 23.40 7.80
$442- més 21.66 7.22
EE.UU. Resto — Resto
Larga
Distancia 3 Min. Minuto
Internacional | Iniciales | Adicional
$0-$74.99 37.53 12.51
$75-$133.99 35.43 11.81
$134-3441.99 28,17 9.39
$442- mis 26.01 8.67
Las tarifas antenores no incluyen impusstos.

j o
22,2 Tarifa de Operadora Teléfono a Teléfona (T.T.) a Canad4. S T' ft

Este servicio solo se proporciona aplicando la tarifa plena las 24 hits.'del ™
dia, los siete dias de la semana, facturando como pen‘oc? 11&'1 03

inicial 3 minutos. Las tarifas que se aplican para est 1Ci
presentan en la siguiente tabla. 65 ml& XO‘M
DIRECCION GENE ADJUNTA DEL

REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

ANEXO A LIl DEL OFICIO JT.CFT041/13

Servicio Operadora en LADA Ahorro

Canadé
Larga

Distancin 3 Min, Minuto
Internacional] Iniciales Adicional

$0-$74.99 42.57 14,19

$75-8133.99 40,17 13.39

$134-5441.99 31.95 10.65

$442- mds 29.49 9.83

Las taritas anteriores no incluyan impussios.

2.2.3 Servicio de Operadora de Persona a Persona (P.P.) a Estados
Unidos Continental.

Este servicio se proporciona con cobro al niimero telefénico de origen o
al ndmero de destino. Esle servicio solo se proporciona aplicando la
tarifa plena las 24 hrs. del dia, los siete dias de la semana. Se
proporciona con un sobrecargo del 100% de la cuola que resuite
apllcando la tarifa del Plan Lada Ahorro por minuto facturando como
periodo minimo inicial 3 minutos.

EE.UU. Frontera — Frontera

Larga
Distancia 3 Min, Minuto
Internacional | Iniciales | Adicional
$0-$74.99 12.00 4,00
$75-3133,99 12.00 4,00
$134-3441.99 10.20 3.40
$442- mis 9.42 3.4

Las tarifas anteriores no incluyen impuestos.

EE.UU. Frontera — Resto

Larga
Distancia 3 Min, Minuto
Internacional | Iniciales | Adicional
$0-$74.99 41.58 13.86
$75-5133.99 39,24 13.08
$134-$441.99 31.20 10.40
$442- mis 28.86 9.62

Jift

EE.UU. Resto — Resto

Larga
Distancia 3 Min. Minuto
Internacional | Iniciales Adicional 0 1 1 5 0 3
$0-$74.99 50.04 16.68 02/ MAY /2014
§75-5133.99 I ol DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
$134-8441.99 | 37.56 12,52 REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
$442- mis 34.68 11,56 TARIFA REGISTRADA
Las taritas anteriores no incluyen impuestos. A
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'Ml" TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.

ANEXO A Lli DEL OFICIO JT.CFT041/13

SeTviciu_dﬁéraﬁora en LADA Ahorro ' - ]

2.2.4 Servicio de Operadora de Persona a Persona (P.P.) a Canad4.

Este servicio solo se proporciona aplicando la tarifa plena las 24 hrs.
del dia, los siete dias de la semana, facturando como periodo minimo
iniclal 3 minbtos. Las tarifas que se aplican para esle servicio se
presentan en la siguiente tabla.

Canadi
Larga

Distancia 3 Min. Miruto
Internacional] 1Iniciales Adicional

$0-$74.99 60.42 20.14

$75-$133.99 57.03 19.01

$134-3441.99 45.36 15.12

$442- mis 41.88 13,96

Las tarifas anteriores no inciuyen impusstos.

3 LARGA DISTANCIA MUNDIAL (EXCEPTO ESTADOS UNIDOS
CONTINENTAL Y CANADA)

3.1 Servicio Automético Mundial persona a persona. (LADA 09)

Este servicio permite la comunicacién de persona a persona con asistencia de
una operadora para la tramitacién de la llamada (pago-origen), aplicando las
tarifas {plena o reducida) dentro de los horarios sefalados a continuacion

Horario con Tariia Reducida.

CAZ‘;%‘:‘B Descripcién de Horarios
1 Lunes aviernesde 17:00hrs.a 4:59 hrs.
2 Lunes aviernes de 18:00 hrs.a 5:59 hrs*.
3 Lunes aviernes de 19:00 hrs.a  6:59 hrs.
4 Lunes a viernesde 5:00 hrs. a 16:59 hrs.

Sabados y Domingos las 24 horas para las 4
regiones. 7 )
“Para Israel aplica el horario de Ia regién 2. S 'ﬂ f‘&'

Se aplica un sobrecarge del 10% a la cuota que resulte de aplicar {4 taritas
del plan Lada Ahorro, facturando come periodo minimo inicial 3 minuoto‘i c;'lorh el
82”4

sobracargo indicado.
02 / MAY

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESICNES
TARIFA REGISTRADA
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

ANEXO A LIl DEL OFICIO JT.CFT041/13

| 3

Servicio Operadora en LADA Ahorro

Region 1: Sudamérica, Carlbe y Alaska

Plenn Reducida
Larga Distancia 3 Min. Minuto 3 Min. Minnto
Mundial Iniciales Adicional Iniciales Adicional
$0-374.99 45.00 15.00 30,00 10.00
$75-8133,99 42.48 14,16 28.32 9.44
$134-5441.99 33.75 11.25 22.50 7.50
$442- mis 31.23 10.41 20.82 6,94
Regi6n 2: Europa, Africa y Cuenca del
MedIterrdneo
Plena Reducida
Larga Distancia 3 Min. Minuto 3 Min. Minuto
Mundial Iniciales Adicional Iniciales Adicional
$0-$74,99 43,20 14.40 28.80 9.60
$75-5133.99 40.77 13,59 27.15 Q.05
$134-$441.99 32.40 10.80 21,63 7.21
$442- mas 29,97 9.99 19.98 (.66
Las taritas anteriores no Incluysn impusstos.
Reglén 3: Centroamérica
Plena Reducida
Larga Distancia 3 Min, Minuto 3 Min, Minuto
Mundial iniciales Adicional [niciales Adicjonal
$0-$74.99 20.76 6.92 13.83 4,61
$75-8133,99 19.56 6.52 13.05 4,35
$134-5441,99 15,57 519 10.41 3.47
$442- mis 14.40 4.80 9,60 3.20
Reglon 4: Resto del Mundo, Israel y Hawaii
Plena Reducida
Larga Dis_tancia 3 Min. Minuto 3 Min. inut
Mundial Iniciates Adicional Iniciales Adicjo l&
$0-$74.99 48.93 16.31 32.64 10,38
$75-$133.99 46.17 15.39 30,78 1926 <
$134-$441,99 36.69 12,23 24.45 ¥
$442- mis 33.93 i1.3] 22,62 L5 3
Las tarifas anteriores no incluyen impuestos. 2 | MAY

DIRECCION GENERAL

al
UNTA DEL

REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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ANEXO A LIl DEL OFICIO JT.CFT041/13

_S;r"\;icio Operadora en LADA Ahorro

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

3.2

Servicios de Operadora de Larga Distancla Mundial {09).

3.2.1. Servicio de operadora Teléfono a Teléfono (Lada 090).

El servicio permite a los clientes realizar llamadas mundiales de
teléfono a telélono con pago en origen, se proporciona con un
sobrecargo del 10% a la cuola que resulte de aplicar la tarifa por
minuto del Plan Lada Ahorra, faclurando como perfodo minimo tres

minutos con el sobrecargo indicado.

La tanfa de este servicio varia dependiendo de la region de desting, en
esle servicio se aplica tarifa unica durante las 24 hrs. del dia los 7 dias

de la semana.

rRghﬁon 1: Sudamérica, Caribe y Alaska

Larga Distancia 3 Min. Minuto
Mundial Iniciales Adicional
$0-$74.99 45,00 15.00
$75-%$133.99 42.48 14.16
$134-5441,99 33.75 11,25
$442- mis 31.23 10,41

Regién 2: Europa, Africa y Cuenca del

Mediterrdneo

Larga Distancia 3 Min. Minuto
Mundial Iniciales Adicional
$0-$74.99 43.20 14,40

$75-8133.99 40,77 13.59

$134-5441.99 32.40 10.80

$442- mas 29,97 9.99
&gién 3: Centroamérica

Larga Distancia 3 Min. Minutos
Mundial Iniciales Adicional
$0-574.99 20.76 6,92

$75-5133.99 19.56 6.52
$134-5441,99 15.57 5.19
$442- méis 14,40 4,80

Region 4: Resto del Mundo, Israel y Hawal

Larga Distancia

Mundial 3 Min. Adicional
$0-$74.99 48.93 16.31
$75-$133.99 46.17 15.39
$134-$441.99 36.69 12.2
$442- mss 33.93 11.31

I'A

Las tarifas anterdores no incluyen impuestos.

Jift

011503
02/ MAY /2014

QIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL

ISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
IFA REGISTRADA
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ANEXO A LIl DEL OFICIO JT.CFT041/13

TELEFONOS DE MEXIcO S.A.B. DE C.V.

Servicio Operadora en LADA Ahorro

3.22 Serviclo de Operadora Persona a Persona. (Lada 090).

Este Servicio permite a los clientes realizar llamadas mundiales de
persona a persona con asistencia de una operadora para tramitar sus
llamadas, con pago origen o destino ¢ cargo a un tercer numerc de la
poblacidn desde donde se hace la lamada.

El servicio permite 2 los clientes realizar llamadas mundiales persona a
persona, con un sobrecargo del 20% a la cuota que resulte de aplicar
las tarifas por minuto del Plan Lada Ahorro, las tarifas de este servicio
varian dependiendo de la reglén de destino u origen de la lamada, en
este servicio se aplica tarifa unica durante las 24 hrs, del dia fos 7 dias

de la semana.

Regién 1: Sudamérica, Caribe y Alaska

Larga Distancia 3 Min, Minuto
Mundial Iniciales Adicional
$0-$74.99 49.11 16,37

$75-$133.99 46.32 15.44
$134-$441.99 36.84 12.28
$442- mas 34.05 11,35
Reglén 2: Europa, Africa y Cuenca del
Mediterrdneo

Larga Distancia 3 Min. Minuto
Mundial Iniciales Adicional
$0-$74.99 47.13 15.71

$75-$133,99 44.46 14.82
$134-$441.99 35.34 11.78
$442- mis 32.70 10,90
Las tarifas anteriores no incluyen impuesios.
Regién 3: Centroamérica

Larga Distancia 3 Min, Minufo
Mundial Iniciales Adicional
$0-374.99 22.65 7.55

$75-$133.99 21.36 7.12
$134-3441.99 16.98 5.66
$442- mas 15.69 523

Jift

Regién 4: Resto del Mundo, Israel y Hawaii
rgl,arga Distancia 3 Min. Minuto

Mundial Iniciales Adicional o 1 15 0 3
$0-$74.99 53.40 17.80¢
$75-8133.99 50.37 16.79 02 / MAY / 2014
$134-5441.99 40,02 13,34 EIRECCION _GENERAL ADJUNTA DEL
B EGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
$442- mas 37.02 12.34 7ARIFA REGISTRADA

Las tarfas anteriares no Incluyen impuastos,
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PER TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.

ANEXO A LIl DEL OFICIO JT.CFT041/13

Servicio Ope‘raﬁéra en LADA Ahorro

4 Vigencia:

Se avisara a la Comision Federal de Telecomunicaciones con 15 dias de anticipaciéon , |

la cancelacion de este servicio.

%4

Jift

011503
02/ MAY /2014

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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#ZX  TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

ANEXO A LVIll DEL OFICIO JT.CFT041/13

L

Tarifa Unica |

a. Nombrp del Servicio:

Tarifa Unica

Descripcidn:

El plan Tarlfa Unica consiste en otorgar al cliente Residencial y Comerclal una tarifa unica
para cada caso de tréfico originado en territorio nacional en horario diurno y noclurno. Para
poder recibir los beneficios del plan los clientes deben solicitar la suscripeion a Tarifa Gnica.

Estructura Tarifaria:

Concepto Cargo Tarif
Larga distancia Automatica Nacional $1.48

Larga distancia Internacional:

a} Méxicoa E.U.A.

E.U.A Frontera — Frontera $ 1.48
E.U.A Froniera — Resto $ 4.57
E.U.A. Resto — Resto $ 4.57

Nota: E.U.A. Frontera — Frontera, en Banda 1 con Pase 1.
E.U.A. Frontera ~ Reslo, en Banda 1 can Pase 2, 3, 4 y Banda 2 con Paso 1, 2, 3, 4.
E.U.A. Resto — Resto, es banda 3,4 con pasa 1, 2, 3, 4.

b) Meéxico a Canada $ 5.71

c¢) Larga Distancia para servicic Mundial:

Regidn de destino Tarifa
a) Meéxico a Centroamérica $ 4.00
b) Mexico a Sudamérica y Caribe $ 9.00
€) Mexico a Europa, Africa y Cuenca del Mediterréneo. $ 8.00
d) Meéxlco a Israel $10.00
) _Mexico a Resto del Mundo y Cuba $ 10.00

Nota: Las tarifas no incluyen Impuestos.

Reglas de Apllcacién Tarifaria

Aplica a Lineas Telmex Residenciales y Comerciales.

Aplica para trafico de lamadas salientes originadas en Ia linea contratante.
Aplica para clientes nuevos y existentes.

La suscripcién a este plan es a peticién del Titular da Ja Linea.

La inscripcion a este plan no genera cargo de suscripeidn. J o f %

El pago de la renta mensual es independientemente a la cantidad de llamaga
Larga Distancia. 8 3
* La suscripcion a este plan aplica por linea, es decir, solo se puede contratal (o, plan,

por linea.
¢ Tarifa Unica aplica unicamente a las lamadas realizadas con los servﬂ&:tﬁog

Nacional (01), Lada Internacional {001), Lada Mundial (00), Lada 800 Nagj AN 0) 201

y Lada 800 Internacional y Mundial entrante, Servicio Telcard y en los sgr%i‘mos goqnega 4

su linea a Trabajar, durante todo el dia. DIRECCION GENERAL. ADJUNTA DEL
* Para las llamadas realizadas por los servicios de Larga DisIRERISTRO RUBMSCORE CONCESIONES
Nacional (020), Intemacional y Mundial (090); Lada 001-880, Lad¥ doR4eF AR BE ! Sil' RADA

Pagina 1 de 2



y LIy TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DEC.V.

ANEXO A LVl DEL OFICIO JT.CFT041/13

'Tarifé ﬁﬁica

882, 001-883, 001-884, 001-885, 001-886 Larga Distancia Internacional Saliente 001-

800, aplica la tarifa base

« Tarila tnica no aplica en fos siguientes casos: Plan Lada América, Plan Lada Unién
Empresarial (PLUE), Lada Ahorro, Lada VpNet y Agencias Rurales.

e. Vigencia

Teimex avisard con 15 dias de anlicipacién a la Comisidn Federal de Telecomunicaciones

la cancelacion de este Plan.

Oift

011509
02/ MAY /2014

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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FOLIO ELECTRONICO: FET053287C0O-102992

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
FECHA DE INSCRIPCION: 20 DE ENERO DE 2015 REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

NUMERO DE INSCRIPCION: 013321

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES ]
s N

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCIONES XXIV Y XUI, 176, 177 FRACCION IX, 178, 204, 205, 208 Y 267 DE LA LEY FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES ¥ RADIODIFUSION: ARTICULOS 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X INCISO D y 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 04 DE SEPTIEMBRE
DE 2014, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRC PUBLICO DE CONCESIONES EL SISUIENTE DOCUMENTO:

TARIFA

NOMBRE DEL CONCESIONARIO: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

FECHA DE RECEPCION DE LA

SOLICITUD DE REGISTRO: 31 DE DICIEMBRE DE 2014
DENOMINACION DE LATARIFAO . A
PROMOCION: PLAN LADA UNION EMPRESARIAL (PLUE)
TIPO DE SERVICIO: TELEFONIA FJA

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: 21 DE ENERO DE 2015 (")

SUSTITUCKON: LA PRESENTE CONSTANCIA DE INSCRIPCION SUSTTUYE AL PACUETE TARIFARIC “PLAN LADA UNKON EMPRESARIAL™ NUMERO DL
' INSCRIPCION 006444, PREVIAMENTE REGISTRADO

ESTE RECGSTRO SE EMITE DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDG EN EL OFICIO NUMERD IFT/22 | JUPRITSS/2015 DE FECHA 19
DE ENERO DE 2015 EMITIDO POR EL TITULAR DE 1A UNIDAD DE POUTICA REGULATCRIA Y NOTIFKCADO EL 20 DE ENERO DE 2015

OBSERVACIONES: (") LAS TARIFAS RELATIVAS A LA ELIMINACKON DEL COBRO DE LARGA DISTANCIA NACKONAL COMENZARAN SU VIGENCIA A
PARTIR DEL O DE ENERO DE 2015, POR LOS MOTIVOS EXPRESADOS EN LA PARIE FINAL DEL CONSIDERANDO NOVENO DEL
OFICIO CITADO,

éﬁ" SE ANEXA UN TANTO DE LA TARIFA QUE 58 REGISTRA

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

O FLORES RETE
L
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REGISTRO

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

Referencia JT.IFT297/14

L

PLAN LADA UNION EMPRESARIAL (PLUE)

8. Nombre del Servicio:

Plan Lada Unién Empresarial (PLUE)

b. Descripcidn:

Plan de larifas dnicas en larga distancia automatica internaciona,
y descuentos adicionales en servicios d
Lada que facturen en Cuenta Maestra

ano (previa suscripcion del Cliente).

¢. Estructura Tarifaria:

a) Tarifas por minuto o fraccién
Servicio 800 Empresarial, inlern,

para Larga Distancia Automatica Intern
acional y mundial {entrante),

rango de facturacién mensual en &l que se ubique el cliente.

mundial, Servicio B0 Emprasarial
e operadora y Servicio 880, para los Clientes Comerciales de
yfo recibo telefénico, se aplica las 24 horas los 365 dias del

acional y Mundial,
y servicio Telcard de acuerdo al

Rapgba de facturacién mensual

Los precios no incluyen impuastos.

Nota: EUA Frontera ~ Fronlera, en Banda 1 con Paso 1.

EUA Frontera — Rasto,
EUA Resto -

Reslo, es Banda 3, 4 con Pasa 1, 2, 3, 4,

en Banda 1 con Paso 2, 3, 4 y Banda 2 con Paso 1,23, 4

b) Para el Servicio 880 se aplican $8.00 por minuto las 24 Hrs y descuentos por volumen.

c) Se aplicardn los sigu

Lada 880,

Consumo mensual de Descuento
Larga Distancia Mensual

$ 0-% 49999 25%
$§ 500-3 499999 28%
$ 5000-% 29,999.99 30%
$ 30,000-% 99,999.99 33%
$100.000 - $499,899.99 38%

> $500,000.00 38%

/;f

Reglanes £0.01- $500- $ 5000- | $30,000- | $100.000- 5250000~ | oo ono
549900 | $4,009.00 | $20,000.99 | $90,990.95 | $249,999.99 | 450,999.99 v

Servicio 800 Empresarial $0.50 3$0.50 $0.50 $0.50 %040 $0.40 $0.28
E:’&i:;':_’ff.;;“_ - Frontera y $185 st.67 51.60 $1.42 51.40 $1.30 $135 |
oo Frontera ~ Restay Servicio [ /71— O = $3.8 $3.55 $350 $3.45 340 |
SUA Resto - Resto y Servicia $445 | s405 $3.89 $a55 $3.50 $3.45 $3.40
Lc:nnadei ¥ Sarvicio 800 $525 | 489 $4.77 468 | s $4.55 saso |
%"Jm‘?“‘-lnws'”'""“ 420 $3.93 $303 sa60 | sass $3.50 $345 |
Er R N T N T TN T
:‘:L‘;,".‘"g::';"gz‘;‘;‘;‘:;;f; o0 | $850 [ s7as $7.64 $720 | s71s £7.10 $7.05
“‘s.“r"ﬂm':gg“' israal y Hawai, f $1050 | som | sase $200 |  sess 54.90 5885 ﬂ

ientes descuentos en los servicios de larga distancia por Operadora y

Pagine 1 de 2



M'l' TELEFONOS DE MEXicO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia JT.IFT297/14

PLAN LADA UNION EMPRESARIAL (PLUE)

d. HReglas de Aplicacién Tarifaria:

Las tarifas anles sefialadas son Gnicas durante el periodo de contratacién y se aplicardn sobre el
consumo total mensual del cliente en larga distancia automatica internacional y mundial, como para
el servicio 800 Empresarial, internacionat y mundial (entrante), y serwicio Telcard, siempre que el
Cliente este presuscrito 8 TELMEX como su operador de larga distancia y al PLUE,

e Estas tarifas aplican por minuto o fraccion de acuerdo al rango de facturacion mensual de Larga
Distancia y Servicio B00 Empresarial (entrante)} del Gliente.

s Para recibir las tarifas y descusntos el cliente debe estar suscrito a; Telmex LADA como su
operador de Larga Distancia y al Plan Lada Unién Empresarial (PLUE)

e  Tarifag Gnicas durante el periodo de contratacin para los servicios Larga Distancia automatica
Internacional y Mundial, Servicio 800 Empresarial, Internacional y Mundial (entrante), y Servicio
Telcard.

e Aplican descuentos del 25% hasta el 38% para el servicio 880, en llamadas via operadora
inernacional y Mundial, segun el consumo mensual de Larga Distancia y Servicio B0O
Empresariat (entrante) del Cliente.

e. Vigencia:

Este servicio entrard en vigencia el 1 de enero de 2015, se avisard al Institulo Federal de
Telecomunicaciones con 15 dias de anticipacion la cancelacion de esle servicio. /
'/
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M"' TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

ANEXO A Xli DEL OFICIO JT.CFT041/13

[ LADAFAVORITO

a. Nombre del! Servicio
LADA FAVORITO

b. Descripcién:

Promocién tarifaria para clientes que facturan en recibo telefénico y que se encuentran
suscrilos a Lada Ahorro o Tarifa Unica, consistente en otorgar tarifas preferentes en
llamadas de Larga Distancia Aulomatica (incluye Lada 800} y servicio Telcard,
Internacional y Mundial, de acuerdo a la lisla de paises paticipantes y a los destinos
internacionales y mundiales elegidos por el cliente.

¢. Estructura Tarifaria:

Destino LADA Favorito
Lada Ahorro Tarifa Unica
EUA Frontera-Frontera $ 1.14 $1.50
EUA Frontera-Resto $ 4.62 $3.00
EUA Resto-Resto $ 5.56 $3.00
Canada $ 6.28 $4.00
Centroamérica $ 4.19 $3.00
Sudamérica y Caribe $ 9.09 $5.00
Europa, Africa y Cuenca del Mediterraneo $ 8.73 $5.00
Resto dei Mundo $ 9.89 $5.00

Nota: 1) EUA Frontera-Frontera, en Banda 1 con Faso 1.
2) EUA Frontera-Resto, en Banda 1 con Paso 2,3,4 v Bande 2 con Paso 1,2,3,4.
3} EUA Rasto-Reslo, es Banda 3,4 con Pasza 1,2,3.4.

Tarifas en pesos por minuto, no incluyen impuestos.

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria.

» Estas tarifas aplican:
* Solo sobre un destino ciudad (igual a cédigo de area) de EUA (incluye Frontera a
Frontera) y un destino Pais, mismos que deberan ser elegidos por el Cliente de la
lista anexa de paises panicipantes, en el entendido que para el resto de las ciudades
y palses aplicara la tarifa que corresponda de acuerdo al plan que tenga contratado
gl Cllents,
* A clienles gque consuman menos de $500.00 en el tolal de su Larga Distancia, tienen
la posibilidad de elegir un destino internacional y uno Mundial.
* A clientes que consuman mas de $500.00 ¢ mas en el total de su Larga Distancia,
tienen la posibilidad de elegir 2 destinos Internacionales ¥ 2 Mundiales.
» Sobre llamadas automaticas.
Para el serviclo 800 Internacional (entrante) y Mundial {entrante} siempre y gyando el
origen de las llamadas estén en el Pafs (es} o Ciudad {es) seleccionados det-clie;ﬂé‘ﬂ f%
s Porlinea telefénica, las 24 horas del dia. -
» El Cliente podra camblar de destino (Cludad y/o Pals}, pero debera haber qglpg{%pigf
lo menos un mes con el dicho destino. Cada destino elegido tendrd una facha
independiente, seglin la fecha de contratacion. 011463
* Los destinos favoritos del Cliente formaréan parte del gran total de larga t{mzm /2014
calcular la tarifa aplicable al cliente que le corresponde por virtud de los a
Ahorro o Tarifa Unica al cual se encuentre suscrito. DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL

* Fara obtener 2 destinos, el promedio se tomara en base al total dresiea BUHBICYDE CONCESIONES
de [os Oitimos dos meses del cliente, considerando para el caso mﬁmamuyameﬁ TRADA
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TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.

ANEXO A Xit DEL OFICIO JT.CFT041/13

LADA

FAVORITO

el monto de LD del nimero principal (facluracion de todas sus lineas}. Dando el
beneficio de 2 destinos, tanio para et principal como para sus secundarios.

* Si el cliente al momente de hacer la contratacién no cumple con el promedio de
$500.00 6 mas solo podrd confratar un destino, si posleriormente alcanza el
promedio de facturacion podra contratar el 2°. desltino.

» Todos aquellos clientes que alcancen dos destinos {contralados) y bajen su
lacluracién NO se les dara de baja el segundo destino, se congelan con dos destinos
(hasta que vuelva a tener algun movimiento en sus planes o destinos}.

» Estas tarifas no aplican para los servicios de operadora

e. Lista de Paises Participantes para Lada Favorito:

Alemania Colombia Hong Kong Paraguay

Angola Corea (Sur) Hungria Peru

Anguilia Costa Rica Inglaterra Portugal
Antigua y Barbuda  |Chile frflanda Puerto Rico
Arabia Saudita Dinamarca Islandia San Kittss y Nevis
Argentina Dominicana Islas Virgenes [. (R.U.) {San Vicente y Las Granadinas
Aruba Ecuador Israel Santa Lucia
Australia Ei Salvador ltalia Singapur

Austria Espafia Japdn Sudéfrica
Barbados Filipinas Letonia Suecia

Beélgica Finlandia Luxemburgo Suiza

Betice Francia Montserrat Taiwan

Bermudas Granada (incluye Carriacou) [Nicaragua Turcas y Caicos
Bolivia Grecia Noruega Uganda

Brasil Guatemala Nueva Zelanda Uruguay

Brunei Haiti Paises Bajos Venezuela
Caiman | Honduras Panama Zambia

Canada

f. Vigencias:

o Telmex avisara con

15 dfas de anticipacién

Telecomunicaciones la cancelacion de este Plan.

a la Comision Federal de | /

it

011463
02/ MAY /2014

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA

Pégina 2 de 2
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y LN TELEFONOS DE MEXIcO S.A.B.DE C.V.

ANEXO VII DEL OFICIO JT.CFT054/08.

DESTINOS ESTRATEGICOS

ol

>

-*

&
e

>
...

L7
e

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Empresa: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
Vigencia: A partir del 21 de Abril del 2008
Descripcion:

El Cliente comercial recibira una tarifa Unica especial en sus llamadas salientes de Larga
Distancia Automatica Internacional y servicio Telcard a Estados Unidos {por cddigo de area)
y en el Resto del Mundo de la lista de paises participantes.

Estructura Tarifaria:

Destino Tarifa por minuto *

EUA Frontera-Frontera $ 1.00

EUA Frontera-Resto $ 2.00

EUA Resto-Resto $ 2.00

Canada $ 3.00

Centroamérica $ 3.00

Sudamérica, Puerto Rico y Caribe $ 4.00

Europa, Africa y Cuenca del Mediterraneo $ 4.00 -
Resto del Mundo e Israel LYW 4'@
* Las tarifas no incluyen [VA y aplican en horaric diurno y nocturno.  ~ Y ¥ 77

Nota: 1) EUA Frontera-Frontera, en Banda 1 con Paso 1.

2) EUA Frontera-Resto, en Banda 1 con Paso 2,3,4 y Banda ; %n agomizignt.
3) EUA Resto-Resto, es Banda 3.4 con Paso 1,2,3 4. Q 7 Federal de
Telecomunicaciones
Reglas de Aplicacion Tarifaria. ‘ - o»

No genera cargo alguno por suscripcion, activacion, cambios y ¢ @acic}nez OA)BJB 2008 *

La promocién se aplica a Clientes Comerciales que estén suscritgs a Lada VpNet o PLUE.
Para los servicios de Operadora se aplicaran las tarifas con lbs descuentos vigentes de
Lada VpNet o PLUE . : Uinvearorndih GENERAL ADJUNTA

Las tarifas aplican para el Servicio 800 Internacional y Mundial Er%%ﬁ@%%%%%uﬁ Ag%'i:

la Ciudad o Pais elegido.

El Cliente podra cambiar de Pais o Ciudad Destino, después de haber cumplido 2 meses
con esta, debiendo notificar por escrito a Telmex.

El cliente podra elegir el nimsro de destinos que se sefalan a continuacidén de confoermidad
con el rango en el gue se ubique. Dichos rangos se calcularan de la siguiente forma:

1. Para clienies suscritos a PLUE se calculara de acuerdo al monto de su facturacion
mensual.

2. Para clientes suscritos a LADA VpNet se calculara de acuerdo al trafico de larga
distancia mensual cursado.

1de2



PR TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.
ANEXO VIl DEL OFICIO JT.CFT054/08.
DESTINOS ESTRATEGICOS
Rango NuUmero de Destino a Elegir
g Estados Unidos Resto Del Mundo
1 a 4,999 3 3
5,000 a 99,999 5 5
100,000 en adelante 10 10
<+ Participantes
Atermnania Colombia Hong Kong Peru
lAngola Corea (Sur) Hungria Portugal
Anguilla “|Costa Rica Inglaterra Puerto Rico
Antigua y Barbuda |Chile Irlanda San Kittss y Nevis
, , , ) San Vicente y Las
Arabia Saudita Dinamarca Islandia Granadinas
|Argentina Dominicana Israel Santa Lucia
Aruba Ecuador Italia Singapur
Australia El Salvador Japon Sudafrica
Austria Espaiia Letonia Suecia
Barbados Filipinas Luxemburgo Suiza
Bélgica Finlandia Montserrat Taiwan
Belice Francia Nicaragua Turcas y Caicos
Bermudas Graqada (incluys Noruega Uganda
Carriacou)
Bolivia Grecia Nueva Zelanda Uruguay
Brasil Guatemala Paises Bajos Venezuela
Brunei Haiti Panama Virgenes |. (R.U.)
Caiman | Honduras Paraguay Zambia
Canada .

2de2

Comision
Federal de

Q / Telecomunicaciones
% 17 ABR.2008 4

DIk GUI0N GENERAL ADJUNTA
DEL REGISTRG DE TELECOMUNICACIONES

TARIFA REGISTRADA
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PER TELEFONOS DE MEXIcO S.A.B.DEC.V.

ANEXO V DEL OFICIO JT.CFT054/08.

PLAN LADA FRONTERA NEGOCIOS

+

% Empresa; Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

% Vigencia: A partir del 21 de Abril del 2008

% Descripcion:

Plan tarifario para Clientes que se encuentren suscritos al Plan Lada Unién Empresarial (PLUE)
o al Servicio Red LADA VpNet {Lada VpNet}), consistente en otorgar tarifas especiales a todo
trafico originado en las ciudades fronterizas del norte del pais y terminado en cualquier parte de

Estados Unidos de América.

e

*

Estructura T;_;lrifaria

Para el irafico originado en la frontera norte del pais y terminada en Estados Unidos de América
aplicara las siguientes tarifas.

Para el resto del trafico aplican las tarifas vigentes del PLUE y Lada

»

L2
-

»
’0

Reglas de Aplicacion:

o
Q

o]

Desti Tarifa
Bandaef ég: Paso 1 $r1l.00 0 0 6 4 4 4
Banda 1 con Paso 2,3,4 $2.00

Tarifas en pesos por minuto, no incluyen Impuesto al Valor Agregado

- Comision
Nell > [ Federalde
Telecomunicaciones

.17 1BR 2008

ada Frontera N'egoc&o

El cliente debe estar suscrito a PLUE o Lada VpNet
Para los casos en que el cliente tenga contratado Lada Vp
aplicar4 solo para el trafico On Net — Off Net.
Lada Frontera Negocios aplica para el servicio Telcard, traficg 800 dntgroasienatantranignTa

originado en Estados Unidos y terminado en las ciudades fronteteasciet mpoie det CameNICACIONES
El trafico de Lada Frontera Negocios, forma parte del gran totplida Bnga AisREeianIaim A DA

determinacion y aplicacion de las tarifas y descuentos de PL
l.ada Frontera Negocios es compatible con Premier Internacional, es decir el cllente pudse
tener los dos Planes, en el entendido que el trafico de LADA frontera Negocios se tomara
en cuenta para determinar el rango de descuento Premier Internacional, sin embargo el
descuento de Premier Internacional NO se aplica al tréfico de Lada Frontera Negocios.

Si el Cliente tiene Lada Frontera Negocios y Destinos Estratégicos Lada solo tendra que
elegir sus destinos a nivel mundial 1, 2 6 3 paises {en la zona fronteriza), segun el rango
de consumo mensual establecido, ya que en automatico TELMEX aplicara la tarifa de
Lada Frontera Negocios a todo el trafico hacia EUA, aunque haya elegido alguna ciudad
(cédigo de area) como destino estratégico.

Para el resto del tréfico Nacional, Canadé, Centroamérica, Sudamérica, Europa y Resto
del mundo aplicaran tas tarifas del plan o promocién que tenga contratado el Cliente.
Para los servicios via operadora y Lada 880 aplicaran los descuentos de PLUE o Lada
VpNet, segin corresponda.

Vigencia del Plan: Indefinida
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Anexo Unico al oficio

LIBRO DE TARIFAS CFI/D03/DGTIE/415 /04

. ro e Vigencia a partir de:
Teléfonos de México, S.A. de C.V.  ,; 4" costo de 2004

SECCION 12

12. RECIBO INTEGRADO (PLANES Lada).
12.1. Fecha de inicio de vigencia: 3 de septiembre de 1998.
12.2 Definicion del servicio "Recibo Integrado”.

"Recibo Integrado”, es un servicio que Telmex ofrece a los clientes residenciales y comerciales que cuentan con més
de una linea telefénica ubicada en un mismo domicilio de instalacién (misma calle, nimero exterior, nimero interior)
y misma categoria. Los beneficios incluidos en "Recibo Integrado” son:

a) La facturacioén de sus lineas en un solo recibo telefonico.
b) Acumulacién de llamadas de larga distancia de sus lineas:

b.1 En las lineas que estén suscritas a "Recibo Integrado” y estén suscritas en el Plan Lada Ahorro se aplica el
porcentaje de descuento sobre la suma de los consumos de larga distancia de estas lineas, ademas de los
descuentos de Juntos con Lada.

b.2 En las lineas que estén suscritas a "Recibo Integrado” y estén suscritas en el Plan Tarifa Unica conservarén
su tarifa vigente correspondiente.

12.3 Estructura Tarifaria.
a) Sin costo de suscripcidn al servicio de "Recibo Integrado”.
12.4 Reglas de Aplicacion Tarifaria.

a) El cliente que desee contar con "Recibo Integrado” debera suscribirse a este programa y contar con las siguientes
caracteristicas.

a.1 Aplica para clientes con mas de una linea telefonica un mismo domicilio de instalacién (misma calle, mismo
namero exterior e interior).

a.2 Aplica para clientes residenciales y comerciales que facturen en el recibo telefonico.

a.3 Aplica a lineas telefonicas de la misma categoria, es decir, residencial con residencial y comercial con
comercial.

% 19 AGO 2004 »

DIRECCION GEMERAL OF TARIFAS
E INTEGRACION ESTADISTICA

(TARIFA REGISTRADA,
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ANEXO V DE LA RESOLUCION P/090408/93

OPCIONES LADA INTERNACIONAL (OLI)

< Empresa: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

18 ABR 2008

% Vigencia: A partir del

% Descripcion:

Plan opcional para clientes empresariales que incluyen minutos de Larga Distancia
Automatica Internacicnat saliente (EUA y Ganada) y Lada 800 !nternamonal entranie por una
renta mensual,

.

< Estructura Tarifaria;

“Minutos |

" Preciodel

Paquetes | Incluidos | - Paguete R
OLI5,000 | 5000 . $8,750 - o AND
OLI 10,000 j 10 000 $15:-,‘.‘ 00 | Y, 0 0 6 4 3 8
_.OL!25000'_:_ 25,000 7 $31,;250 _ N o
-OLI 50,000 50 C}OQ $50,000 . ' \:b 3 Fft:fmisié‘;r
N . | Federal de
1.0s precios estan en moneda nacional_y; no _i:nelli;yer'\. el Impuesto al Yalor Agr ‘J&@Wﬁ’"ﬂ’“’dﬂ'{ﬂ
%+ Reglas de Aplicacién e 16 ABR.; 2008 +*
« Noaplican gastos de contratacién ni su contrafamon esta limitada a ¢onsu N&if‘fhﬂ’ﬁ
» Paquetes que aplican por cuenta maestra para Chentes Empresan -tﬁi ggg Q-Hrﬁgé
como su operader de farga distancia. ' #&C’ONES
« Los minutos aplican para el trafico automético internacional safferte aiBaroh At ADA

enfrante.
+ Los minutos pueden ser utifizados las 24 hrs. def dia los 365 dlas del afio.
« Elpago es mensual por su totalidad |ndepend|entemente del uso delos minutos,
« Se activa previa solicitud dei Cliente medlante el convemo de adhesion correspondiente
firmado. . :
» Aplica para Ctientes nuevos y exzstenfes : '
s minutos adigionales a OLl se facturan a Ias taﬂfas 0 Planes alos que se encuentre suscrito
| Cliente.
E! nimero de minutos. mc:lundes 14 cada modalldad ne son susceptlbles de transferirse,
acumularse o bonificarse; por lo gue-fos minutos mclmd@s en cada paquete que no se
consuman durante un ciclo de facturacién mensual serén cancelados automaticamente.
Convive con otros Planes y descuentos de Larga Distancia internacional automatica saliente.
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ANEXO V DE LA RESOLUCION P /090408/93

OPCIONES LADA FRONTERA (OLF)

% Empresa: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Apartirdel  thB ABR www

s Vigencia:
% Descripcién:

Plan opcional para clientes comerciales y empresariales, gue por una renta mensual ofrecen
determinada cantidad de minutos al trafico eriginado de larga distancia internacional en una
ciudad fronteriza en México hacia una citdad fronteriza en Estados Unidos de Norteamérica.

o

Estructura Tarifaria:

f T Minutos | Precio del

| Paquetes | Incluidos | Paquete

|OLF200 | 200 | $180. _

OLFS500 { - 500 | - .$400 e B
OLF1,000 | 1000 |  s700 OARDL

OLF 5000 { 5000 |  $3000 006438

Los precios no incluyen el Impuesto af Vaibr Agregado IVA

: _* - Comisisn
- ' Federal de

< Reglas de Aplicacion

. Telecomunicaciones
o No aplican gastos de contratacion ni su contratacion esté limitada h gonsuth rfﬁu&ﬁos ﬂﬂa *
o Paquetes que aplican para glientes comerciales o empresariales pfe scntos a €X como
su operador de Larga distancia, bajo los siguientes criteries: }
. Clientes Comerciales: aplica por linea o facturacion agrupada. BIRELCION GENERAL ADJUNTA
» Clientes Empresariales aplica por cuetita maestra, - 1 pEL REGISTRQ DE TELECOMUNICACIONES
o Los minutos aplican para ef tréfico automatico de larga distangig mﬁmmrfalﬁméffﬂADA
saliente entre una ciudad en México y otra de Estados Unidos, corts 3300 - RN
Banga 1 México y Paso Tarifario 1 E.U.A. :
o Los minutos pueden ser ytilizados las 24 hrs. del dia los 365 dias del afio,
El pago e$ menisual por su totalidad independientemente del uso de Jos minutos.
o Se activa previa solicitud del Cljente medlante el corvenio de adhesmn correspondiente
firmado.
o Los minutos adicignales a OLF 56 facturan a las tarn‘as gs) Planes a los que se encuentre
suscrito el Cliente.
of El nimero de minutos inctmdos en cada madalldad no 0N susceptlbles de transferirse,
acumularse o bonificarse, por lo que minutos incluidos en cada paquete que no se
consuman durante un cicio de facturacion mensual seran cancelados autométicamente.
o Convive con otros Planes y descuentos de Larga Distancia Internacional automatica saliente
y Larga Distancia Internacional automatica Fronteriza saliente.
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M"' TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

ANEXO A XXXIX DEL OFICIO JT.CFT041/13

PLAN LADA AMERICA |

a. Nombre;
Plan Lada America

b. Descripcion:
Plan opcional dirigido a clientes residenciales y comerciales que facturan en el recibo
telefonico que, con base a una renta mensual ofrece tarias unicas especfficas en el
Irafico automatico saliente y LADA 800 y Teicard de larga distancia nacional, internacional
y mundiai.

c. Estructura Tarifaria:
a) Renta mensual: $189.00 (No incluye impuestos)
b} Tarfas nicas por minuio:

Tipo de Llamada Tarifa por Minuto

Nacional $1.00
[Mexico Frontera a EE.UU. Frontera (1) $1.00
IMéxico Frontera a EE.UU. Resto (2) $2.00
[México Resto a EE.UU. Resto (3) $2.00
#éxico a Canada $2.00
{México a Centroamérica $2.00

éxico a Sudamérica y Caribe $2.00

éxico a Europa, Atiica y Cuenca del Mediterraneo $8.00
Mexico a Resto del Mundo Israel y Cuba $10.00

Nota:

Tarifas en moneda nacional, no Incluyen Impuestos.

Estacos Unidos de Norteamérica (EE.UL.).

(1) México Frontera a EE.UU. Frontera, en Banda 1 con Paso 1.

(2) México Frontera a EE.UU. Resto, en Banda 1 con Paso 2,3,4.

(3) México Resto a EE.UU. Resto, es Banda 2, 3, 4 con Paso 1,2,3,4

d. Regfas de Apficacidn Tarifaria:

a) LADA América sdlo aplica sobre el setviclo automético de larga distancia saliente y el
servicio LADA 800 y servicio Telcard de conformidad con el cuadro de estructura
tanfaria.

b) El usuario debera solicitar la inscripcion a este Plan.

¢) Sin costo de coniratacion.

d} Larenta aplica con periodicidad mensual para recibir los beneficlos de este plan.

e) Tanfas Gnicas que aplican fas 24 horas del dia, los 365 dfas del afio.

f) Aplica sélo para lineas Residenclales y Comerciales que facturan en Recibo
Telefénico,

g} La contratacién del Plan no est limitada a un consumo minimo.

h) Aplica por linea, Incluyendo Recibo integrado.

i) No aplica con otras promociones ni con otros planes y servicios, salvejgqle g
especifique lo  conlrario. § ﬂft

) Las farifas no incluyen IVA.

k) No aplica ningun descuento adicional en ef trafico de larga distancia via Operadora

Lada y Lada 880.
011490
e, Vigencia:

Teimex avisara con 15 dias de anticipacién a la Comision Federal de TeiecorqaﬂéMﬁXsl 014

la cancelacion de este plan. DIRECCION GENERAYADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA

Pégina 1 de 1
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ME“ TELEFONOS DE MEXico S.A.B.DE C.V.

ANEXO XXX DEL OFICIO JT.CFT054/08.

PROMOCION LADA AMERICA

*,
(]

*,
o

»
.’0

.
A4

>
L4

Empresa: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Vigencia: A partir del 21 de Abril del 2008

Descripcidn:

Es una promocion opcional para los clientes residenciales y comerciales que facturen en el
recibo telefénico y que cuentan con Infinitum se les otorgara una renta mensual de Plan
L.ada América.

Estructura tarifaria:

Renta mensual para clientes Infinitum: $0.00 (IVA No Incluido).
Las Tarifas de Larga Distancia son las que se describen en Plan Lada Ameérica.

Reglas de Aplicacion:
a) El usuario Prodigy Infinitum debera solicitar la inscripcién a esta promocion.
b) Los clientes que se encuentren inscritos en ei Plan Lada América y cuenten con
Prodigy Infinitum obtendran automaticamente esta promocion.
¢) En el momento en que el cliente cancele su servicio de Infinitum se le cobrara la
renta normal descrita en el Plan Lada Amaetica.

Fin de Vigencia: Indefinida

006444

v, [ Comisidn

v / Federai de

N Telecomunicacioqes
* 17 ABR.2008 o

DIRECCiON GENERAL ADJUNTA
DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACITINES

TARIFA REGISTRADA

e

1de



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ANEXO
TARIFAS REGISTRADAS

Con base en la documentacion recibldo, le informo que las tarifas solicifadas quedaron

an los siguientes términos:

a. Nombre del Servicio:

Plan x Segundo

b. Descripcion:

Es un plan opcional para clientes residenciales y comerciales que ofrece tarifas por segundo para los
cargos que se facturan de acuerdo a la duracidn de la comunicacion: larga distancia automdtica
nacional, infernaclonal, mundial; trdfico a celular en la modalidod el que lloma paga local (044) y de larga
distancio nacional (045). Lo anferior es independiente a los cargos locales regulares tales como renta

bdsica residenclal y comercial, asi como servicio local medido.

c. Estructura tarfara:

Concepto “Tarfa x segundo |
{Pesos M.N.)
Larga Distancia Nacional $0.04
Larga Distancia Infernacional
EE.UU. Frontera-Frontera (A) 50.04
EE.UU. Frontera-Resto (B) $0.14
EE.UU. Resto-Resto (C) 5016
Canadad 30.18
Larga Distancia Mundial o -
Sudamérica, Caribe, Panama y Alaska $0.25 y o
Europa, Afica y Cuenca del Mediterréneo 50.24 : = fti ft
Centroamérica $0.12 TECECOMUNS

RResto del Mundo Cuba, Israel y Hawai

n
s027 W

02/

13
12014

El que tama paga local (044)

$0.0125

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL

CONCESIONES

TARIFA REGISTRADA
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INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

El que lama paga larga distancia nacionat (045)

$0.0325

Ciudadss Vecinas

S0.01

Estados Unidos de Norteamérica (EE.UU.)

{A). México Frontera a EE.UU. Frontera (Banda 1 con Paso 1)

(B). México Frontera a EE.UU. Resta (Banda 1 con Paso 2, 3, 4)
(C). México Resto a EE.UU. Resto (Banda 2,3,4 con Paso 1, 2, 3, 4)

Noto: Los tarifas no incluyen impuestos.

Reglas de aplicacién de las tarifas

Los consumos del Plan se focluran por segundo

Aplica para frdfico de llamadaos salientes originadas en la lineo contratante que se facturan por
concepto de duracidén de la comunicacion: larga distancia automdtica nacional, internacional,
mundial; y lamadas a celular en 1o medalidad del que llama paga local (044) y de larga distancia

nacional (045).
Permmnite el trdfico saliente a nimeros 800.

L ]

= En el caso de que el cliente contrate el servicio de 800 para recibir este tipo de tréfico en su lineq, se
facturard a la tarifa corespondiente de larga distancia nacional, infemacional y/o mundial segun sea
el caso.

= ElPlan no tiene cargo de contratacion é activacion,

® |osllamadas de servicio local medido se facturaran por conferencia de acuerdo a la tarifa y paliticas
comerciales vigentes.

+ Lo renta bdasica mensual de la linea residenclal o comercial se facturard de acuerdo a las tarifas v
politicas comerciales vigentes.

¢ Las lomadas por operadora se facturardn por minuio de acuerdo a las tarifas y politicas comerciales
vigentes.
No aplica para servicio Telcard.
No tendr& acceso a nimeros 900,

Politicas Comerciaies b f t

[

« Disponible pora Lineas Telmex residenciales y comercicles nuevas y existentes. 2 .I

» EfPlon es independiente de la renta bdsica de la linea residencial o Comercial.

«  Para contratar es requisito indispensable que la iinea no presente adeudos vencldos.

= EiPlan no convive con otros Planes y Paquetes cuyos cobros sean medidos por rninufo& J 11 5 1 gs

+ Para el caso de lineas nuevas, aplican los cargos vigentes de gastos de instala pard (ife!

residenciales o comerciales

02/

MAY /2014

En caso de cambio de domicilic o de ndmero se& mantiene €l Plan a menos que el cliente solicite su

cancelacién.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
REGISTRADA

TARIFA
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= 3 el cllente quiere confratar algun Plan o Paguete que facture por minuto, podrd@ redlizaro sn
penalizacion alguna. por lo gue cambia a facturacion por minuto en todas las llomadas que facluran
por duracion. Deberd cubiir el saoldo pendiente por facturar en la modalidad por segundo.

No aplica para Multifén, Precisa, PSLT y Telcard,

La contratacion de este Plan es por linea.

No se comparie el beneficio de la tarita con lineas de recibo integrado.

Si el cliente fiene una linea residencial o comercial contratada con cualquier plan de descuenta o
paquete y quiere cambiar al Plan x segundo, deberd dar de baja los planes que tenga activados que
facturen por minuto.

f. Vigencia:

Telmex avisard con 15 dias de anticipacién d la Comisian Federal de Telecormunicaciones la cancelocsn de
este Plan.

Jift

011513
02 / MAY /2014
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL

REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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esta contigo ) )
Libro de Tarifas

12B Planes Opcionales para el Servicio Local

I. Plan de descuento Certeza Corporativo
II. Plan de descuento Certeza Premier
lll.  Red Multilinea
IV. Movil Empresarial

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.



Anexo Unico al oficio

LIBRO DE TARIFAS CFT/DU3/DGTIEALS /04

’ roe Vigencia a partir de:
Teléfonos de México, S.A. de C.V.  ,, 4" gosto de 2004

RALEE SECCION 12
B. PLANES OPCIONALES DE DESCUENTO PARA EL SERVICIO LOCAL.
1. PLAN DE DESCUENTO CERTEZA CORPORATIVO

1.1 Vigencia:
A partir del 1°, de Marzo de 2001.

1.2 Descripeidn:
Es un plan de descuentos del Servicio Medido dirigido a clientes Comerciales que facturen en Cuenta Maestra.

1.3 Estructura Tarifaria:
Se determina el rango de descuento, tomando en cuenta el nimero total de llamadas de Servicio Medido, facturadas en

un mes.
Rango de conferencias mensuales Descuento mensual sobre tarifa base *
1- 10,000 0%
10,001 - 100,000 5%
100,001 - 500,000 10%
500,001 - & maés v 15%

T * Tarifa Vigente autorizada por la COFETEL.
1.4 Reglas de Aplicacidn Tarifarias:

1.4.1 Telmex garantiza al cliente comercial, agrupar su facturacién en Cuenta Maestra a nivel nacional para que con
base en el consumo total de Servicio Medido pueda alcanzar mayores descuentos.

1.42 Se permite la agrupacién de facturacién sélo del mismo grupo corporativo, con base en el consumo total de
Servicio Medido pueda alcanzar mayores descuentos.

1.4.3 La suscripcién al plan no tiene un costo, pero si se formalizara a través de un convenio de adhesion al plan que
los clientes comerciales deberan solicitar y firmar dentro de un periodo determinado.

1.4.4 Una vez dentro del plan el cliente podra incorporar Lineas Comerciales a su Cuenta Maestra de su misma razoén
social dentre del periodo de vigencia del Plan

1.4.5 Se aplicardn los descuentos sobre toda la facturacion de Servicio Medido del ultimo mes, es decir, no habrd
fraccion de servicio.

1.4.6 Telmex estara obligado a dar los descuentos siempre y cuando el cliente contrate su servicio local con Telmex,
esté al corriente de sus pagos y esté suscrito al Plan,

1.5 Tabla de Descuento: No Aplica. 004280

1.6 Penalidades: No Aplica.

rm«m

* 19 AGO 2004 *

DIRECCION GENERAL DE TARIFAS -
§ INTEGRACION ESTADISTICA °

(TARIFA REGISTRADA
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005493

ANEXO IV DE LA RESOLUCION P/EXT/111006/95 Comisidn
Fedoral de
icaciones

CERTEZA PREMIER

L2
”»e

-,
P

Empresa: Teléfonos de México, S.A. de C.V. * 1 1 OCT 2906 *

Vigencia: A partir del 4 8 OCT 2006 DIRECCION GENERAL ADJUNTA

o DEL REGISTRQ DF TELECOMUNICACIONES
Descripcion: TARIFA REGISTRADA

Esquema de descuento que aplicard a Clientes que cuenten con troncales digitales de
acuerdo al volumen total de llamadas de Servicio Medido facturadas en sus Cuentas
Maestras Telmex.

Estructura Tarifaria:

Se aplicaran los descuentos que se sefialan a continuacion sobre la tarifa de Servicio
Medido vigente y de acuerdo al volumen total de llamadas de Servicio Medido generadas
por &l Cliente.

Rangos do lamadas T,
0 a 10,000 0%
10,001 a 50,000 5%
50,001 a 150,000 10%
150,001  a 500,000 15%
500,001 a 1,000,000 20%
1,000,001 a 2,000,000 25%
2,000,001 6 mas 30%

Reglas de aplicacion:

Los Clientes que deseen suscribirse deberan:

¢ Firmar la carta de adhesion que para tal efecto se le proporcione.

Tener contratado su servicio local con TELMEX

Facturar a través de Cuenta Maestra

No tener adeudos pendientes

No tener 6rdenes de servicio en framite que modifiquen el nimero telefonico sobre el

cual se facturara (cambio de domicilio, cambio de nimero o baja).

El Cliente podra integrar, para efectos del calculo de! descuento, todo el Servicio Medido

que pertenezca a un mismo grupo corporativo.

El Cliente tiene la opcion de concentrar el monto de sus descuentos en cualquiera de sus

facturas.

Se podra cancelar Plan Certeza Premier:

+ Por solicitud del Cliente.

s Por cambio de operador local.

¢ Cuando las lineas telefénicas dejen de facturar a través de Cuenia Maestra o se
suscriban a un ptan de renta fija con Servicio Medido.

¢ Por falia de pago.

Se notificara a la Cofetel con 15 dias de anticipacion la terminacién de la vigencia de éste

plan.

"



y Ly TELEFONOS DE MEXIco S.A.B. DE C.V.

ANEXO ALV DEL OFICIO JT.CFT041/13

Red Multilinea o ]

a. Nombre:
Red Multilinea

b. Descripclén:
El servicio Red Mullilinea permite a clientes comerciales que tengan contratado el
servicio Funcionalidad Multilinea (Muitilinea Negacio), el poder cursar trafico de voz
conmutada a tarifa preferencial mediante la utilizacion de un Plan Privado de Marcacidn
entre localidades propias de la empresa con la posibilidad de integrar a sus clientes o
proveedores a su propio Plan Privado de Marcacion.

c. Caracteristicas:
E! Servicio ofrece las siguientes caracteristicas:

* Los benelicios del servicio Red Multilinea, aplican mediante la utilizacién de la
funcionalidad de Plan Privado de Marcacién provista en el servicio Multilinea Negocio.

* FEl cliente tiene la opcién de contratar Red Multilinea en lodas o en algunas de las lineas
existentes en su sitfio que hayan contratado previamente el servicio Muliiinea Negocio,
minimo una.

* La renla por Red Multilinea aplica por linea, esto le dard derecho a cursar trafico de
servicio medido sin costo entre Iineas suscritas a Multilinea Negocio que se ubiquen en la
misma area de servicio local cuya marcacion se haya realizado mediante el Plan Privado
de Marcacion definido al momento de contratar Multilinea Negacio.

* La renta por Red Multilinea también da derecho a cursar larga distancia nacionai
illmitada por Iinea sin costo entre otras lineas suscritas al servicio Multilinea Negocio que
se ubiquen en distinta drea de servicio local cuya marcacion se haya realizado mediante el
Plan Privado de Marcacion definido al momento de contratar Multilinea Negocio.

= Paralas Llamadas a numeros que no estén dentro del Plan Privado de Marcacidn aplicaran
los planes de descuenio o los esquemas de tarifas contratados por &f cliente.

= Siun cliente realiza lamadas a numeros que son parte de su Plan Privado de Marcacién
sin utilizar la marcacién abreviada a 4 digitas, estas conferencias se cobrardn a la tarifa
correspondiente al lipo de llamada y se mostraran en Recibo Telefénico o Cuenta Maestra.

= Elcliente contratante tendra la posibilidad de incluir, dentro de su mismo Plan Privado de
Marcacion, a sus clientes o proveedores. Estos previamente tendran que haber contratado
el servicio de Multilinea Negocio.

d. Estructura Tarifaria:

CARGOS DE RENTA
ACTIVACION MENSUAL

Red Multilinea $0.00 $149.00 ‘ﬁ 'if t

*Las tarifas no incluyen impuestos.

SERVICIO

e. Reglas de Aplicacién Tarifarla: 0 1 1 5 0 6
% La renta mensual del servicio Red Multilinea aplica por linea W?WAW? 2014
previamente haya contratado el servicio Funcionalidad Multilinea.
% La renta mensual del servicio Red Multilinea es independient§AEa ATk JENENEL ADJUNTA DEL
del servicio Funcionalidad Multilinea y de la inea comercial. REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
% Las llamadas entre lineas del mismo sitio realizadas por medi delfPlah RriviRdB Gel RADA
Marcacién, no generan cargo de Servicio Medido. %
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755 TELEFONOS DE MExico S.A.B. DE C.V.

ANEXO A LV DEL OFICIO JT.CFT041/13

Red Multilinea ]

< Las llamadas entre lineas de silios ubicados en la misma drea de servicio local
realizadas mediante el Plan Privado de Marcacion, no generan cargo de Servicio
Medido.

& Las llamadas enire lineas de sitios ubicados en diferenle drea de servicio local
realizadas mediante el Plan Privado de Marcacién, no generan cargo de Larga
Distancia.

< Las llamadas realizadas a través del Plan de Numeracién Normal, se facturaran
conlorme a las farilas vigentes.

f. Politicas Comerciales:
% El Servicio se ofrece para lineas direclas comerciales y convive con los planes de
descuento vigentes que Telmex ofrezca al Clienle.
< El Servicio aplica para Clientes comerciales que tengan suscrilo su servicio local y
de larga distancia con Telmex, facturando en recibo telefénico o cuenta maestra
< El servicio no se ofrece a troncales digitales ni lineas de telelonia publica o rural.

g- Vligencia:

Se notilicara con 15 dias habiles de anticipacion cualquier modificacion establecida en esle
BeIvicio. X(

Jift

011506
02 / MAY / 2014

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESICNES
TARIFA REGISTRADA
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MOVIL EMPRESARIAL

TELMEX

MOVIL EMPRESARIAL 1

$1194_80/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

# de inscripcion: 72973
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FETO53287C0O-102992

TELMEX

MOVIL EMPRESARIAL 2

$3405.18/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

# de inscripcion: 72974
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FETO053287C0O-102992

TELMEX

MOVIL EMPRESARIAL 3

$5376.60/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

# de inscripcion: 72978
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET053287C0O-102992

TELMEX

MOVIL EMPRESARIAL 4

$10036.32/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

# de inscripcion: 72981
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electrénicos:
FET053287C0O-102992



M. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.
Referencia: JT.IFT003/17

Movil Empresarial

a. Nombre del Servicio:
Movil Empresarial

b. Descripcidn:

Movil Empresarial son modalidades de paquetes opcionales para Clientes Empresariales que integran
bajo un esquema de renta mensual fija minutos a teléfonos mdviles a través de los prefijos de
marcacién 044 y 045 bajo la modalidad de El Que Llama Paga.

c. Estructura Tarifaria:

Minutos Renta Renta
Incluidos Mensual Mensual
Sin con
Impuestos Impuestos

Movil Empresarial 1

Minutos a teléfonos méviles bajo la
modalidad El que llama paga a través de 2,550 $1,000.00 $1,194.80
los prefijos 044 y 045

Mavil Empresarial 2

Minutos a teléfonos moviles bajo la
modalidad El que llama paga a través de 7,400 $2,850.00 $3,405.18
los prefijos 044 y 045

Mévil Empresarial 3

Minutos a teléfonos méviles bajo la
modalidad El que llama paga a través de 11,850 $4,500.00 $5,376.60
los prefijos 044 y 045

Movil Empresarial 4

Minutos a teléfonos moviles bajo la
modalidad El que llama paga a través de 22,200 $8,400.00 $10,036.32
los prefijos 044 y 045

d. Reglas de Aplicacién Tarifaria:

e Los paquetes Movil Empresarial aplican para clientes comerciales que facturen en Cuenta
Maestra.

e Los minutos incluidos en los paquetes Mdvil Empresarial no deberdn formar parte de otros
paquetes, planes o promociones al momento de la contratacién.

e Una vez que el Cliente consuma los minutos a teléfonos méviles con prefijos 044 y 045
incluidos en los paquetes Moévil Empresarial; y si fuera el caso, cuando se tengan contratados
paquetes adicionales de telefonia mdvil; los excedentes se cobrardn a la tarifa vigente de
acuerdo al plan de descuentos que el Cliente tenga contratado. El descuento para los
excedentes se asigna tomando en cuenta el total de minutos a teléfonos méviles con prefijos
044 y 045 realizados por el Cliente incluidos en todos los paquetes contratados.

Péagina 1 de 2



M. TeELEFONOS DE MEXIco S.A.B. DE C.V.

Referencia: JT.IFT003/17

Movil Empresarial

f.

No aplican cargos por concepto de contratacién o activacién de los paquetes MOvil
Empresarial.

No aplica para trafico semiautomatico ni Operadoras.

Los minutos a teléfonos maviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a través de los prefijos
de marcacion 044 y 045 incluidos en el paquete son para llamadas salientes originadas desde
la linea contratante.

Movil Empresarial en cualquiera de sus modalidades no esta limitado a consumos minimos.
Movil Empresarial en cualquiera de sus modalidades se activan exclusivamente por medio del
convenio firmado con el Cliente.

Politicas Comerciales

El nimero de minutos a teléfonos mdviles con prefijos 044 y 045 incluidos en los paquetes
Moévil Empresarial no son susceptibles de transferirse, acumularse o bonificarse, por lo que los
minutos que no se consuman durante un ciclo de facturacion mensual serdn cancelados
automaticamente.

Todos los minutos incluidos en los paquetes Movil Empresarial pueden ser utilizados las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.

Los paquetes Movil Empresarial pueden convivir con otros planes y paquetes que se ofrecen
para Troncales Digitales y Lineas Comerciales.

El precio de los paquetes Mévil Empresarial es mensual, por lo tanto su pago debera ser
cubierto en su totalidad al finalizar el periodo de facturacion.

Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de Telmex por el mal uso de la linea telefénica
y en virtud de que los beneficios aplican para clientes comerciales, éstos no podran realizar las
siguientes actividades:

(i) La comercializaciéon, venta o reventa de los minutos a teléfonos mdviles a través del
prefijo de marcacion 044 y 045 incluidos en el Paquete.

(ii) Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como transportar
o re-originar trafico publico conmutado originado en otra ciudad o pais, asi como
realizar actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo de llamadas.

Vigencia

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacion de estos paquetes.
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esta contigo ) )
Libro de Tarifas

13A Infinitum

I. Infinitum Negocio
II. Infinitum 20 Mb
lI. Infinitum 30 Mb
IV. Infinitum 100 Mb
V. Infinitum 200 Mb
VI. Infinitum Negocio 10 Mb
VII. Infinitum Negocio 20 Mb
VIII. Infinitum Negocio 50 Mb
IX. Unidad Terminal de Datos

13B Acceso Infinitum

l. Acceso Infinitum
1. Servicio Infinitum

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.
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esta contigo ) )
Libro de Tarifas

13A Infinitum

I. Infinitum Negocio
II. Infinitum 20 Mb
lI. Infinitum 30 Mb
IV. Infinitum 100 Mb
V. Infinitum 200 Mb
VI. Infinitum Negocio 10 Mb
VII. Infinitum Negocio 20 Mb
VIII. Infinitum Negocio 50 Mb
IX. Unidad Terminal de Datos

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.



TELMEX
INFINITUM NEGOCIO
$404.84/mensuales

POSPAGO

TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

&

# de inscripcion:

84530
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA
Folios electronicos:
FET053287C0-102992; FET055763C0O-102992;
TELMEX
INFINITUM NEGOCIO RED
POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:
%e inscripcion: 84531
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electrénicos:
FET053287C0-102992; FET055763C0O-102992;

TELMEX
INFINITUM NEGOCIO PREMIUM
$1209.42/mensuales

POSPAGO

TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

@

# de inscripcion:

84532
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET053287C0-102992; FET055763C0O-102992;



LN TeLEFoNoOs DE MExico S.A.B. e C.V.

INFINITUM NEGOCIO Referencia CCN.IFT069/17

a. Nombre del Servicio:
Infinitum Negocio
b. Descripcion:

Infinitum Negocio es un servicio de Internet de Banda Ancha que permite al cliente comercial navegar en internet,
asi como enviar y/o recibir informacion via electrdnica, el cliente elegird la modalidad de conformidad con las
siguientes caracteristicas:

Velocidad de Velocidad de

Modalidad .2 .
Recepcion Envio
Infinitum NEGOCIO Hasta 30 Mbps Hasta 768 Kbps
Infinitum NEGOCIO RED Hasta 50 Mbps Hasta 768 Kbps

Infinitum NEGOCIO PREMIUM Hasta 100 Mbps Hasta 768 Kbps

c. Estructura Tarifaria:

RENTA MENSUAL
MODALIDAD

s/impuestos c/impuestos

Infinitum NEGOCIO $349.00 $404.84

Infinitum NEGOCIO RED $608.69 $706.08

Infinitum NEGOCIO
PREMIUM

$1,042.60 $1,209.42

Nota: Las Tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agregan las tarifas con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el
monto total a pagar por el usuario.

d. Reglas de Aplicaciéon Tarifaria

e Para la contratacion de estos servicios es requisito indispensable contar con una linea Telmex Comercial
nueva y/o existente.

e Los cargos por concepto de Renta Mensual de Infinitum Negocio son independientes de los cargos
asociados de instalacion de la linea telefdnica, renta mensual de la linea telefdnica, servicio medido,
larga distancia y de cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telmex.

e Aplican los cargos vigentes de gastos de instalacion y de habilitacion para lineas comerciales de
acuerdo a la tecnologia del servicio.
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LN TeLEFoNoOs DE MExico S.A.B. e C.V.

INFINITUM NEGOCIO Referencia CCN.IFT069/17

La facturacion del servicio inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio y que el cliente haya
recibido el equipo terminal correspondiente.
No aplican descuentos u otras promociones a menos que se especifique lo contrario.

e. Politicas Comerciales

f.

Vigencia:

Estos servicios estan dirigidos a Clientes Comerciales.

Aplica Unicamente para IP Dindmica.

Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telmex, es requisito fundamental la devolucion del
mismo al momento de la baja del servicio.

Aplica cargo por concepto de Gastos de Habilitacién, que se cobraran al 100% en caso de que al
momento de cancelar o dar de baja el servicio, el cliente no devuelva el equipo terminal seguin la
tecnologia que corresponda y de acuerdo a la tarifa vigente.

Se procederd a la Habilitacion y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades técnicas lo
permitan.

No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

Para que el cliente pueda solicitar la baja del servicio, debera estar al corriente de sus pagos y no tener
adeudos vencidos.

La velocidad del servicio, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de equipamiento y distancia
del domicilio del cliente a la central lo permitan.

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacidon de este servicio.
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TELMEX

INFINITUM 20 MB
Servicios incluidos:
ﬁe Inscripcion: 214293
Estatus: VIGENTE
Inicio de vigencia: 09/04/2019
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Falios electronicos:
FET053287C0O-102992




y 1§ TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia CCN.IFT009/19

INFINITUM 20 Mb

o

Nombre del Servicio:

Infinitum 20 Mb

Descripcidn:

Infinitum 20 Mb es un servicio de Internet con velocidad de hasta 20 Megabits por segundo (Mbps) que
aplica unicamente para Clientes Residenciales Telmex sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.

Estructura Tarifaria:

RENTA MENSUAL RENTA MENSUAL
MODALIDAD Sin impuestos Con impuestos
Infinitum hasta 20 Mb $300.86 $349.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la
tasa impositiva, aplicard el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

Reglas de Aplicacion Tarifaria

Los cargos por concepto de Renta Mensual de Infinitum 20 Mb son independientes de los cargos
asociados de instalacién de la linea telefénica, renta mensual de la linea telefdnica, servicio medido,
larga distancia y de cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telmex.

La facturacion del servicio Infinitum 20 Mb inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio y que
el cliente haya recibido el Kit Infinitum.

Politicas Comerciales

Se Procederd a la Habilitacién y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades técnicas lo
permitan.

No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

Aplica Unicamente para IP dinamica

El equipo terminal es propiedad de Telmex por lo que al momento de recibirlo el cliente deberd firmar
el contrato correspondiente.

Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telmex, es requisito fundamental la devoluciéon del
mismo al momento de la baja del servicio.

La velocidad de Infinitum 20 Mb, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de equipamiento y
distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.

Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor agregado,
contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT, servicios de almacenamiento en la nube,
entre otros.

Vigencia:

Telmex avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelaciéon de este servicio.
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TELMEX

INFINITUM 30 MB
Servicios incluidos:
ﬁeinscripcﬂ'r 214297
Estatus: VIGENTE
Inicio de vigencia: 09/0472019
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET053287C0-102992




PR TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia CCN.IFT010/19

INFINITUM 30 Mb

o

Nombre del Servicio:

Infinitum 30 Mb

Descripcidn:

Infinitum 30 Mb es un servicio de Internet de banda ancha con velocidad de hasta 30 Megabits por segundo
(Mbps) que aplica Unicamente para Clientes Residenciales Telmex sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan.

Estructura Tarifaria:

Infinitum 30 Mb

MODALIDAD RENTA MENSUAL SIN RENTA MENSUAL CON
IMPUESTOS IMPUESTOS
Infinitum hasta 30Mb $343.97 $399.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar
tarifas sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que
suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por
el usuario.

Reglas de Aplicacion Tarifaria

Los cargos por concepto de Renta Mensual de Infinitum 30 Mb son independientes de los cargos
asociados de instalacidon de la linea telefénica, renta mensual de la linea telefdnica, servicio medido, larga
distancia y de cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telmex.

La facturacion del servicio Infinitum 30 Mb inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio y que el
cliente haya recibido el equipo terminal.

Politicas Comerciales

Se Procederd a la Habilitacién y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades técnicas lo
permitan.

No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

Aplica Unicamente para IP dinamica.

El equipo terminal es propiedad de Telmex por lo que al momento de recibirlo el cliente deberd firmar
el contrato correspondiente.

Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telmex, es requisito fundamental la devolucién del
mismo al momento de la baja del servicio.

La velocidad de Infinitum de hasta 30 Mbps, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.

Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor agregado,
contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT, servicios de almacenamiento en la nube,
entre otros.

Pagina 1 de 2



PR TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia CCN.IFT010/19

INFINITUM 30 Mb

e Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELMEX por el mal uso de la linea telefénica y en
virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son clientes residenciales, los clientes no
podran realizar la comercializacién, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de Internet.

f. Vigencia:
e Telmex avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacion de este servicio.
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TELMEX

INFINITUM 100 MB
Servicios incluidos:
ﬁe Inscripcion: 214338
Estatus: VIGENTE
Inicio de vigencia: 09/0412019
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET053287C0-102992




y 1N TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia CCN.IFT011/19

INFINITUM 100 MB

a. Nombre del Servicio:

Infinitum 100 Mb

b. Descripcién:

Infinitum 100 Mb es un servicio de Internet con velocidad de hasta 100 Megabits por segundo (Mbps) que
aplica Unicamente para Clientes Residenciales Telmex sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.

Cc. Estructura Tarifaria:

RENTA MENSUAL RENTA MENSUAL
MODALIDAD

Sin impuestos Con impuestos

Infinitum hasta 100 Mb $473.28 $549.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la
tasa impositiva, aplicard el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

d. Reglas de Aplicacién Tarifaria

Los cargos por concepto de Renta Mensual de Infinitum 100 Mb son independientes de los cargos
asociados de instalacién de la linea telefénica, renta mensual de la linea telefdnica, servicio medido,
larga distancia y de cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telmex.

La facturacién del servicio Infinitum 100 Mb inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio y que
el cliente haya recibido el Kit Infinitum.

e. Politicas Comerciales

Se Procederd a la Habilitacién y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades técnicas lo
permitan.

¢ No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

e Aplica Unicamente para IP dindmica

e El equipo terminal es propiedad de Telmex por lo que al momento de recibirlo el cliente debera firmar
el contrato correspondiente.

e Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telmex, es requisito fundamental la devolucién del
mismo al momento de la baja del servicio.

e Lavelocidad de Infinitum 100 Mb, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de equipamiento y
distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.

e Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor agregado,
contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT, servicios de almacenamiento en la nube,
entre otros.

f. Vigencia:
e Telmex avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacién de este servicio.
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TELMEX

INFINITUM 200 MB
Senvicios incluidos:
ﬁe inscripcion: 214382
Estatus: VIGENTE
Inicio de vigencia: 09/0412019
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET053287C0-102992




y 1§ TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia CCN.IFT012/19

INFINITUM 200 Mb

o

Nombre del Servicio:

Infinitum 200 Mb

Descripcion:

Infinitum 200 Mb es un servicio de Internet con velocidad de hasta 200 Megabits por segundo (Mbps) que
aplica unicamente para Clientes Residenciales Telmex sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.

Estructura Tarifaria:

RENTA MENSUAL RENTA MENSUAL
MODALIDAD Sin impuestos Con impuestos
Infinitum hasta 200 Mb $775.00 $899.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la
tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

Reglas de Aplicacion Tarifaria

Los cargos por concepto de Renta Mensual de Infinitum 200 Mb son independientes de los cargos
asociados de instalacién de la linea telefénica, renta mensual de la linea telefdnica, servicio medido,
larga distancia y de cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telmex.

La facturacién del servicio Infinitum 200 Mb inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio y que
el cliente haya recibido el Kit Infinitum.

Politicas Comerciales

Se Procederd a la Habilitacién y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades técnicas lo
permitan.

No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

Aplica Unicamente para IP dinamica

El equipo terminal es propiedad de Telmex por lo que al momento de recibirlo el cliente debera firmar
el contrato correspondiente.

Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telmex, es requisito fundamental la devoluciéon del
mismo al momento de la baja del servicio.

La velocidad de Infinitum 200 Mb, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de equipamiento y
distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.

Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor agregado,
contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT, servicios de almacenamiento en la nube,
entre otros.

Vigencia:

Telmex avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacion de este servicio.
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M' TeLEFONOS DE MEXIco S.A.B. pe C.V.

INFINITUM NEGOCIO 10 MB Referencia JT.IFT155/15

Nombre del Servicio:
Infinitum Negocio 10 Mb
Descripcion:

Infinitum Negocio 10 Mb es un servicio de Internet de banda ancha con velocidad de hasta 10 Megabits por
segundo (Mbps) que aplica Unicamente para Clientes Comerciales Telmex sujeto a que las facilidades
técnicas lo permitan.

Estructura Tarifaria:

Infinitum Negocio 10 Mb

GASTO DE HABILITACION*
MODALIDAD (Pago unico)

RENTA MENSUAL

Kit Aldmbrico | Kit Inalambrico
Infinitum Negocio hasta 10 Mb $0.00 $599.00 $343.97

Las Tarifas no incluyen Impuestos.
(*) Incluye Gastos de Habilitacién y de Equipamiento.

Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Aplica para Kit Aldmbrico y Kit Inaldmbrico.

e Aplica cargo por concepto de Gastos de Habilitacion Infinitum Negocio 10 Mb que se cobraran al
100% en caso de que al momento de cancelar o dar de baja el servicio, el cliente no devuelva el
modem.

e Los cargos por concepto de Renta Mensual de Infinitum Negocio 10 Mb son independientes de los
cargos asociados de instalacion de la linea telefdnica, renta mensual de la linea telefdnica, servicio
medido, larga distancia y de cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telmex.

e La facturacion del servicio Infinitum Negocio 10 Mb inicia una vez que se encuentre habilitado el
servicio y que el cliente haya recibido el Kit Infinitum.

Politicas Comerciales

e Se Procederd a la Habilitacién y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades técnicas lo
permitan.

e Para los Gastos de Habilitaciéon y Gastos de Equipamiento, el cliente debe firmar un contrato que
establece las condiciones contractuales con el cliente.

e No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

e Aplica Unicamente para IP dindmica

e Para que el cliente pueda solicitar la baja de Infinitum Negocio 10 Mb, deberd estar al corriente de sus
pagos y no tener adeudos vencidos.

e El equipo terminal es propiedad de Telmex por lo que al momento de recibirlo el cliente debera firmar
el contrato correspondiente.

e Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telmex, es requisito fundamental la devolucion del
mismo al momento de la baja del servicio.

e La velocidad de Infinitum Negocio 10 Mb, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.

Vigencia:
e Telmex avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacién de este servicio.
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M' TeLEFONOS DE MEXIco S.A.B. pe C.V.

INFINITUM NEGOCIO 20 MB Referencia JT.IFT156/15

Nombre del Servicio:
Infinitum Negocio 20 Mb
Descripcion:

Infinitum Negocio 20 Mb es un servicio de Internet de banda ancha con velocidad de hasta 20 Megabits por
segundo (Mbps) que aplica Unicamente para Clientes Comerciales Telmex sujeto a que las facilidades
técnicas lo permitan.

Estructura Tarifaria:

Infinitum Negocio 20 Mb

GASTO DE HABILITACION*
MODALIDAD (Pago unico)

RENTA MENSUAL

Kit Aldmbrico | Kit Inalambrico
Infinitum Negocio hasta 20 Mb $0.00 $599.00 $473.28

Las Tarifas no incluyen Impuestos.
(*) Incluye Gastos de Habilitacién y de Equipamiento.

Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Aplica para Kit Aldmbrico y Kit Inaldmbrico.

e Aplica cargo por concepto de Gastos de Habilitacion Infinitum Negocio 20 Mb que se cobraran al
100% en caso de que al momento de cancelar o dar de baja el servicio, el cliente no devuelva el
modem.

e Los cargos por concepto de Renta Mensual de Infinitum Negocio 20 Mb son independientes de los
cargos asociados de instalacion de la linea telefdnica, renta mensual de la linea telefdnica, servicio
medido, larga distancia y de cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telmex.

e La facturacion del servicio Infinitum Negocio 20 Mb inicia una vez que se encuentre habilitado el
servicio y que el cliente haya recibido el Kit Infinitum.

Politicas Comerciales

e Se Procederd a la Habilitacién y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades técnicas lo
permitan.

e Para los Gastos de Habilitaciéon y Gastos de Equipamiento, el cliente debe firmar un contrato que
establece las condiciones contractuales con el cliente.

e No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

e Aplica Unicamente para IP dindmica

e Para que el cliente pueda solicitar la baja de Infinitum Negocio 20 Mb, deberd estar al corriente de sus
pagos y no tener adeudos vencidos.

e El equipo terminal es propiedad de Telmex por lo que al momento de recibirlo el cliente debera firmar
el contrato correspondiente.

e Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telmex, es requisito fundamental la devolucion del
mismo al momento de la baja del servicio.

e La velocidad de Infinitum Negocio 20 Mb, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.

Vigencia:
e Telmex avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacién de este servicio.
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M' TeLEFONOS DE MEXIco S.A.B. pe C.V.

INFINITUM NEGOCIO 50 MB Referencia JT.IFT157/15

Nombre del Servicio:
Infinitum Negocio 50 Mb
Descripcion:

Infinitum Negocio 50 Mb es un servicio de Internet de banda ancha con velocidad de hasta 50 Megabits por
segundo (Mbps) que aplica Unicamente para Clientes Comerciales Telmex sujeto a que las facilidades
técnicas lo permitan.

Estructura Tarifaria:

Infinitum Negocio 50 Mb

GASTO DE HABILITACION*
MODALIDAD (Pago unico)

RENTA MENSUAL

Kit Aldmbrico | Kit Inalambrico
Infinitum Negocio hasta 50 Mb $0.00 $599.00 $775.00

Las Tarifas no incluyen Impuestos.
(*) Incluye Gastos de Habilitacién y de Equipamiento.

Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Aplica para Kit Aldmbrico y Kit Inaldmbrico.

e Aplica cargo por concepto de Gastos de Habilitacién Infinitum Negocio 50 Mb que se cobrardn al 100%
en caso de que al momento de cancelar o dar de baja el servicio, el cliente no devuelva el modem.

e Loscargos por concepto de Renta Mensual de Infinitum Negocio 50 Mb son independientes de los cargos
asociados de instalacidon de la linea telefénica, renta mensual de la linea telefdnica, servicio medido, larga
distancia y de cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telmex.

e Lafacturacién del servicio Infinitum Negocio 50 Mb inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio
y que el cliente haya recibido el Kit Infinitum.

Politicas Comerciales

e Se Procederd a la Habilitacién y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades técnicas lo
permitan.

e Para los Gastos de Habilitaciéon y Gastos de Equipamiento, el cliente debe firmar un contrato que
establece las condiciones contractuales con el cliente.

e No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

e Aplica Unicamente para IP dindmica

e Para que el cliente pueda solicitar la baja de Infinitum Negocio 50 Mb, deberd estar al corriente de sus
pagos y no tener adeudos vencidos.

e El equipo terminal es propiedad de Telmex por lo que al momento de recibirlo el cliente debera firmar
el contrato correspondiente.

e Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telmex, es requisito fundamental la devolucion del
mismo al momento de la baja del servicio.

e La velocidad de Infinitum Negocio 50 Mb, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.

Vigencia:
e Telmex avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacién de este servicio.
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TELMEX

UNIDAD TERMINAL DE DATOS

DIVERSOS

TARIFA RESIDENCIAL / NO RESIDENCIAL
# de inscripcion:

94986
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET053287C0-102992



y LN TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia CCN.IFT141/17

UNIDAD TERMINAL DE DATOS

Nombre del Servicio

p

Unidad Terminal de Datos.

b. Descripcion
La Unidad Terminal de Datos es el dispositivo situado en el domicilio del cliente en instalaciones de
tecnologia ADSL, VDSL o FTTH vy el cual permite conectar los dispositivos del cliente al servicio de
Internet Infinitum de banda ancha. Aplica para el segmento Residencial y Comercial.

c. Estructura Tarifaria:

Cargo por Reposicion o no devolucion de

Reubicacion de Unidad Terminal de Datos

Tipo de Unidad Terminal de Datos
Tecnologia con o]
sin impuestos . sin impuestos .
impuestos impuestos
ADSL $688.80 $799.00 NA NA
VDSL $1,378.45 $1,599.00 NA NA
FTTH $1,921.55 $2,229.00 $598.00 $693.68

Nota: Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines ilustrativos, se
agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por
el usuario.

d. Reglas de Aplicacién Tarifaria

e Aplica para instalaciones de Infinitum en cualquiera de las tecnologias sefaladas del segmento
Residencial y Comercial.

e La Reposicion de la Unidad Terminal de Datos aplica en caso de que el cliente lo solicite como
resultado de robo, extravio o por alguna causa de dafio imputable al cliente.

e La Reubicacion Interior de la Unidad Terminal de Datos FTTH aplica en caso de que el cliente
solicite la reubicacion Unicamente en el interior del domicilio donde tiene habilitado el servicio de
Internet Infinitum.

e El cargo por No Devolucion de Unidad Terminal de Datos aplica para los casos de Cancelacién o
Baja del servicio de Internet Infinitum de banda ancha.

e. Politicas Comerciales

e Las caracteristicas y marca/modelo de la Unidad Terminal de Datos a entregar como resultado de
una reposicién pueden variar respecto al equipo anterior asignado, sin que esto afecte las
funciones de navegacion.

¢ No es requisito la devolucion del equipo anterior en los casos de Reposicion.

¢ La Reposicion y la Reubicacion Interior seran atendidos a través del Centro de Atencion y Soporte
Técnico a Clientes y en los teléfonos de atencién al cliente que se sefialan en la entrega del
equipo.

e La Unidad Terminal de Datos es propiedad de Telmex y estara asignada en comodato al cliente.

e Eluso de la Unidad Terminal de Datos es exclusivo para recibir la sefial de Internet Infinitum de
banda ancha y el mal uso sera responsabilidad del cliente.

e Para el caso del cargo por No Devolucidon de Unidad Terminal de Datos, aplica bonificacion del
cargo si el cliente realiza la devolucién en el Centro de Atencion, en un plazo no mayor a 60 dias
posteriores a la aplicacion del cargo.

f. Vigencia:
e Telmex avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacion de este servicio.
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13B Acceso Infinitum

l. Acceso Infinitum
1. Servicio Infinitum

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.



COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONE

FOLIO: 60 6025

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 9-A FRACCIONES IX Y XI, 60, 61 Y 64 FRACCION VIl DE LA LEY
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES; 37 BIS FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA
DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES; 4 FRACCIONES [il INCISO b Y VII, 20, 21 Y 24 APARTADO B
FRACCIONES | Y Il DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. ASi
COMO EN EL ACUERDOC POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE TARIFAS DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, SE HA PROCEDIDO AL REGISTRO DE LA(S) TARIFA(S) QUE A
CONTINUACION SE INDICA(N) EN LOS TERMINOS DE LA PRESENTE.

CONSTANCIA DE REGISTRO DE TARIFA(S)

NOMBRE DEL CONCESIONARIO: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

DOMICILIO: PARQUE VIA 190, 7° PISO, COL. CUAUHTEMOC, C.P. 08500,
MEXICO, D.F.

TELEFONO: 01(55)522212 12

REPRESENTANTE LEGAL: LUIS IGLESIAS VIGUERAS

TIFO DE SERVICIO: SERVICIO DE ACCESQ

MODALIDAD DEL. SERVICIO: SERVICIO DE ACCESO

DESCRIPCION DEL SERVICIO: SERVICIO BDE ACC':ESO

COBERTURA DEL SERVICIO: LA ESTABLECIDA EN SU TITULO DE CONCESION

FECHA DE LA RECEPCION DE LA SOLICITUD DE REGI:E;TRO: 29 DE JUNIO DE 2007

DENOMINACION DE LA(S) TARIFA(S)
O PAQUETE(S) TARIFARIO(S). ACTUALIZACION DE SU LIBRO DE TARIFAS: “ACCESO INFINITUM"

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DE LA(S) TARIFA(S),
POLITICAS DE COMERCIALIZACION Y DESCUENTOS APLICABLES: 2 DE AGOSTO DE 2007

SE ANEXA UN TANTQ DE LA TARIFA QUE SE REGISTRA.

OBSERVACIONES: “LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS QUE SE REGISTRAN, DEBERAN ESTARSE A LO ESTABLECIDO EN EL

ARTICULO 44 FRAPCION I, DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EN EL SENTIDO DE "PERMITIR A
CONCESIONARIOS Y PERMISIONARIOS QUE COMERCIALICEN LOS SERVICIOS Y CAPACIDAD GUE HAYAN
ADQUIRIDO DE SUS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES', AS[ COMO A LO DISPUESTO EN LA
CONDICION 4-2 DE SU TITULO DE CONCESION, EN EL SENTIDQ DE QUE "EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS MATERIA DE ESTA CONCESION, SE PROHIBE A TELMEX ESTABLECER PRIVILEGIQS O
DISTINCIONES A FAVOR O EN CONTRA DE DETERMINADAS PERSONAS FISICAS © MORALES EN FORMA
DISCRIMINATORIA."

LA PRESENTE CONSTANCIA DE REGISTRO DE TARIFA, SE RIGE POR LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, EL ACUERDQ POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO

DE TARIFAS

DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, AS COMO POR LAS CONDICIONES INDICADAS AL

REVERSO DE LA MISMA.

SE EXPIDE LA PRESENTE CONSTANCIA EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F. A 1 DE AGOSTO DE 2007.

ATENTAMENTE

SUF

DIRECTOR
REGISTRO

FECTIVO. NO REELECCION

TELECOMUNICACIONES
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México, D. F. a 20 de junio de 2007.
JT.CFT095/07

LIC. LESTER BENITO GARCIA OLVERA
DIRECCION GENERAL DE REGULACION “C”
UNIDAD DE PROSPECTIVA Y REGULACION DE LA
COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Presente

Por medio del presente me permitoc enviar ante esa H. Comisién el registro del

esquema tarifario para el servicio de “Acceso Infinitum®, de acuerdo a los

términos y condiciones siguientes.

1.- TARIFAS:
Velocid_at_:l del | Tarifa de acceso
servicio
128 Kbps $147.00
1 Mbps ~ $186.00
2 Mbps $295.00
4 Mbps $636.00

1806025

NOTA: Todos los cargos son mas IVA y se cobran en PE

Se anexa lo siguiente:

*

+ Copia de la solicitud con el objefo de que se tenga formuIFda

¢ Se anexan dos diskettes, con este formato.
¢ Copia del comprobante de pago de derechos correspondfell.éR!FA REGISTRADA

DEL. REGSTRO DE TELECOMUNICACIONES

Comisién
50S &ascienaly.
Telecomunicociones

0 1 AGD 207

pacduplicadg, |
DIRECCION GENERAL ADJUNTA

*

Sin mas por el momento, le reiteramos la seguridad de nuestra mas alta consideracion.

Atentament

Lic. Luisligleskas Vigueras
Reprasentante Legal




COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONE
FOLIO: ﬁ05879

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 9-A FRACCIONES IX Y XI, 60, 61 ¥ 64 FRACCION VIl DE LA LEY
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES; 37 BIS FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA
DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES; 4 FRACCIONES Il INCISOC b Y VI, 20, 21 Y 24 APARTADO B
FRAGCIONES | Y | DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. ASi
COMO EN EL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE TARIFAS DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, SE HA PROCEDIDC AL REGISTRO DE LA(S) TARIFA(S) QUE A
CONTINUACION SE INDICA(N) EN LOS TERMINOS DE LA PRESENTE.

CONSTANCIA DE REGISTRO DE TARIFA(S)

NOMBRE DEL CONCESIONARIO: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.

DOMICILIO: PARQUE VIA 190, 7° PISO. COL. CUAUHTEMOC, C.P. 06500,
MEXICO. D.F. :

TELEFONO: 01 (55) 52 22 12 12

REPRESENTANTE LEGAL: LUIS IGLESIAS VIGUERAS

TIPO DE SERVICIO: ACCESO A INTERNET

MODALIDAD DEL SERVICIO: ACCESO A INTERNET

DESCRIPCION DEL SERVICIO; ACCESO A INTERNET

COBERTURA DEL SERVICIO: LA ESTABLEGIDA EN SU TITULO DE CONCESION

FECHA DE LA RECEPCION DE LA SOLICITUD DE REGISTRO: 15 DE MARZO DE 2007

DENOMINACION DE LA(S) TARIFA(S)
O PAQUETE(S) TARIFARIO(S): ACTUALIZACION DE SU LIBRO DE TARIFAS: “TARIFAS PARA EL
SERVICIO INFINITUM’

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DE LA(S) TARIFA(S),
POLITICAS DE COMERCIALIZACION Y DESCUENTOS APLICABLES: 15 DE MAYO DE 2007

SE ANEXA UN TANTO DE LA TARIFA QUE SE REGISTRA.

OBSERVACIONES: “LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS QUE SE REGISTRAN, DEBERAN ESTARSE A LC
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 44 FRACCION |, DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EN EL SENTIDO DE “"PERMITIR A CONCESIONARIOS Y
PERMISIONARIOS QUE COMERCIALICEN LOS SERVICIOS Y CAPACIDAD QUE HAYAN
ADQUIRIDO DE SUS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES", ASI COMO A LO
DISPUESTO EN LA CONDICION 4-2 DE $U FiTULO DE CONCESION, EN EL SENTIDO DE QUE “EN
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTA CONCESION, SE PROHIBE A TELMEX’
ESTABLECER PRIVILEGIOS O DISTINCIONES A FAVOR O EN CONTRA DE DETERMINADAS
PERSONAS FISICAS O MORALES EN FORMA DISCRIMINATCRIA."

LA PRESENTE CONSTANCIA DE REGISTRO DE TARIFA, SE RIGE POR LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, EL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE ElL PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO

DE TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, AST COMO POR LAS CONDICIONES INDICADAS AL
REVERSO DE LA MISMA. :

SE EXPIDE LA PRESENTE CONSTANCIA EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F. A 14 DE MAYQ DE 2007,

L S—
ATEP{AMENT

SUFRAGIQ EFECTIVO. N

RODRIGO GUTI ERREZ SANDEZ
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DEL
REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES



El servicio “Infinitum” se prestara bajo las siguientes condiciones y caracteristicas:

1.- TARIFAS PARA EL SERVICIO INFINITUM:
1.1 .- TARIFAS DE GASTOS DE HABILITACION:

CAMBIOS DE VELOCIDAD DEL GASTO DE HABILITACION
SERVICIQ INFINITUM Pesos M.N. (pago Unico)
Plan de Contratacién Plan de Contratacién a 24
Libre meses
ANTERIOR NUEVA
Kit Kit Kit . Kit
Alambrico | Inalambrico | Alambrico | Inalambrico
Infinitum 1MB
Basico (1Mbps ) $0.0 $599.00 $0.00 $599.00
Infiniturm 512 Infinitum 1000
Plus (& Infinitum $0.0 $599.00 $0.00 $599.00
(512 Kbps)
1MB )
Infinitum 1000 Infinitum 2000
(1 MBps) (2MB ) $0.0 $599.00 $0.00 $599.00

Infinitum 2000 Infinitum 4000 .
(2 MBps) (4MB ) $0.0 $599.00 $0.00 $599.00

e Los precios no incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Las caracteristicas de los Planes de Contratacién son las mgweﬂﬂ 5 8 7 9

Plan Libre
»  Aplica para Kit Aldmbrico y Kit Inalambrico.

« Aplica carge por concepto de Gastos de Habilitacion |Lflnlt;_@% CtbrE? ,,414100% en la
o y

siguiente facturacion del cliente. elecomunicaciones

= El equipo terminal es propiedad de Telmex.
»  No existe periodo minimo de permanencia con &l servig o*

= Aplica para IP Dinamica y Flja. : -- :1 4 MAY 2007 *

Plan a 24 Meses DIRECCION GENERAL ADJUNTA
= Aplica para Kit Alambrico y Kit Inalambrico. Dﬁ “5'3“'0 DE TELECOMUMCACIDNES

» Para el caso del Kit Alambrico, no aplica cargo por con e

= Para el caso del Kit Inaldmbrico, aplica cargo por concepto de Pago Inicial {nfinitum

{Gastos de Habilitacién) y se cobra al 100% de este cargo en la siguiente facturacion del
cliente.-

El equipo terminal es propiedad de Telmex.
Existe un periodo minimo de permanencia con el servicio de 24 meses.

En caso de que el cliente solicite la baja del servicio antes de que concluya el periodo
minimo de permanencia, aplica un cargo por concepto de Baja Anticipada Infinitum. Si el
cliente solicita la baja de! servicio a partir de la mensualidad 25, se framita sin cargo.

Solo aplica para IP Dinamica.

1de8



1.2 - TARIFAS DE RENTA MENSUAL:

VELOCIDAD DEL SERVICIO RENTA MENSUAL
INFINITUM Pesos M.N. (pago recurrente)
ANTERIOR NUEVA Servicio con [P Servicio con IP Fija
) Dinamica
Infinitum 1MB $260.00 * No Aplica
Basico (1Mbps }
Infinitum 512 Infinitum 1 MB $346.96 $1,346.96
{512 Kbps) {1Mbps)
Infinitum 1000 Infinitum 2 MB $599.00 $1,599.00
{1 Mbps) {2Mbps)
Infinitum 2000 Infinitum 4 MB $1,042.60 $2,042.60
(2 Mbps) {4Mbps}

* No aplica Promocion Lada América .
e Los precios no incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA). 0 O 5 8 7 9

Notas.

Comisién

* Estos importes incluyen la renta del acceso y el servicig de | Federai de
= El servicio Infinitum 1000 Basico solo se comercializa para Dipg '

= La facturacién del servicio Infinitum inicia una vez queise en uentre habilitado el servi

en la linea telefénica y que el cliente haya recibido el Ki i um‘l & MAY Ezﬂg‘! *
cargos

» Los cargos por concepto de Renta Mensual Infinitum: ;Laon inde
por renta mensual de la linea telefonica, servicio medido, larga di
otro servicio contratado en ia linea telefénica basica a tlavés ﬂﬂﬁ@ﬂ&l@ﬁbbé&dﬂﬂﬁ
DEL REGISTRO DE TELECGMUNICACIONES

TARIFA REGISTRADNA |

2.- MIGRACIONES:

MIGRACION OBSERVACIONES

De Prodigy Internet | La renta mensual de Infinitum en la modalidad contratada aplicara a
Mensual a Infinitum partir de que sea cambiado el servicio.
No aplica Bonificacion.

De Prodigy Internet | La renta mensual de Infinitum en la modalidad contratada aplicara a

Anpal a infinitum partir de que sea cambiado el servicio.
T Aplica Bonificacion por el pago efectuado de Prodigy Internet Anual en
proporcion directa al tiempo no utilizado del servicio, apareciendo la
/f cantidad como crédito en la facturacion en una sola exhibicion.

f

2de8



De Prodigy Internet
Plus a Infinitum

La renta mensual de Infinitum en la modalidad contratada aplicara a
partir de que sea cambiado el servicio.

El cliente continuara pagando el cargo mensual del PIP contratado.
Aplica Bonificacion por el servicio Prodigy Internet durante el tiempo
que falte por terminar el plan PIP, a razon de $189.00 pesos M.N. por
mes.

Al terminar el periodo del plan PIP, se cancela la bonificacion y solo
pagara la renta mensual de Infinitum.

Cuando el cliente tiene varios planes de PIP contratados y referidos
en una misma linea, solo aplicara la bonificacién a un solo plan PIP.

De Prodigy Internet
Hegar a Infinitum

La renta mensual de Infinitum en la modalidad contratada aplicara a
partir de que sea cambiado el servicio.
No aplica Bonificacién.

De Prodigy Internet
Plus Hogar a
Infinitum

La renta mensual de Infinitum en la modalidad contratada aplicara a
partir de que sea cambiado el servicio.

El cliente continuara pagando el cargo mensual del PIP Hogar
contratado.

Aplica Bonificacion por el servicio Prodigy Internet durante el tiempo
que falte por terminar el plan PIP, a razén de $99.00 pesos M.N. por
mes.

Al terminar el periodo de! plan PIP Hogar, se cancela la benificacion y
solo pagara la renta mensual de Infinitum.

Cuando el cliente tiene varios planes de PIP Hogar contratados y
referidos en una misma linea, solo aplicara 1a bonificacién a un solo
plan PIP Hogar.

De Prodigy Turbo a
Infinitum

Esta migracion solo aplica para Infinitum 1 MB Plus y velocidades
superiores. No aplica para migracion a Infinitum 1 MB basico.

La renta mensual de Infinitum en la modalidad contratada aplicaré a
partir de que sea cambiado el servicio.

No Aplica Bonificacidn por el cargo de los gastos de conversion a la
linea Turbo Access para proporcionar Prodigy Turbo que haya pagado
el cliente.

El cliente debera entregar el equipo terminal de red NT/TA, propiedad
de Telmex, utilizado para el servicio Prodigy Turbo cuando sea
instalado el servicio Infinitum.

De Infinitum a otro
servicio Prodigy

El cliente daréd de baja el servicio de Infinitum en la modalidad
contratada y debera contratar el plan o version que desee de Prodigy

como contratacion nueva.
. 805879

@ Comisién
Federal de
Telecomunicacione:

*

14 MAY 2007 | *

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACIDNES

TARIFA REGISTRADA
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)

3.- MOVIMIENTOS ADICIONALES:

Modalidad de una
velocidad superior
a Infinitum 1 MB

CARGO

MOVIMIENTO OBSERVACIONES (Pesos
M.N.)

Cambio de Aplica cargo por concepto de Cambio de Modalidad a Infinitum 1 | $250.00

MB Basico.
La renta mensual de Infinitum correspondiente a la nueva
modalidad aplicara a partir de que sea cambiado el servicio.

Infinitum 1 MB Plus
( o Infinitum 1 MB)
a Infinitum 1 MB
Basico

Basico Aplica cobro de fraccién de servicio de la nueva modalidad, que

sera igual al cargo de la renta por dia (SUSPENDIDO).
Cambio de Aplica cargo por concepto de Cambio de Modalidad a Infinitum 1 | $250.00
Modalidad de MB Basico.

La renta mensual de Infinitum correspondiente a la nueva
modalidad aplicara a partir de que sea cambiado el servicio.
Aplica cobro de fraccién de servicio de la nueva modalidad, que
serd igual al cargo de la renta por dia (SUSPENDIDO).

Cambio de
Modalidad entre
velocidades
diferentes a
Infinitum 1 MB

Cualquier cambio entre modalidades diferentes a Infinitum 1 MB $0.00
no tiene cargo alguno.

La renta mensual de Infinitum correspondiente a la nueva
modalidad aplicara a partir de que sea cambiado el servicio.
Aplica cabro de fraccidén de servicio de la nueva modalidad, que
serd igual al cargo de la renta por dia (SUSPENDIDO)}.

Cambio de
Domicilio Misma
Ciudad

Aplica cargo por concepto de Cambio de Domicilio Infinitum, $250.00
Procede siempre y cuando la linea en el nueve domicilio esté a
nombre del mismo titular que la linea actual.

El cambio esta sujeto a la disponibilidad del servicio en el nuevo
domicilio.

El cambio se realizara conservando el misme Modem y la misma
Modalidad.

La renta mensual del servicio se debe mantener de acuerdo al
plan tarifario con el que se contratd originalmente el servicio.

La modalidad del servicio solo podra cambiar cuando por razones
técnicas de Telmex no se pueda mantener la modalidad actual en
el nuevo domicilio, en tal caso, no aplica cargo por Cambio de
Modalidad y unicamente se cambia a la renta mensual de la nueva
modalidad. ;

El cliente traslada el equipo terminal al nuevo domicilio. No debe
entregarse equipo terminal nuevo al cliente.

Si no existen facilidades técnicas para ofrecer el servicio en el
nuevo domicilio y el cliente se encuentra en un Plan de 24 Meses,
la Baja del servicio se realizara sin cargo por baja anticipada.

Si el cambio se realiza junto con Ja linea Telmex, adicionalmente
deberan cubrirse los cargos por el cambio de domigilio de la linea

telefonica.
gi?'\gneliﬁsten facilidades técnicas para cambiar Ia&@‘!ﬁna Z 9

nuevo domicilio y el clierite se encuentra en un Plan de 24 Meses,

la Baja del servicio se realizara sin cargo por baja antici s =

| (@[
* | 14 WN 9007 | X

ADJUNTA
DIRECCION GENERAL
DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

FARIFA REGISTRADA
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3;- MbVIMIENTOS ADICIONALES (Continuacién):

Aldmbrico por
rabo, extravio o
dafio imputable al
cliente

CARGO
MOVIMIENTO OBSERVACIONES (Pesos
M.N.)
Cambio de Aplican las condiciones del Cambio de Domicilio Misma Ciudad, | $250.00
Domicilio ademas de:
Diferente Ciudad | = Al cliente se le entrega un documento para realizar el alta
por cambio de domicilio en la otra ciudad.
« En la Alta nueva ya no aplica cargo por concepto de Gastos
de Habilitacion Infinitum.
Cambiodel Tipo | = EI cambio del tipo de direccionamiento IP no tiene cargo $0.00
de alguno.
Direccionamiento | = El cambio se realizara conservando el mismo Modem y 1a
P . misma Modalidad.
* El cliente conservara su cuenta de Internet.
= La renta mensual de Infinitum correspondiente al tipo de
direccionamiento IP aplicard a partir de que sea cambiado
el servicio.
Cambio de » Procede cuando el cliente solicita cambiar el Médem | $347.00
Equipo Terminal Inaldmbrico asociado al servicio Infinitum por un Modem
a Kit Infinitum Alambrico.
Alambrico » Aplica cargo por concepto de Cambio a Kit Infinitum
Alambrico.
Cambio de « Procede cuando el cliente solicita cambiar el Médem | $999.00
Equipo Terminal Alambrico asociado al servicio Infinitum por un Médem
a Kit Infinitum Inalambrico.
Inalambrico = Aplica cargo por concepto de Cambio a Kit Infinitum
Inalambrico.
Reemplazo de = Procede cuando por robo, extravio o dafio imputable al | $347.00
Equipo Terminal- cliente, se tiene que reemplazar el Modem- Alambrico
Kit Infinitum asociado al servicio Infinitum.

El tipo de equipo terminal a entregar en el reemplazo debe
ser Madem Alambrico. _

Las caracteristicas del equipo terminal a entregar en el
reemplazo pueden variar a Ias que tenia el equipo anterior
del cliente, sin que esto afecte las funciones de navegacion.
Aplica cargo por conceptc de Reemplazo de Kit Infinitu
Alambrico. %

879

Reemplazo de

quipo Terminal-
it Infinitum

Inalambrico por
robo, extravio o
dario imputable al
cliente

Procede cuando por robo, extravio o dafio impuiable al

cliente, se tiene que reemplazar el Médem Inalambri
asociado al servicio Infinitum.

El tipo de equipo terminal a entregar en ell reerr@
ser Madem Inalambrico.

Las caracteristicas del equipo terminal al entreégar en el
reemplazo pueden variar a las que tenia e{ equigo anterior
del cliente, sin que esto afecte las funciones ay egiii ,
Aplica cargo por concepto de Reemplazo fle Kift Infhitu

inalambrico.

DEL

ﬁCom

DIRECCION GENERALZH
TRO DE TELECOM
REGIS RE Gl ST R

$999.00

A
NICACIONES
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3- MOVIN]IENTOS ADICIONALES (Continuacion):

MOVIMIENTO

CARGO
OBSERVACIONES {(Pesos
- M.N.)

Reemplazo de
Equipo Terminal-
Kit Infinitum por
razones no
imputables al
cliente

Procede cuando por defectos de fabricacién, por razones $0.00
técnicas de Telmex o por casos fortuitos o de fuerza
mayor {(desastres naturales, descargas eléctricas), se
tiene que reemplazar el equipo terminal asociado al
servicio Infinitum.

El tipo de equipo terminal a entregar en el reemplazo
debe ser igual al anterior, es decir, Kit Aldmbrico por Kit
Aldambrico o Kit Inaléambrico por Kit Inaldambrico.

Las caracteristicas del equipo terminal a entregar en el
reemplazo pueden variar a las que tenia el equipo anterior
del cliente, sin que esto . afecte las funciones de
navegacion.

Este tipo de Reemplazo no tiene cargo alguno.

Cesion de
Derechos

Procede Gnicamente si se ceden los derechos de la linea $0.00
Telmex.

Para Plan de 24 Meses, procede solo en el caso de que
se haya concluido el periodo minimo de contratacion.

El nuevo cliente se hace responsable del servicio en las
condiciones en que las recibe.

La renta mensual del servicio se debe mantener de
acuerdo al plan tarifaric con el que se contrato
originalmente el servicio.

Aplica cargo por concepto de Cesién de Derechos
Infinitum.

Consolidacion
por razones
Técnicas de
Telmex

Si en la Consolidaciébn no se puede mantener la $0.00
modalidad contratada por el cliente, se podra asignar una
modalidad menor siempre y cuando el cliente acepte, en
tai caso, no aplica cargo por Cambio de Modalidad y
Gnicamente se cambia a la renta mensual de la nueva
modalidad. _ :

Si en la Consolidacion no se puede seguir ofreciendo el
servicio al cliente, se procedera a la baja. En caso de que
el cliente se encuentre en un Plan de 24 Meses, la Baja
del servicio se realizara sin cargo por baja anticipada.

Reanudacién

La Reanudacion se presenta en caso de que el fg = .
liquide el adeudo que origind la Suspension del serv ﬁe 0 gsa?og

Aplica cargo por concepto de Reanudacion Infinitum.

En la Reanudacién no aplica cobro de-fraceién-re -
seniclo Comisién
Telscomunicaciones

*| 14 MAY 2007 | *

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

TARIFA REGISTRADA
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~ 3.- MOVIMIENTOS ADICIONALES (Continuacion):

CARGO
MOVIMIENTO OBSERVACIONES {Pesos
M.N.)
Baja en Plan * La Baja en el Plan de Contratacian Libre no tiene cargo. $0.00
Libre » Telmex no recoge el Kit Infinitum.
Bajaen Plana 24 | = En caso de que el cliente solicite la baja del servicio antes $599.00
Meses de que concluya el periodo minimo de permanencia,
aplica cargo por concepto de Baja Anticipada Infinitum.
= Si el cliente solicita la baja del servicio a partir de la
mensualidad 25, se tramita sin cargo.
» Telmex no recoge el Kit Infinitum.
Baja por razones | = Este tipo de Baja no tiene cargo alguno. $0.00
Técnicas de * Procede cuando por razones técnicas, Telmex determina
Telmex en la atencion de una queja que no es posible
proporcionar el servicio ai cliente y que sin embargo va se
encuentra facturando.
= En caso de que €l cliente se encusntre en un Plan de 24
Meses, la Baja del servicio se realizara sin cargo por baja
anticipada.
= En caso de que se hayan aplicado cargos por conceptos
de Gastos de Habilitacion y Rentas Mensuales en la
facturacion del cliente, los importes seran cancelados por
Telmex
s Telmex recoge el Kit Infinitum al cliente.
Cancelacién La cancelacion del servicio no tiene cargo alguno y aplica de $0.00
acuerdo al canal de entrega del Kit infinitum:
Entrega de Mddem a través de Mensajeria.
» La Cancelacion procede si el Cliente no acepta el Kit
Infinitum al momento de la entrega por parte de la
Mensajeria.
» Una vez recibido el Kit, no se aceptara la solicitud de
Cancelacion y se debera procesar como una baja.
Entrega de Médem al momento de la Contratacion.
« La Cancelacion procede si el Cliente devuelve el Kit Infinitum
sin abrir al punto de venta en donde coniraté el servicio {el |
sello de garantia no debe estar roto ni despegado), en un
/ plazo maximo de 9 dias naturales posteriores a la
Contratacién; una vez vencido este plazo o g ratﬁe 8 7
encuentre abierto, no se aceptara la Cancelator™y™ge 9
debera procesar como una baja.

Comisién
@ Federal de
Telecomunicaciones

k14 MAY 2007 | &

DIRECCICN GENERAL ADJUNTA
DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

TARIFA REGISTRADA

Tde8




3. MOVIMIENTOS ADICIONALES (Continuacién):

CARGO

MOVIMIENTO OBSERVACIONES (Pesos
M.N.)
Cancelacién por Procede cuando por razones fécnicas, Telmex determina $0.00

razones Técnicas
de Telmex

que no es posible habilitar el servicio al cliente.
Este tipo de Cancelacién no tiene cargo alguno.
Telmex recoge el Kit Infinitum al cliente.

\

No Devolucion de
Kiff Infinitum

Para los movimientos de Baja y Cancelacién por razones $599.00
técnicas de Telmex en los que el cliente se rehlise a
devolver el Kit Infinitum en el momento que Telmex lo
solicite, aplica cargo por concepto de No Devolucidn de
Kit Infinitum.

NOTA: Los precios no incluyen el Impuesto al Valor Agregade (IVA).

005879
@ / Comisién
Federal de
Telecomunicacionaes

* | 14 MAY 2007 | *

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

TARIFA REGISTRADA
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e

esta contigo : )
Libro de Tarifas

14A Multiservicios Voz

|. jCambiate a Telmex!
Il. Linea a Mi Medida
lll. Linea Negocio
IV. Minutos Flex Negocio 200
V. Minutos Flex Negocio 500
VI. Opciones Telmex SRI Basico
VII. Opciones Telmex Sri Corporativo, Opciones Mas Llamadas,
VIII. Opciones SRI Total
IX. Opciones SRI Negocio
X. Conexién Negocio (Cx Negocio)

14B Multiservicios Voz y Datos

I.  Promocién para Paquetes Superiores, Paquete 435, 499 y 599
II.  Paquete Conectes Negocio
lll.  Paquete Mi Negocio
IV. Paquete 289
V.  Paquete Infinitum 333
VI.  Paquete 389
VIl.  Paquete 435
VIll.  Paquete 499
IX. Paquete 599
X. Pagquete 699
XI.  Paquete Telmex (1000 - 2000)
Xll.  Paquete SuperNegocio
XIll.  Velocidad Simétrica SuperNegocio
XIV.  Paquete 999
XV. Paquete 1499
XVI.  Paquete Telmex Negocio Sin Limitesl
XVII.  Paquete Telmex Negocio Sin Limites2
XVIIIl.  Paguete Telmex Negocio Sin Limites3
XIX.  Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Limitesl
XX.  Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Limites2
XXIl.  Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Limites3
XXII.  Promociones CLOUD en paquetes Negocios
XXII.  Conexion Premium (Cx Premium)
XXIV.  Conexion Plus (Cx Plus)

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.
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esta contigo : )
Libro de Tarifas

14A Multiservicios Voz

. jCambiate a Telmex!
[I. Linea a Mi Medida
lll.  Linea Negocio
IV. Minutos Flex Negocio 200
V. Minutos Flex Negocio 500
VI. Opciones Telmex SRI Bésico
VIl.  Opciones Telmex Sri Corporativo, Opciones Mas Llamadas,
VIIl.  Opciones SRI Total
IX. Opciones SRI Negocio
X.  Conexién Negocio (Cx Negocio)

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.



TELMEX
jCAMBIATE A TELMEX
Servicios incluidos:

# de inscripcion: 191199
Estatus: VIGENTE
Inicio de vigencia: 30/01/2019
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET0532587C0O-102992; FET055763C0-102992;

Plazo minimo de permanencia 0

Por segundo

e ———

Telefonia de Larga Distancia, Intermet CAMBIATE A TELMEX
y Telefonia Local Fija

Cobertura:
s .
AGUASCALIENTES * =
BAJA CALIFORNIA SUR * =
CAMPECHE * =
COAHUILA DE ZARAGDZA * =
COLIMA, * =
CHIAPAS * =
CHIHUAHUA * =
DISTRITO FEDERAL * =
DURANGD * =

LIAKA N 1ATO * *




y 1L TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

Referencia CCN.IFT389/18

iCambiate a Telmex!

Nombre del Servicio:

o

iCambiate a Telmex!
b. Descripcidn:

Es una promocion que consiste en otorgar el 100% de descuento en los gastos de instalacidn de lineas telefdnicas o
paquetes residenciales y comerciales a los clientes que eligen a Telmex como su proveedor de telefonia fija realizando
una portabilidad con el proceso vigente.

c. Estructura Tarifaria:

Promocioén Descuento
iCambiate a Telmex! 100% en Gastos de Instalacién

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Lapromocidn aplica desde la primera linea portada, y para el caso de clientes que porten mas de una linea,
se aplicard la promocién para cada una de ellas.
e Bonificacidn por el 100% de los gastos de instalacién.

e. Politicas Comerciales
» El beneficio aplicara para:
v' Clientes residenciales y comerciales que facturen en Recibo Telmex.
v' Clientes que contraten Linea Telefénica o Paquete Telmex con su mismo nimero a través del
proceso de portabilidad.
» Solo aplicara en los siguientes casos:
v" Cuando el Cliente cambia su linea a Telmex presentando la documentacidn que exija el proceso
vigente de portabilidad.
v" No aplica al Paquete Conectes Negocio.

f. Vigencia:

e Se avisard al Instituto Federal de Telecomunicaciones la modificacion y/o cancelacion de esta promocion.

Paginaldel
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LINEA A MI MEDIDA
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28  TELEFONOS DE MExico S.A.B. DE C.V.

Referencia JT.IFT251/15

LINEA A MI MEDIDA

a. Nombre del Servicio
LINEA A MI MEDIDA
b. Descripcion

Es una opcién que brinda Telmex a sus clientes residenciales y comerciales que por motivos
econémicos presentan problemas de pago y desean tener un control sobre su gasto
telefénico.

El cliente podra solicitar establecer un limite de consumo maximo en su gasto telefénico
mensual de manera que pueda controlar sus llamadas y poder continuar con el servicio
telefénico.

Al llegar al limite mensual elegido por el cliente, la Linea Telmex entrard en media
suspension recibiendo sélo llamadas de entrada. Si el cliente cuenta también con el servicio
Infinitum, este no se suspende.

En caso en que el Plan o Paquete contratado por el cliente tenga un limite en llamadas
locales, minutos de larga distancia o celular en la modalidad de El Que Llama Paga (044),
estos quedan disponibles hasta agotarse el beneficio contratado e inmediatamente, al llegar a
su limite establecido se suspende para proteger su limite seleccionado.

c. Estructura Tarifaria

1. Linea a Mi Medida no tiene cargo de activacion.

2. Elcliente puede solicitar el aumento o disminucién del limite de consumo que solicité sin
cargo alguno siempre y cuando dicho limite no sea menor al de la renta del servicio con el
gue actualmente cuenta.

3. Elcliente puede solicitar la baja de Linea a Mi Medida en cualquier momento sin costo.

4. El cliente puede seleccionar el monto que desea establecer tomando como limite inferior
$300.00 y el limite superior de $1,200.00 en multiplos de $100.00 con impuestos.

d. Reglas de Aplicacién Tarifaria

Si la linea es suspendida debido a que llegé al limite establecido por el cliente y desea
reanudar el servicio, basta que abone al saldo el 50% de su limite para que la linea se
reanude hasta que nuevamente sus consumos lleguen a su limite.

e. Politicas Comerciales

e Este paquete esta dirigido a clientes residenciales y comerciales que facturan en recibo

Telmex.

Sujeto a Facilidades Técnicas.

El cliente debe estar al corriente en sus pagos.

No tener linea suspendida o con media suspension.

El limite se activa maximo 24 horas después de activarse en los sistemas de Telmex.

Cuando la linea entra en media suspension el cliente solo podra recibir llamadas.

Si el cliente cuenta con el servicio Infinitum, éste no se suspende al llegar a su limite de

consumo. El cliente puede seguir navegando a la misma velocidad que tiene contratada.

El Servicio podra contratarse por el tiempo que el cliente desee.

e El cliente puede solicitar la baja de este servicio en cualquier momento sin penalizacion
alguna.

e Sila linea esta suspendida por llegar a su limite no podra recibir llamadas por cobrar ni
realizar llamadas por Telcard, Lada 800, 900, Via Operadora.
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28  TELEFONOS DE MExico S.A.B. DE C.V.

Referencia JT.IFT251/15

LINEA A MI MEDIDA

No tener 6rdenes de servicio en tramite que modifiquen el nimero telefénico sobre el cual
se facturara.

Linea a Mi Medida se dara de baja cuando el cliente solicite cambio de domicilio o0 cambio
de numero, pero podra activar sin costo este servicio en el nuevo domicilio.

Vigencia:
Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacién de este servicio.

Péagina 2 de 2



y L% TELEFONOS DE MEXIcO S.A.B. DE C.V.

ANEXO A XVi DEL OFICIO JT.CFT041/13

Linea Negocio

a. Nombre del Servicio:

Linea Negocio

b. Descripciéon:

Son paquetes opcionales sin cargo de contratacion, ofrecidos al Cliente comercial,
los cudles incluyen:
* Renta bésica de la linea.
* Una cantidad determinada de lamadas de Servicio Medido dependiendo
del paquete que el cliente elija.
¢ Promocién Lada América.

¢. Estructura Tarifaria:

Llamadas de Servicio
Plan Renta Mensual Medido
LN 200 $450.00 250
LN 500 $798.00 650
LN 1000 $1,198.00 1,200

Nota: Precios no incluyen Impuestos

d. Reglas de Aplicacién Tarifaria:

El cliente podr4 contratar un paquete por linea,
* La contratacion del paquete no obliga a realizar un consumo minimo.

e, Politicas Comerciales

* Las llamadas incluidas deben ser usadas durante el mes corriente y
generadas desde la Ifnea comercial en la que el Paquete se haya contratado.

= Elpaquete se podrd contratar para las Lineas Telmex Comerciales nuevas y
existentes.

* No aplican cargos por concepto de contratacién o activacién del Paquete.

* Las llamadas incluidas en los paquetes son para su consumo mensual y no
son acumulables.

¢ Al excedente de llamadas de servicio medido del Paquete qu{}a
contratado el Cliente se le aplicara la tarifa vigente para llamadas fastur; d%fﬁ
de Servicio Medido.

f. Vigencia 011467
02 / MAY / 2014
Se avisaré a la Comision Federal de Telecomunicaciones con 15 dias d
anticipacion la cancelacion de estos Paquetes. gggfg%o':,lf:&?a{ AL S DEL
TARIFA REGISTRADA

Pégina 1 de 1



TELMEX

MINUTOS FLEX NEGOCIO 200

$238.96/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

# de inscripcion: 72972
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Faolios electronicos:
FET053287C0-102992



y LN

TELEFONOS DE MEXIcOo S.A.B. DE C.V.

Referencia JT.IFT004/17

Minutos Flex Negocio 200

a. Nombre del Servicio:

Minutos Flex Negocio 200

b. Descripcion:

Paquete de renta mensual fija para lineas comerciales que incluye una determinada cantidad
de minutos, que se pueden consumir en diferentes tipos de trafico de Larga Distancia y
minutos a teléfonos moaviles bajo la modalidad EI Que Llama Paga, a través del prefijo de
marcacién 044 y 045.

c. Estructura Tarifaria:

El paguete incluye los siguientes tipos de trafico y minutos:

Tipos de Trafico Mmgtos
Incluidos
Frontera — Frontera 240
800 Empresarial 440
Lada Norte, Centro y Sudamérica 160
800 Norte, Centro y Sudamérica 160
Lada Mundial 100
800 Mundial 100
Celular 044 y 045 505
Renta Mensual sin impuestos: $200.00
Renta Mensual con impuestos: $238.96

Nota: La cantidad de minutos mostrada es considerando que el beneficio del plan se usa exclusivamente para ese

tipo de trafico. Los minutos incluidos no aplican para trafico a Islas del Caribe e Israel.

Reglas de Aplicacion Tarifaria:

Aplica para el trafico automatico saliente de Larga Distancia Internacional a EUA y Canad3,
Larga Distancia Mundial a Centroamérica, Sudamérica y Resto del Mundo, Servicio 800 y
minutos a teléfonos moéviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a través del prefijo de

marcacion 044 y 045.
No aplica a trafico semiautomatico ni Operadoras.

Aplica un paquete por Linea y hasta 4 paquetes por facturacion agrupada o Cuenta Maestra.

Se comparten los beneficios entre lineas agrupadas.

Los minutos del paquete pueden ser utilizados las 24 hrs. Del dia los 365 dias del afio.

Los minutos del paquete se descuentan de la siguiente manera:

- De acuerdo al consumo cronoldgico de llamadas.
- Previa decision del Cliente al momento de contratar y sélo por un tipo de trafico
cuando el cliente asi lo decida o bien en el momento en que lo determine. En caso
de que el cliente no elija el tipo de trafico, los minutos se descontaran de acuerdo al

consumo cronoldgico de llamadas.

Cuando el cliente exceda los minutos incluidos, estos se cobraran a las tarifas del plan base

que tenga contratado el Cliente.
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y LN TELEFONOS DE MEXIco S.A.B. DE C.V.

Referencia JT.IFT004/17

Minutos Flex Negocio 200

= Convive con Lada Frontera Negocio, Premier Internacional, Plue, Lada VpNet, Lada América
y Destinos Estratégicos.

= Los minutos de los paquetes no conviven con otras promociones Lada, salvo los sefialados
anteriormente.

= Los minutos que no se consuman en el mes de facturacidon no se acumulan para el siguiente
periodo de facturacion.

= Aplica para Clientes que facturen en Recibo TELMEX y Cuenta Maestra.

e. Politicas Comerciales

e Lasllamadas que se ocuparan del paquete de Minutos Flex 200, deberan ser trafico saliente
en el dmbito del domicilio del cliente y efectuado en la linea contratante.

e El paquete se podrda contratar Unicamente en Lineas Telmex Comerciales nuevas vy
existentes.

e La contratacién del paquete no estd limitada a consumos minimos.

e El paquete no tiene costo de contratacién.

e Laactivacidn y baja del paquete es a solicitud del cliente.

e Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de Telmex por el mal uso de la linea
telefénica y en virtud de que los beneficios aplican para clientes comerciales, éstos no
podran realizar las siguientes actividades:

(i) La comercializacién, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de los minutos
de Larga Distancia o a teléfonos moéviles a través del prefijo de marcacién 044 y 045
incluidos en el Paquete.

(ii) Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como transportar o
re-originar trafico publico conmutado originado en otra ciudad o pais, asi como realizar
actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo de llamadas.

f. Vigencia

= Se avisard al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacidn de este Paquete.
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TELMEX

MINUTOS FLEX NEGOCIO 500

$597.40/mensuales

POSPAGO

TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

# de inscripcién: 72977
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electrénicos:
FET053287C0-102992




y LN TELEFONOS DE MEXIco S.A.B. DE C.V.

Referencia JT.IFT005/17

Minutos Flex Negocio 500

a. Nombre del Servicio:

Minutos Flex Negocio 500

Descripcion:

Paguete de renta mensual fija para lineas comerciales que incluye una determinada cantidad
de minutos, que se pueden consumir en diferentes tipos de trafico de Larga Distancia y
minutos a teléfonos moéviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a través del prefijo de

marcacién 044 y 045.

c. Estructura Tarifaria:

El paquete incluye los siguientes tipos de trafico y minutos:

Tipos de Trafico l\/lInL.JtOS
Incluidos
Frontera — Frontera 600
800 Empresarial 1,100
Lada Norte, Centro y Sudamérica 400
800 Norte, Centro y Sudamérica 400
Lada Mundial 250
800 Mundial 250
Celular 044 y 045 1,270
Renta Mensual sin impuestos: $500.00
Renta Mensual con impuestos: $597.40

Nota: La cantidad de minutos mostrada es considerando que el beneficio del plan se usa exclusivamente para ese
tipo de trafico. Los minutos incluidos no aplican para trafico a Islas del Caribe e Israel.

Reglas de Aplicacion Tarifaria:

Aplica para el trafico automatico saliente de Larga Distancia Internacional a EUA y Canad3,
Larga Distancia Mundial a Centroamérica, Sudamérica y Resto del Mundo, Servicio 800 y
minutos a teléfonos moéviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a través del prefijo de
marcacion 044 y 045.

No aplica a trafico semiautomatico ni Operadoras.

Aplica un paquete por Linea y hasta 4 paquetes por facturacién agrupada o Cuenta Maestra.
Se comparten los beneficios entre lineas agrupadas.

Los minutos del paquete pueden ser utilizados las 24 hrs. Del dia los 365 dias del afio.

Los minutos del paquete se descuentan de la siguiente manera:

- De acuerdo al consumo cronoldgico de llamadas.

- Previa decision del Cliente al momento de contratar y sélo por un tipo de trafico
cuando el cliente asi lo decida o bien en el momento en que lo determine. En caso
de que el cliente no elija el tipo de trafico, los minutos se descontaran de acuerdo al
consumo cronoldgico de llamadas.

Cuando el cliente exceda los minutos incluidos, estos se cobraran a las tarifas del plan base
gue tenga contratado el Cliente.

Péagina 1 de 2



y LN TELEFONOS DE MEXIco S.A.B. DE C.V.

Referencia JT.IFT005/17

Minutos Flex Negocio 500

=  Convive con Lada Frontera Negocio, Premier Internacional, Plue, Lada VpNet, Lada América Y
Destinos Estratégicos.

= Los minutos de los paquetes no conviven con otras promociones Lada, salvo los sefialados
anteriormente.

= Los minutos que no se consuman en el mes de facturacidn no se acumulan para el siguiente
periodo de facturacion.

= Aplica para Clientes que facturen en Recibo TELMEX y Cuenta Maestra.

e. Politicas Comerciales

e Lasllamadas que se ocuparan del paquete de Minutos Flex 500, deberdan ser trafico saliente
en el ambito del domicilio del cliente y efectuado en la linea contratante.

e El paquete se podra contratar Unicamente en Lineas Telmex Comerciales nuevas vy
existentes.

e La contratacion del paquete no estd limitada a consumos minimos.

e El paquete no tiene costo de contratacion.

e Laactivacién y baja del paquete es a solicitud del cliente.

e Para evitar el dafno que se pueda causar a la red de Telmex por el mal uso de la linea
telefénica y en virtud de que los beneficios aplican para clientes comerciales, éstos no
podran realizar las siguientes actividades:

(i) La comercializacién, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de los minutos
de Larga Distancia o a teléfonos mdviles a través del prefijo de marcacion 044 y 045
incluidos en el Paquete.

(i) Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como transportar o
re-originar trafico publico conmutado originado en otra ciudad o pais, asi como realizar
actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo de llamadas.

f. Vigencia

= Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacidén de este Plan.
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ANEXO IV DE LA RESOLUCION P/101007/481 -

| OPCIONES TELMEX SRI BASICO B

% Empresa: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

% Vigencia: A partir del 2‘ OCT 2007
< Descripcion:
“Opciones Teimex SRI Basico” son #oluciones gue consisten ert ofrecer en forma agrupada:

renta de Troncales Bigitales, renta de DID’s (Marcamon Directa Entrante) y llamadas de Servicio
Medido.

“Opciones Telmex SRI Basico” se offecen en cuatro modalidades: Opcienes. Telmex SRI3000
para 10 Troncaies Digitales; Opciones Telmex SRI7500 para 20 Troncales Digitales; Opciones
Telmex SRI*2500 y Opciones. SR124000 para 30 Troncales Dlgltafes Los paquetes incluyen lo
siguiente; .

< Estructura Tarifaria:

= Opciones Telmex SRI 3000 Basico

Concepto s T ceantidad
Troncales Digitales B L - Ny 10
DIDs | Iy 30
Liamadas de Servicio Medldo w5 | 3,000 |
Prec:o sinivA 4 - %5798 1)) .
= _Opciones Telmex SRI 7500 Basico : . 0 . 6 ‘39‘

| Concepto | _Cantidad n. 1 J
Troncales Digitales _ PN P !
DIDs . g . L : . i :adercol &e
tlamadas de Servicio Medida D B NL [Tetecomunicacione:
Precio sin IVA _ i J $11 ; R '

* Opciones Telmex SRI 12500 Basico , \ " nY | *
Concepto _ e | Can dﬁ 1 GCT m7
Troncales Digitales , LA S T
DIDs — | m G%lmhm CIONES
Liamadas de Servicio Medido s | pECTEOEM) U TELECOME
PreciosiniVA [ W REGISTRADA

* Opciones Telmex SRI 24000 Basico .

Concepto | Cantidad

Troncales Digitales 30
DIDs 90
Llamadas de Servicio Medido 24,000
Precio sin IVA $ 28,799
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ANEXO IV DE LA RESOLUCION P/ 191007 /481 -

OPCIONES TELMEX SRI BASICO

Paquete de Llamadas de Servicio Medido

Concepto Cantidad
Llamadas de Servicio Medido _ 2,000
Precio sin IVA . . L. LI $ 2,000

% Reglas de Aplicacion:

El Cliente debera cumplir con los siguientes requisitos;

Ser el titular o responsable de las Troncales Dlgltales que formaran parte del pagquete
Opciones Telmex SRI Basico,

Contar con la cantidad de Troncales Digitales que requiera el paduete a contratar.

El Cliente no debera presentar adeudos y las Troncales 'Digitéles no debera estar
suspendidas o dadas de baja ni debefan formar parte de ofro paquate Qpciones Telmex
SRI Basico al mamento de la contratagion,

Paquetes de Llamadas de Servicio 'Med‘ido, son paquetes de 2,000 llamadas de Servicio
Medido, que podran ser contratados de forma adicional de acuerdo a la cantidad que el
Cliente requiera.

Los “Paguetes de Llamadas de Servicio Medido" son para uso mensual, no son
acumulables para meses posteriores y serah descontadas hasta que se terminan las
llamadas incluidas en el Paquete Opciones Telmex SRI Basico. »

Después de que un Cliente se termine las llamadas incluidas en el Paquete Opciones
Telmex SRI Basico y en $u caso, las lamadas adicionales incluidas en los ‘Paguetes de
llamadas de Servicio Medido" contratados; las lamadas e ntes se cobraran a la
tarifa vigente de Servicio Medide de acuerdo al plan de de lé‘l ;ﬁg adas de
Servicio Medido que tenga contratado. Todas las famadas de Servicio %10 de todos
los Paquetes contratados centribuyen para ubicar ek rango de llamadas del p|an de
descuentos para llamadas de Servicio Medido. &

Bine

7 wontisign
! *‘ﬂcraf ode

e-l‘ommunkociones

* L 100CT 200 | *

DIRECCION GENERAL A
DJUNTA

L REGISTRD G TELECOMUyN

TAR) FA UNICATIONES

REGISTRADA
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ANEXO | DE LA RESOLUCION  P/220807 /446

AL S

“OPCIONES TELMEX SRI CORPORATIVO”, “OPCIONES MAS LLAMADAS” Y
“OPCIONES LADA NACIONAL” '

< Empresa: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.”

% Vigencia: Avartirdel - a5 S-12 2007

< Descripcion:

Opciones Telmex SRI Corporativo, son soluciones que consisten en ofrecer en forma
agrupada; renta de Troncales Digitales, renta de DID’s y llamadas de Servicio Medido.

Opci'ones Mas Llamadas, son Paquetes de Llamadas de Servicio Medido adicionales bajo
un esquema de renta fija mensual.

Opciones Lada, son Paquetes de Minutos de Larga Distancia Nacional saliente y Servicio
Lada 800 Nacional entrante bajo un esquema de renta fija mensual.

% Caracteristicas:
Opciones Telmex SRI Corporativo, se ofrece en tres modalidades: Opciones Telmex SR
100T para 100 Troncales Digitales, Opciones Telmex SRI 300T para 300 Troncales
Digitales y Opciones Telmex SRI 500T para 500 Troncales Digitales.

Opciones Mas Llamadas, se ofrece en cuatro modalidades: Opciones Mas Llamadas
50,000, Opciones Mas Llamadas 300,000 y Opciones Mas Llamadas 500,000.

Opciones Lada Nacional, se ofrece en fres modalidades: Opciones gdg g,ogo,
Opciones Lada 100,000 y Opciones Lada 1,000,000.

Comisit
@ Faderal de
% Esquema de Tarifas: Telecomunicocionas
Opciones Telmex SRI Corporativo

= Opciones Telmex SRI 100T * 2 2 AGO 2007 *

Concepto Cantidad —
igi A\RECCION GENERAL AD
-[I-)Tl?)lcales Plglales ;E OOUEL' RDEGlSTRO DE TELECOMUNICACIONES
Llamadas de Servicio Medido 100,00t ARIFA REGISTRADA |
Precio sin IVA $ 113,999
‘ Precio con VA $ 131,099
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ANEXO | DE LA RESOLUCION

P/220807 /%46

“OPCIONES TELMEX SRI CORPORATIVO”, “OPCIONES MAS LLAMADAS"” Y
“OPCIONES LADA NACIONAL”

Opciones Telmex SRI 300T

Concepto Cantidad
Troncales Digitales 300
DIDs 900
Llamadas de Servicio Medido 600,000
Precio sin IVA $ 569,999
Precio con IVA $ 655,499
Opciones Telmex SRI 500T
Concepto Cantidad
Troncales Digitales 500
DIDs 1,500
Llamadas de Servicio Medido 1,000,000
Precio sin IVA $ 899,999
Precio con IVA 31,034,999
Paquetes de Llamadas de Servicio Medido adicionales:
OML 50,000
Concepto Cantidad
Llamadas de Servicio Medido 50,000
Precio sin IVA $ 45,000
Precio con IVA $ 51,750
OML 300,000
Concepto Cantidad
Llamadas de Servicio Medido 300,000
Precio sin IVA $ 255,000 4} O 6 0} 88j
Precio con IVA $ 293,250 -
OML 500,000 { / Comisivn
Concepto Cantidhd rraaral o aciones
Llamadas de Servicio Medido 00,000 _|. ragrromunea
Precio sin IVA $ 400,000
Precio con IVA $ 460,00 > ¢
-2 AGO 2007
25 : ADJUNTA
DIRECCION: GENERAL
DEL REGISTRO D !Elmmcmsfi
TARIFA REGISTRA




ANEXO | DE LA RESOLUCION

P/220807 /446

“OPCIONES TELMEX SRI CORPORATIVO”, “OPCIONES MAS LLAMADAS” Y
“OPCIONES LADA NACIONAL”

Paquetes de Minutos de Larga Distancia Nacional salienté y Servicio 800 Nacional

entrante: :
= OL 50,000
Concepto Cantidad
Minutos de Larga Distancia Nac. 50,000
Precio sin IVA $ 32,000
Precio con IVA $ 36,800
= QL 100,000
Concepto Cantidad
Minutos de Larga Distancia Nac. 100,000
. Precio sin IVA $ 60,000
Precio con IVA $ 69,000
= QL 1,000,000
Concepto Cantidad
Minutos de Larga Distancia Nac. 1,000,000
Precio sin IVA $ 550,000
Precio con IVA $ 632,500 6 O 8 8

-

X Reglaé de Aplicacion:

Para Opciones Telmex SRI Corporativo y Opciones Mas Llamadas: |

= El Cliente debera ser el titular o responsable de las Troncal?s%i italz's ZwAﬁQaZﬂﬂzan

del paquete Opciones Telmex SRI Corporativo

= Facturar en Cuenta Maestra.

i Comisiin
@ Federol de
Telecomunitaciones

*

W

DIRECCION GENERAL ADJUNTA
DEL REGISTRO DE TELECOMUNICACIONES

TARIFA REGISTRADA

= Contar con la cantidad de Troncales Digitales que el paquete a coniratar requiera.

El Cliente no deberd presentar adeudos y las Troncales no deherd estar suspendidas o

dadas de haja.

= Para contratar los paguetes “Opciones Mas Llamadas”, es necesario tener contratado en la
misma Cuenta Maestra al menos una de las modalidades de Opciones Telmex SR

Corporativo.
3/5



ANEXO | DE LA RESOLUCION P/220807/446

“OPCIONES TELMEX SRI CORPORATIVO”, “OPCIONES MAS LLAMADAS” Y
“OPCIONES LADA NACIONAL”

=  El nimero de Llamadas Locales incluidas en cada paquete no son susceptibles de
transferirse, acumularse o bonificarse, por lo que las Liamadas Locales incluidas en cada
paguete que no se consuman durante un ciclo de facturacién mensual seran canceladas
automaticamente.

= El Cliente podra contratar para Opciones Telmex SRI Corporativo hasta un méximo de 50
paguetes, para OML 50,000 hasta 75 y para OML 300,000 y OML 500,000 hasta 20
paguetes respectivamente,

» Después de que el Cliente se termine las llamadas incluidas en el Paquete Opciones Telmex
SRI Corporativo; y si fuera el caso, las llamadas adicionales incluidas en los paquetes de
“Opciones Mas Llamadas” contratados, las llamadas excedentes se ceobraran a la tarifa
vigente de Servicio Medido de acuerdo al plan de descuentos para Llamadas de Servicio
Medido que tenga contratado. El descuento para las llamadas adicionales se asigna
tomando en cuenta el total de las llamadas realizadas por el Cliente, alin considerando todos

los paquetes contratados.
006088

Para Opciones Lada Nacional:

o= amdgicin
k@ Friterol de
=  Facturar en Cuenta Maestra. Telernwuniraciones

»  Aplica al trafico de Larga Distancia Nacional saliente, Servicio Ladp 800iNacional entrante y

Telcard. | % 2 2 AGO 2007 *

» El Cliente podra contratar hasta un maximo de 30 paquetes en cualfuier raadalidad i
‘ MRECCION GENERAL ADJUNTA
=  El minuto adicional se cobrara a la tarifa del plan al que se encuent{?SLBERISTBP ORIAECPAUMTACIONES

Lada Unién Empresarial (PLUE) o Lada VpNet. {TARIFA REGISTRADA

» Para clientes que tengan contratado Lada VpNet, aplica para el trafico on net - off net y on
net - on net, para el resto del trafico aplican las tarifas vigentes.

El monto del paquete sirve para calificar al cliente en el rango tarifario del plan al que se
encuentre suscrito (PLUE o Lada VpNet).

No aplica a trafico semiautomatico.

Los minutos del paquete pueden ser utilizados las 24 hrs. del dia los 365 dias del afo.
4/5




ANEXO | DE LA RESOLUCION  P/220807/kk6

“OPCIONES TELMEX SRI CORPORATIVO”, “OPCIONES MAS LLAMADAS” Y
“OPCIONES LADA NACIONAL”

» Para el resto del trafico internacional, mundial y los minutos nacionales adicionales al o los
naquetes contratados, se les aplicard las tarifas del plan base gue tenga contratado el
Cliente.

= Convive con Destinos Estratégicos Lada, Lada Frontera Negocios y Premier Internacional.

» Los minutos de los paquetes no conviven con otras promociones Lada, salvo gque se
especifique lo contrario.

= El nimero de minutos incluidos en cada paquete no son susceptibles de transferirse,

acumularse o honificarse, por lo que los minutos incluidos en cada paguete que no se
consuman durante un ciclo de facturacion mensual seran cancelados automaticamente.

006&&&

Comisiciy
\ { Federal de

‘F‘a'O(chn'tm_;m

u o]

i._EL nss:smm
TARIFA REGQSTRADA
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M""' TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DEC.V.

ANEXO A XX DEL OFICIO JT.CFT041/13

Opciones SRI Total

»

Nombre de Servicio;

Opciones SRI Tolal (SR, Scluciones de Rentabilidad Inmed:ata)

B. Descripcion del Serviclo:

Son paquetes opcionales para Clientes Empresariales que inlegran, bajo un esquema de

renta mensual fija:
* Renta de las troncales digitales

* HRenta de los nimeros de marcacion directa a extensione

(DIDs)
* llamadas locales de servicio medido ilimitadas.

* Minutos de larga distancia nacional automética saliente ilimitados.

C. Estructura Tarlfarla;

s de conmutacion privada

Los Precios no incluyen impuestos.

D. Reglas de Aplicaclén Taritaria:

QOpciones SRi Total 10 T Cantidad
Troncales digitales 10
DIDs 30
Llamadas de servicio madido ilimitadas
OLN 10 T: Minutos de larga distancia nacional flimitados
Precio $17,390
Opciones SR| Total 20 T Cantidad
Troncales digitales 20
DIDs 60
Llamadas de servicio medido ilimitadas
OLN 20 T: Minutos de larga distancia nacional flimitados
Precio $ 32,956
Opclones SRITotal 30 T Cantidad
Troncales digitales 30
DIDs 100
Llamadas de servicio medido Himitadas
Mddufo OLN 30 T: Minutos de larga distancia nacional iimitados
Precio $ 46,956
Opciones SR! Totai 100 T Cantidad
Troncales digitales 100
DIDs 300
Llamadas de servicic medido ilimitadas
OLN 100 T: Minutos de farga distancia nacional ilimitados
Precio $ 147,825
Servicios adicionales Precigy
Troncal digital adicional sij47g -&

Contar con la cantidad de troncales digitales que el Paquete Opcion % 'é
contratar requiera. ﬁ M;& 72014

= Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en las troncalesd itales
o P 9 é‘CCI N GENERAL ADJUNTA DEL

TRO PUBLICO DE CONCESIONES
IFA REGISTRADA

contratantes.

* Noaplica para el trafico semiautomatico ni operadora de larga dlsegffi

* No aplica para trafico 800, Telcard, 044 y 045.

Pégina 1 de 2
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. bE C.V.

ANEXO A XX DEL OFICIO JT.CFT041/13

Opciones SRI Total
E. Politicas Comerciales:
El Cliente debe contar con las troncales y DIDs que requiera el Paquete a contratar.
Los DiDs adicionales a los que se incluyen en el Paquete Opciones SRI Totai, se
cobrarén a la tarifa vigente en cualquiera de las modalidades.
El Cliente no deberd presentar adeudos y las Ironcales digitales no deberan estar
suspendidas o dadas de baja.
El Paquete Opciones SRI Total se podra contratar para troncales digitales nuevas y
existentes.
La contratacién de los Paquetes Opciones SRI Total no esté limitada a CONsSuUMmos
minirmos.
Los Paquetes Opciones SRI Tolal no tienen un costo de contratacion.
No aplican descuentos adicionales de servicio local y de larga distancia nacional.
El servicio ilimitado es exclusivo para las troncales digitales que perlenezcan al
Paquete Opciones SAI Total,
Convive con otros planes de larga distancia nacional, intemacional o mundial.
El pago es mensual por su totalidad independientemente de los Paguetes Opciones
SRI Total contratados.
Se activa previa solicitud del Cliente mediante el convenio de adhesién correspondiente
firmado.
Aplica para Clientes nuevos y existentes.
Las lamadas de servicio medido y minutos de larga distancia nacional automatica
pueden ser utilizados las 24 hrs. del dia los 365 dias del afio.
Las llamadas del servicio medido y los minutos de larga distancia nacional automatica
que forman parte del paquete deberan ser trafico saliente en el 4mbito del domicilio del
cliente y efectuado desde las troncales digitales contratantes.
Si el Cliente realiza més llamadas locales y/o mas minutos de larga distancia nacional
al mes de acuerdo a la tabla anexa; Telmex facturara las lamadas y minutos de larga
distancia nacional excedentes de acuerdo a la tarifa de los planes que tenga contratado
el Cliente.
Serviclo SRI10T | SRI20T [SRi30T | SRI100T

Servicio medido_(llamadas) 11,500 23,000 30,500 96,400

Larga distancia nacional 8,200 15,000 25,500 83,300

{minutos)

F. Vigencla:

» Se avisara a la Comision Federal de Telecomunicaciones con 15 dlas de anticipacion
la cancelacion de ia comercializacion de estos paquetes.

il

Oift

011471
02 / MAY / 2014
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL

REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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y 1y TELEFONOS DE MEXico S.A.B. b C.V.

ANEXO A XIX DEL OFICIO JT.CFT041/13

Opciones SRI Negocio

A. Nombre de Servicio:
Opciones SRI Negocio (SR, Soluciones de Renlabilidad Inmediala)

B. Descripcion del Servicio:
Opclones SRI Negocio son paquetes opcicnales para Clientes Empresariales que inlegran,
bajo un esquema de renta mensual fija:
* Renla de las troncales digitales
* Renta de los nimeros de marcacién directa a extenslones de conmutacién privada
{DIDs)
s Llamadas locales de servicio medido.

Se ofrecen en tres modalidades: Opclones SRI10N, para 10 Troncales Digitales; Opciones

SRI20N para 20 Troncales Diglhales y Opciones SRI30N para 30 Troncales Digitales. Los
paquetes incluyen lo sigulente:

C. Estructura Tarifaria;

Opclones SRI 10N Cantidad
Troncales digitales 10
DiDs 30
Llamadas de servicio medido 2,000
Precio $4,999
Opciones SRI 20 N Cantidad
Troncales digitales 20
DIDs 60
Llamadas de servicio medido 5,000
Precilo $9,999
Opciones SRi 30 N Cantldad
Troncales digitales 30
DiDs 100
Llamadas de servicio medido 9,500
Precio $16,694

Estos precfos no incluyen impuestos

D. Reglas de Aplicacién Tarifarla:

»  Contar con la cantidad de troncales digitaies que los paquetes Opciones SRI Negocio
a contratar requieran.

« Aplica para el trlico de llamadas salientes originadas en las troncales digitales
confratantes. 7 o

+ Ser el titular o responsable de las troncales Digitales que formaran parte_dé I%ft
paquetes Opciones SAI Negocio. _

» EHl Cllente debe contar con las troncales y DIDs que requieran los paquetes: a:

contratar. %1 1 4 7 o

« Ei Cliente no debera presentar adeudos y las troncales digitales no d m
suspendidas o dadas de baja, ni deberan formar parte de otros /2014
Opciones Telmex al momento de la contratacion.
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL

« Las troncales y los DIDs adicionales 2 los que se incluyen en los REGHOTRD PDRORYFDE CONCESIONES
SHI Negocio, se cobrardn a Ia tarifa vigente en cualquiera de las mpgaRlages, R E G ! ? TRADA

Pagina 1 de 2



y Ly TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DEC.V.

ANEXO A XIX DEL OFICIO JT.CFT041/13

‘Opciones SRI Negocio ] ' |

» El ndmero de llamadas locales wncluidas en cada paguele no son susceplible de
transferirse, acumularse o bonificarse por lo gue las lamadas locales incluidas en
cada paquete que no se consumen durante un ciclo de facluracion mensual serdn
canceladas automdélicamenle.

» Después que se terminen las llamadas incluidas en el paquete Opciones SRi
Negocio; y si fuera el caso, cuando se tengan contratados paquetes de servicio
medido adicionales, las llamadas excedentes se cobrarén a la larifa vigenle de
servicio medido de acuerdo al ptan de descuentos que tenga contratado. El
descuento para las llamadas adicionales se asigna tomando en cuenta e! total de las
llamadas realizadas por el Cliente, aun considerando todos los paquetes conlratados.

« Los paquetes Opciones SRI Negocio se podrén conlratar para troncales digitales
nuevas y existentes.

« La contratacién de los paqueles Opciones SAI Negocio no estd limitada a consumos
minimos.

« Los paguetes Opciones SR Negocio no tienen un costo de contratacion.
« No aplican descuentos adicionales en el servicio local.

« Convive con otros planes de servicio medido, larga distancia nacional, intemacionai o
mundial.

+ El pago es mensual por su totalidad independientemente de los paquelas Opciones
SRI Negocio contratados.

» Se activa previa solicitud del Cliente mediante el convenio de adhesién correspondiente
firmado.

= Aplica para Clientes nuevos y existentes.

» Las llamadas da servicio medido pueden ser utilizados las 24 hrs. del dia los 365 dlas
del anc.

E. Vigencia:
+ Se avisara a la Comisién Federal de Telecomunlcaciones con 15 dias de anticipacion
la cancelacion de ia comercializacién de estos paquetes. I k

Jift

011470
02/ MAY / 2014

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA

Pégina 2 dea 2



CONEXION NEGOCIO 30 TKS

TELMEX

CONEXION NEGOCIO - CX NEGOCIO CON 30 TKS 1

$14327.36/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

)

ad®

# de inscripcion: 72963
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electrénicos:
FET055763C0O-102992; FET053287C0O-102992;

TELMEX

CONEXION NEGOCIO - CX NEGOCIO CON 30 TKS 2

$14671.87/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

)

a @

# de inscripcion: 72964
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electrénicos:
FET055763C0-102992; FET053287C0-102992;

TELMEX

CONEXION NEGOCIO - CX NEGOCIO CON 30 TKS 3

$15136.50/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

)

ad

# de inscripcion: 72965
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET055763C0-102992; FET053287C0-102992;



CONEXION NEGOCIO 20 TKS

TELMEX

CONEXION NEGOCIO - CX NEGOCIO CON 20 TKS 1

$9428.68/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

)

a &

# de inscripcion: 72966
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET055763C0-102992; FET053287C0-102992;

TELMEX

CONEXION NEGOCIO - CX NEGOCIO CON 20 TKS 2

$9892.66/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

L)

a3

# de inscripcion: 72967
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET055763C0-102992; FET053287C0O-102992;

TELMEX

CONEXION NEGOCIO - CX NEGOCIO CON 20 TKS 3

$10357.30/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

o]

ad

# de inscripcion: 72968
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electrénicos:
FET055763C0-102992; FET053287C0O-102992;



CONEXION NEGOCIO 10 TKS

TELMEX

CONEXION NEGOCIO - CX NEGOCIO CON 10 TKS 1

$4410.52/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

)

ad

# de inscripcion: 72969
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electrénicos:
FET055763C0O-102992; FET053287C0O-102992;

TELMEX

CONEXION NEGOCIO - CX NEGOCIO CON 10 TKS 2

$4874.52/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

=)

=2

# de inscripcion: 72970
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FETO055763C0O-102992; FET053287C0O-102992;

TELMEX

CONEXION NEGOCIO - CX NEGOCIO CON 10 TKS 3

$5458.62/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

)

a O

# de inscripcion: 72971
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electrénicos:
FET055763C0-102892; FET053287C0-102992;



y LN

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DEC.V.
Referencia: JT.IFT006/17

CONEXION NEGOCIO (CX NEGOCIO)

a. Nombre del Servicio:

Conexion Negocio (Cx Negocio)

b. Descripcion:

Conexion Negocio son paquetes opcionales para Clientes Empresariales que integran, bajo un

esquema de renta mensual fija:
e Renta de las Troncales Digitales.

e Renta de nimeros de marcacion directa a extensiones de conmutacién privada (DIDs).

e Renta de Linea Comercial.
e Llamadas locales.

e Minutos a teléfonos méviles a través del prefijo de marcacidon 044 y 045 en la modalidad El

Que Llama Paga.

e Internet de Banda Ancha de hasta 3 Mbps, 5 Mbps y 10 Mbps (Mega Bits por segundo).

e Ademas los paquetes ofrecen tarifas promocionales de Larga Distancia Internacional de
México a EEUU (Continental) y Canadd y minutos de Larga Distancia Mundial (a
Centroamérica, Sudamérica, Europa y Resto del Mundo).

c. Estructura Tarifaria:

Modalidades
Cx Negocio con 30 Tks 1 2 3
Troncales Digitales 30 30 30
DIDs 100 100 100
Lineas Comerciales 1 1 1
Llamadas Locales 4,000 4,000 4,000
Minutos a teléfonos maviles utilizando el
prefijo de marcacién 044 y 045 4,350 4,350 4,350
Internet de Banda Ancha hasta 3 Mbps 5 Mbps 10 Mbps
Precio del paquete sin impuestos $11,999.00 $12,299.00 | $12,699.00
Precio del paquete con impuestos $14,327.36 $14,671.87 | $15,136.50
Modalidades
Cx Negocio con 20 Tks 1 2 3
Troncales Digitales 20 20 20
DIDs 60 60 60
Linea Comercial 1 1 1
Llamadas de Locales. 3,000 3,000 3,000
Minutos a teléfonos mdviles utilizando el prefijo
de marcacion 044 y 045 2,220 2,220 2,220
Internet de Banda Ancha hasta 3 Mbps 5 Mbps 10 Mbps
Precio del paquete sin impuestos $7,899.00 $8,299.00 $8,699.00
Precio del paquete con impuestos $9,428.68 $9,892.66 $10,357.30

Péagina 1 de 3



y LN

TELEFONOS DE MExico S.A.B.DEC.V.

Referencia: JT.IFT006/17

CONEXION NEGOCIO (CX NEGOCIO)

Modalidades

Cx Negocio con 10 Tks 1 2 3
Troncales Digitales 10 10 10
DIDs 30 30 30
Linea Comercial 1 1 1
Llamadas de Locales. 1,000 1,000 1,000
Minutos a teléfonos mdviles utilizando el prefijo
de marcacion 044 y 045 1,100 1,100 1,100
Internet de Banda Ancha hasta 3 Mbps 5 Mbps 10 Mbps

Precio del paquete sin impuestos $3,699.00 $4,099.00 $4,599.00

Precio del paquete con impuestos $4,410.52 $4,874.52 $5,458.62
Tarifas promocionales para las 9 modalidades: Precio sin Precio con

impuestos impuestos

Tarifa promocional por cada minuto o fraccion de Larga

Distancia Internacional automatica saliente de México a $1.00 $1.19

EEUU (Continental) y Canada

Tarifa promocional por cada minuto o fraccién de Larga

Distancia Mundial automatica saliente de México a $2.00 $2.39

Centroamérica, Sudamérica, Europa y/o resto del mundo

(Excepto a Cuba y a China)

d. Reglas de Aplicacién Tarifaria:

El Cliente debera ser el titular de las Troncales Digitales y las lineas comerciales que forman
parte del paquete.

El Cliente debera estar al corriente de sus pagos de renta y todos los servicios utilizados en las
Troncales Digitales y del servicio de Internet de Banda Ancha.

Los servicios incluidos en los paquetes Conexion Negocio no deberan formar parte de otros
paguetes o promociones al momento de la contratacion.

El trafico de llamadas locales minutos a teléfonos mdviles incluidos en los paquetes Conexién
Negocio aplica exclusivamente para las llamadas locales salientes y minutos salientes a
teléfonos moviles a través del prefijo de marcacién 044 y 045, originados desde las Troncales
Digitales incluidas en los paquetes Conexién Negocio.

Las tarifas promocionales de los servicios de Larga Distancia Internacional y Larga Distancia
Mundial aplican para los minutos de llamadas automadticas salientes originados desde las
Troncales Digitales incluidas en los paquetes Conexion Negocio utilizando los prefijos de
marcacién 001 y 00 respectivamente.

Una vez que el Cliente consuma las llamadas locales y los minutos a teléfonos moviles con
prefijo de marcacion 044 y 045 incluidos en los paquetes Conexidon Negocio; y si fuera el caso,
cuando se tengan contratados paquetes adicionales de servicio medido y telefonia movil; los
excedentes se cobraran a la tarifa vigente de acuerdo al plan de descuentos que el Cliente
tenga contratado. El descuento para los excedentes se asigna tomando en cuenta el total de
las llamadas locales y minutos a teléfonos méviles con prefijo de marcacién 044 y 045
realizados por el Cliente incluidos en todos los paquetes contratados.

No aplican cargos por concepto de activacién de los paquetes Conexidon Negocio.
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Referencia: JT.IFT006/17

CONEXION NEGOCIO (CX NEGOCIO)

No aplica para el trafico semiautomatico ni de Operadora de Larga Distancia, trafico 800, 900 y
Telcard.

Para el caso de Troncales Digitales nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de
instalacion para Troncales Digitales.

e. Politicas Comerciales

Los paquetes Conexidon Negocio y el descuento a las tarifas promocionales estan dirigidos a
clientes comerciales.

Para la activacién de cualquiera de los paquetes de Conexién Negocio, se requiere que el
Cliente cuente con las Troncales Digitales minimas y el servicio de Internet de Banda Ancha, en
caso contrario sera necesario primero contratar estos servicios.

El conjunto de servicios y el descuento a las tarifas promocionales incluidas en los paquetes
Conexion Negocio se podran activar en Troncales Digitales de Telmex.

Estos paquetes no estan limitados a consumos minimos.

Los paquetes Conexidon Negocio y las tarifas promocionales se activan en su modalidad de
paguete mediante convenio firmado con el Cliente.

Las Troncales Digitales, DIDs, llamadas locales y minutos a teléfonos méviles con prefijo 044 y
045 adicionales a los que se incluyen en los paquetes Conexidon Negocio, se cobraran a la tarifa
vigente.

Para las llamadas locales excedentes a las incluidas en los paquetes Conexidon Negocio, se
cobraran a la tarifa del plan al que se encuentre suscrito el Cliente.

El nimero de llamadas locales y minutos a teléfonos mdviles incluidos en los paquetes
Conexién Negocio no son susceptibles de transferirse, acumularse o bonificarse, por lo que las
llamadas locales y los minutos que no se consuman durante un ciclo de facturacién mensual
seran cancelados automaticamente.

Todos los servicios incluidos en los paquetes Conexion Negocio pueden ser utilizados las 24
horas del dia.

Los paquetes Conexién Negocio pueden convivir con otros planes y paguetes que se ofrecen
para Troncales Digitales, siempre y cuando no exista duplicidad en la oferta de la renta para las
Troncales Digitales.

El precio de los paquetes Conexién Negocio es mensual, por lo tanto su pago debera ser
cubierto en su totalidad al finalizar el periodo de facturacion.

Para evitar el daflo que se pueda causar a la red de Telmex por el mal uso de la linea
telefénica y en virtud de que los beneficios aplican para clientes comerciales, éstos no
podran realizar las siguientes actividades:
(i) La comercializacién, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de los
minutos de Larga Distancia o a teléfonos moviles a través del prefijo de marcaciéon
044 y 045 incluidos en el Paquete.
(i) La comercializacion, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de Internet que
se incluye en el paquete.
(iii) Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como transportar
o re-originar trafico publico conmutado originado en otra ciudad o pais, asi como
realizar actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo de llamadas.

f. Vigencia

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacion de estos paquetes.
Para las tarifas promocionales de Larga Distancia Internacional y Mundial, se avisara al
Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacidn de esta promocidn.

Péagina 3 de 3



IS
e

esta contigo : )
Libro de Tarifas

14B Multiservicios Voz y Datos

I.  Promocioén para Paquetes Superiores, Paquete 435, 499 y 599
ll. Paquete Conectes Negocio
ll.  Velocidad Simétrica Conectes Negocio
Iv. Paquete Mi Negocio
V. Velocidad Simétrica Mi Negocio
VI. Paguete 289
Vil.  Paquete Infinitum 333
Vill.  Paquete 389
IX. Paquete 435
X. Paguete 499
XI.  Paquete 599
Xll.  Paquete 699
Xll.  Paquete Telmex (1000 - 2000)
XIvV. Paquete SuperNegocio
XV.  Velocidad Simétrica SuperNegocio
XVI.  Paguete 999
XVIl.  Paquete 1499
XVill.  Paquete Telmex Negocio Sin Limitesl
XIX. Paquete Telmex Negocio Sin Limites2
XX. Paquete Telmex Negocio Sin Limites3
XXI.  Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Limitesl
XXll.  Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Limites2
XXII.  Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Limites3
XXIV.  Promociones CLOUD en paquetes Negocios
XXV.  Conexion Premium (Cx Premium)
XXVI.  Conexion Plus (Cx Plus)

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
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Servicios incluidos

a o

TELMEX

PROMOCION PARA PAQUETES SUPERIORES - PAQUETE 435

# de inscripcion: 190756
Estatus: VIGENTE
Inicio de vigencia 30/01/2019
Fin de vigencia: INDEFINIDA
_ TELMEX
PROMOCION PARA PAQUETES SUPERIORES - PAQUETE 499
Servicios incluidos
E& in?liipcidn: 190762
Estatus: VIGENTE
Inicio de vigencia 30/01/2019
Fin de vigencia: INDEFINIDA
_ TELMEX
PROMOCION PARA PAQUETES SUPERIORES - PAQUETE 599
Servicios incluidos
E& in?liipcid-n: 190777
Estatus: VIGENTE
Inicio de vigencia 30/01/2019
Fin de vigencia: INDEFINIDA




y 1L TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

Referencia CCN.IFT436/18

Promocidn para Paquetes Superiores

a. Nombre del Servicio:
Promocién para Paquetes Superiores
b. Descripcidn:

Es una promocidon que consiste en que los clientes residenciales nuevos o existentes paguen durante los
primeros tres meses la renta del paquete inmediato inferior, y a partir del cuarto mes la renta mensual del
paquete contratado. Aplica a los paquetes: Paquete 435, Paquete 499 y Paquete 599 vigentes y modificaciones
subsecuentes a éstos.

c. Estructura Tarifaria:

Renta primeros 3 meses

Servicio (sin impuestos) (con impuestos)
Paquete 435 $328.44 $389.00
Paquete 499 $367.29 $435.00
Paquete 599 $421.32 $499.00

Nota: Las tarifas mencionadas en la tabla, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa
impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e No aplican descuentos u otras promociones adicionales.

e Esta promocidn no convive con la promocién del Paquete 499 que consiste en pagar los primeros dos meses
$389.

e Esta promocidon no convive con la promocién “Cambiate a Telmex”, no aplica para clientes portados ni que
cambien de operador.

e Esta promocién convive con la promocién “Promocién Gastos de Instalacidn para Servicios de Internet”

e. Politicas Comerciales

e Aplica para clientes residenciales que facturen en Recibo Telmex.

e Aplica para clientes que contraten alguno de los paquetes descritos, ya sea por contratacién nueva o
cambio hacia un paquete superior.

e Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacién y cableado interior
para lineas residenciales.

e A partir del cuarto mes los clientes pagaran la renta vigente del paguete contratado.

e En el caso de clientes existentes, es requisito indispensable que la linea no presente adeudos vencidos
para que aplique la promocidn y se facture correctamente.

e La promocioén aplica una vez por paquete contratado.

e Es requisito indispensable que el paquete no incurra en falta de pago durante el periodo que dura la
promocién para que siga aplicando correctamente, en caso contrario, se dara de baja la promocion.

f. Vigencia:
e Se avisard al Instituto Federal de Telecomunicaciones la modificacién y/o cancelacion de esta promocion.
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TELMEX
PAQUETE CONECTES NEGOCIOD
Servicios incluidos:

a8

# de inscripcion: 175334
Estatus: VIGENTE
Inicio de vigencia: 0211172018
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET063287C0-102992; FET055763C0-102992:




M. TELEFONOS DE MEXIco S.A.B. DE C.V.

Referencia CCN.IFT291/18

PAQUETE CONECTES NEGOCIO

a. Nombre del Servicio:

Paquete Conectes Negocio.

b. Descripcion:

Es un Paquete opcional para Clientes comerciales que integra bajo un esquema de renta
mensual: Renta Bdsica de la Linea Comercial, Infinitum de hasta 10 Mbps, llamadas
ilimitadas de servicio medido (SM), minutos ilimitados a teléfonos méviles bajo la
modalidad El Que Llama Paga a través del prefijo de marcaciéon 044 y 045, Minutos
ilimitados de Larga Distancia Internacional (001), Minutos ilimitados de Larga Distancia
Mundial (00), tarifas promocionales de Larga Distancia internacional y Larga Distancia
Mundial en los minutos adicionales y promocidn de 5 Servicios Digitales.

c. Estructura Tarifaria:

Paquete Conectes Negocio incluye lo siguiente:

Paquete Conectes Negocio

<\

Renta Basica de la Linea comercial

Llamadas de servicio medido llimitadas

AN

Minutos ilimitados a teléfonos mdviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a
través del prefijo 044 y 045

Minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional

Minutos ilimitados de Larga Distancia Mundial (*)

Tarifas Promocionales de Larga Distancia Mundial (**)

Infinitum hasta 10 Mbps

AN ANENANEN

Paquete de 5 Servicios Digitales

Precio del paquete sin impuestos $336.90

Precio del paquete con impuestos $399.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la
tasa impositiva, aplicard el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

(*) Hasta 50 paises, ver anexo de destinos incluidos.

(**) Tarifas sin impuestos por minuto resto de paises:
Sudamérica: $1.00

Alaska, Puerto Rico y Centroamérica: $2.00

Europa: $8.00
Cuba, Hawaii y Resto del Mundo: $10.00

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria:

Las llamadas de servicio medido, los minutos a teléfonos méviles bajo la modalidad El
Que Llama Paga, a través del prefijo de marcacion 044 y 045, los minutos de Larga
Distancia Internacional y Mundial incluidos en el Paquete son para llamadas salientes
originadas desde la linea contratante.

Las tarifas promocionales se aplican para el trafico Mundial automatico saliente (00),
no aplica Cuba y Hawaii.

No aplica para el trafico semiautomatico ni Operadora.
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M. TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.
Referencia CCN.IFT291/18

PAQUETE CONECTES NEGOCIO

= No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a
Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.

= Los minutos realizados via operadora, cobro revertido y Telcard realizados por la linea
contratante se les aplicaran las tarifas de los planes que el Cliente tenga contratados.

= No aplican descuentos adicionales de Llamadas de servicio medido o en los minutos
de Larga Distancia Internacional y Mundial.

= Las Llamadas de servicio medido, minutos de Larga Distancia Internacional y Mundial
y los minutos a teléfonos méviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a través del
prefijo de marcacién 044 y 045 incluidos en el Paquete no se comparte con otras lineas
que facturen en el mismo recibo.

e. Politicas Comerciales

= El Paquete se podra contratar en las Lineas Telmex Comerciales nuevas y existentes.

= La contratacién del paquete no esta limitada a consumos minimos.

= Las Llamadas ilimitadas de servicio medido, los minutos ilimitados a teléfonos méviles
bajo la modalidad El Que Llama Paga a través del prefijo de marcacién 044 y 045, los
Minutos llimitados de Larga Distancia Internacional (001), los Minutos Ilimitados de
Larga Distancia Mundial (00) son exclusivos para la linea comercial contratante, no
aplica en facturacion agrupada.

= Los Servicios Digitales que se incluyen como promocién son: Llamada en espera,
Sigueme, Tres a la Vez, Buzén Premium e Identificador de llamadas.

= las llamadas de servicio medido, los minutos de Larga Distancia Internacional y
Mundial y los minutos a teléfonos méviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a
través del prefijo de marcacion 044 y 045, que forman parte del paquete, deberan ser
tréfico saliente en el ambito del domicilio del cliente y efectuado en la linea
contratante.

= Las llamadas y los minutos incluidos deben ser usadas durante el mes corriente y
generado desde la linea comercial en la que el Paquete se haya contratado los que no
se consuman durante su mes de facturacién, no seran acumulables para los siguientes
meses.

= La contratacién esta limitada a un paquete por cada linea comercial que facture en
Recibo Telefdnico.

= No aplican cargos por concepto de contratacidn o activacién del Paquete.

= La contratacién del paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios no se
compartirdn para las lineas adicionales en Facturacion agrupada o Recibo Integrado.

= Parael caso de Lineas nuevas, aplican los cargos vigentes de gastos de instalacién para
lineas comerciales.

= La velocidad de Infinitum de hasta 10 Mbps, aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.

= El Paquete no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no
incluye aquellos con operaciones de tipo Call Centers, ni revendedores de servicios.

=  Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de Telmex por el mal uso de la linea
telefénica y en virtud de que los beneficios aplican para clientes comerciales, éstos no
podran realizar las siguientes actividades:

(i) La comercializacidon, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de
los minutos de Larga Distancia o a teléfonos mdviles a través del prefijo de
marcacién 044 y 045 incluidos en el Paquete.

(i) La comercializacién, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de
Internet que se incluye en el paquete.
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M. TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.
Referencia CCN.IFT291/18

PAQUETE CONECTES NEGOCIO

(iii) Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como
transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en otra ciudad
o pais, asi como realizar actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y
puenteo de llamadas.

e La contratacién estd limitada a un paquete por cada linea comercial que facture en
Recibo Telefénico o Cuenta Maestra.

e No aplican cargos por concepto de contratacién o activacién del Paquete.

e La contrataciéon del paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios no se
compartiran para las lineas adicionales en Facturacion agrupada o Recibo Integrado.

e Parael caso de Lineas nuevas, aplican los cargos vigentes de gastos de instalacién para
lineas comerciales.

e Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor
agregado, servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacion a través de las
redes virtuales (nube), servicios en linea a través de aplicaciones y contenidos en
internet de musica, propios o de terceros.

f. Vigencia
= Se avisard al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacién de este Paquete.
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TELEFONOS DE MEXIcO S.A.B. DE C.V.

Referencia CCN.IFT291/18

| PAQUETE CONECTES NEGOCIO |

ANEXO Destinos Incluidos

Pais Cadigos Excluidos Pais Cadigos Excluidos

Alemania 49180
Argentina

43711, 43720, 43730,
43740, 43780, 43810,

43820

Austria

Bahamas

Bélgica

Belice

Bolivia

Brasil

35948, 35987, 35998,

35999
563, 564, 565, 566,
567, 5621, 5622,

5625, 5627, 5628,
5629, 5667, 56322

Bulgaria

Chile

Colombia
Costa Rica
Dinamarca
Ecuador

El Salvador
Eslovaquia
Espafia
Finlandia
Francia
Grecia
Guatemala
Haiti
Holanda
Honduras
Hungria

Irlanda
Islas Caiman

Italia

Jamaica
Luxemburgo
Montenegro
Nicaragua
Noruega

Panama

Paraguay

Peru

Polonia

Portugal

Principado de Liechtenstein
Reino Unido

Republica Checa

Republica de Albania
Rumania

Rusia

Suecia

4470

3554

Suiza

Trinidad y Tobago
Turquia

Uruguay
Venezuela

4174, 4177
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VELOCIDAD SIMETRICA CONECTES NEGOCIO
Servicios incluidos:

&

# de Inscripeion: 217414
Estatus: VIGENTE
Inicio de vigencia: 09/04/2019
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET053287C0-102992: FET055763C0-102992:
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia CCN.IFT037/19

VELOCIDAD SIMETRICA CONECTES NEGOCIO

a)

b)

<)

d)

Nombre del servicio:

Velocidad Simétrica Conectes Negocio.

Descripcion:

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que cuenten con “Paquete Conectes
Negocio” que consiste en hacer simétrica la velocidad del Infinitum con una tasa de
transmisién bidireccional.

Este servicio de ancho de banda simétrico se ofrece bajo un esquema de renta mensual
(adicional a la renta mensual del paquete que tenga contratado), donde el cliente puede
recibir la misma velocidad de transmision en la carga y descarga de informacion, sujeto a
que las facilidades técnicas lo permitan.

Estructura Tarifaria:

Renta Mensual:

Aplica un cargo mensual por concepto del servicio Velocidad Simétrica Conectes Negocio
adicional al “Paquete Conectes Negocio”.

Modalidad Renta Mensual s/imp  Renta Mensual ¢/ Imp*

Velocidad Simétrica
Conectes Negocio $86.21 $100.00

Precios en pesos mexicanos

* |as tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto
en el monto total a pagar por el usuario.

Reglas de aplicacidn tarifaria

e Aplica para clientes Telmex.

e Aplicara al Paquete Conectes Negocio vigente y modificaciones subsecuentes a este.

e El Cliente se obliga a pagar a Telmex por el Servicio contratado, las tarifas y cargos que se
establecen en el contrato.

e Los cargos por concepto de Renta Mensual de Velocidad Simétrica Conectes Negocio son
independientes de los cargos asociados con el “Paquete Conectes Negocio” y de cualquier
otro servicio contratado por el cliente con Telmex.

e La Velocidad simétrica Conectes Negocio no tiene cargo de contratacién o activacién.

e No aplican descuentos u otras promociones a menos que se especifique lo contrario.



3

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia CCN.IFT037/19

VELOCIDAD SIMETRICA CONECTES NEGOCIO

D
—

f)

Politicas Comerciales

Para la provisién del servicio Velocidad Simétrica Conectes Negocio requiere que el cliente
tenga contratado un “Paquete Conectes Negocio” en la misma linea donde se aprovisionara.
Aplica para paquetes nuevos y existentes.

El Nimero de inscripcion del Paquete Conectes Negocio al que aplica es 175334.

Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paquete no presente
adeudos vencidos para que la Velocidad simétrica Conectes Negocio aplique y se facture
correctamente.

La contratacion estd restringida a una velocidad simétrica por “Paguete Conectes Negocio”
contratado.

La Velocidad Simétrica Conectes Negocio aplica siempre y cuando las condiciones técnicas
de equipamiento lo permitan y podria variar en funcién de factores que incluyen
limitaciones del dispositivo, de la red y otros.

No existe periodo minimo de contratacién.

En caso de falla el tiempo de recuperacién del servicio es de 72 horas.

En caso de baja o cancelaciéon de Velocidad Simétrica Conectes Negocio el servicio de
infinitum regresara a la configuracion vigente en el “Paquete Conectes Negocio”.

En caso de cambio o baja del “Paquete Conectes Negocio” el servicio de Velocidad Simétrica
Conectes Negocio se dard de baja.

Al realizar un cambio de domicilio, el servicio mantiene el ancho de banda original del
Paquete Conectes Negocio y la Velocidad Simétrica Conectes Negocio siempre y cuando las
facilidades técnicas asi lo permitan

El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no incluye
aquellos con operaciones de tipo call center, ni revendedores de servicios.

Aplica Unicamente para IP dinamica.

Vigencia

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacidon de este servicio.
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PAQUETE MI NEGOCIOD
Servicios incluidos:
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# de inscripcion: 175335
Estatus: VIGENTE
Inicio de vigencia: 021112018
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET056763C0-102992; FET053287C0O-102992;




M. TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DEC.V.
Referencia CCN.IFT292/18

PAQUETE MI NEGOCIO

a. Nombre del Servicio:

Paquete Mi Negocio.
b. Descripcion:

Es un Paquete opcional para Clientes comerciales que integra bajo un esquema de renta
mensual: Renta Basica de hasta 2 lineas Comerciales, Infinitum de hasta 30 Mbps,
Llamadas ilimitadas de servicio medido (SM), minutos ilimitados a teléfonos moviles bajo
la modalidad El Que Llama Paga a través del prefijo de marcaciéon 044 y 045, Minutos
ilimitados de Larga Distancia Internacional (001), Minutos ilimitados de Larga Distancia
Mundial (00), tarifas promocionales de Larga Distancia internacional y Larga Distancia
Mundial en los minutos adicionales y promocién de 5 Servicios Digitales por linea.

c. Estructura Tarifaria:

Paqguete Mi Negocio incluye lo siguiente:

Paquete Mi Negocio

v" Renta Bdsica de hasta 2 lineas

\

Llamadas ilimitadas de SM

Minutos ilimitados a teléfonos mdviles bajo la modalidad El Que Llama

Paga, a través del prefijo 044 y 045

Minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional

Minutos ilimitados de Larga Distancia Mundial (*)

Tarifas Promocionales de Larga Distancia Mundial (**)

infinitum hasta 30 Mbps

Promocidn de 5 Servicios Digitales
Precio del Paquete sin impuestos $463.55
Precio del Paquete con impuestos $549.00

\

AN NN

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas
sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un
cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

(*) Hasta 50 paises, ver anexo de destinos incluidos.
(**)Tarifas sin impuestos por minuto, resto de paises:

e Sudamérica: $1.00

e Alaska, Puerto Rico y Centroamérica: $2.00

e Europa: $8.00
e Cuba, Hawaii y Resto del Mundo: $10.00

d. Reglas de Aplicacién Tarifaria:

= Lasllamadas de servicio medido, los minutos a teléfonos méviles bajo la modalidad El
Que Llama Paga, a través del prefijo de marcacidn 044 y 045, los minutos de Larga
Distancia Internacional y Mundial incluidos en el Paquete son para llamadas salientes
originadas desde la linea contratante.
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PAQUETE MI NEGOCIO

= Las tarifas promocionales se aplican para el servicio de Larga Distancia Internacional
Automatica saliente (001) y para el trafico Mundial automatico saliente (00), no aplica
Cuba y Hawaii.

= No aplica para el trafico semiautomatico ni Operadora.

= No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a
Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.

= Los minutos realizados via operadora, cobro revertido y Telcard realizados por la linea
contratante se les aplicaran las tarifas de los planes que el Cliente tenga contratados.

= No aplican descuentos adicionales de Llamadas de servicio medido o en los minutos
de Larga Distancia Internacional y Mundial.

= Las Llamadas de servicio medido, minutos de Larga Distancia Internacional y Mundial
y los minutos a teléfonos méviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a través del
prefijo de marcacién 044 y 045 incluidos en el Paquete no se comparte con otras lineas
que facturen en el mismo recibo.

e. Politicas Comerciales

= El Paquete se podra contratar en las Lineas Telmex Comerciales nuevas y existentes.

= El paguete incluye en total hasta 2 lineas comerciales bdsicas que compartiran los
beneficios del paquete.

= la linea adicional comercial bdsica que se incluye serd a eleccién del cliente, sujeta a
disponibilidad y deberd estar instalada en el mismo domicilio bajo la misma razén
social.

= La contratacién del paquete no esta limitada a consumos minimos.

= Las Llamadas ilimitadas de servicio medido, los minutos ilimitados a teléfonos méviles
bajo la modalidad El Que Llama Paga a través del prefijo de marcacién 044 y 045, los
Minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional (001), los Minutos ilimitados de
Larga Distancia Mundial (00) son exclusivos para la linea comercial contratante y a la
adicional al paquete.

= Los Servicios Digitales que se incluyen como promocién son: Llamada en espera,
Sigueme, Tres a la Vez, Buzén Premium e Identificador de llamadas, vélidos en la linea
contratante y en la linea adicional al paquete.

= Las llamadas de servicio medido, los minutos de Larga Distancia Internacional y
Mundial y los minutos a teléfonos moviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a
través del prefijo de marcacion 044 y 045, que forman parte del paquete, deberan ser
tréfico saliente en el ambito del domicilio del cliente y efectuado en la linea
contratante y/o de la linea adicional al paquete.

= Las llamadas y los minutos incluidos deben ser usadas durante el mes corriente y
generado desde el Paquete contratado los que no se consuman durante su mes de
facturacién, no serdan acumulables para los siguientes meses.

= El Paquete no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no
incluye aquellos con operaciones de tipo Call Centers, ni revendedores de servicios.

= Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de Telmex por el mal uso de las lineas
telefénicas y en virtud de que los beneficios aplican para clientes comerciales, éstos
no podran realizar las siguientes actividades:

(i) La comercializacion, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de
los minutos de Larga Distancia o a teléfonos moéviles a través del prefijo de
marcacién 044 y 045 incluidos en el Paquete.

(i) La comercializacién, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de
Internet que se incluye en el paquete.
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PAQUETE MI NEGOCIO

(iii) Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como
transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en otra ciudad
o pais, asi como realizar actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y
puenteo de llamadas.
= La contratacidn estd limitada a un paquete por cada linea comercial que facture en
Recibo Telefdnico o Cuenta Maestra.
= No aplican cargos por concepto de contratacidn o activacidn del Paquete.
= La contratacidn del paquete es por linea (incluye la opcién de una linea basica
adicional), por lo tanto, los servicios y beneficios no se compartirdn para las lineas
adicionales en Facturacién agrupada o Recibo Integrado.
= Parael caso de Lineas nuevas, aplican los cargos vigentes de gastos de instalacion para
lineas comerciales.
= La velocidad de Infinitum de hasta 30 Mbps, aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.
= Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor
agregado, servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacién a través de las
redes virtuales (nube), servicios en linea a través de aplicaciones y contenidos en
internet de musica, propios o de terceros

f. Vigencia

= Se avisard al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacidn de este Paquete.
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ANEXO Destinos Incluidos

Pais Cadigos Excluidos Pais Caédigos Excluidos

Alemania 49180
Argentina

43711, 43720, 43730,
43740, 43780, 43810,

43820

Austria

Bahamas

Bélgica

Belice

Bolivia

Brasil

35948, 35987, 35998,

35999
563, 564, 565, 566,
567, 5621, 5622,

5625, 5627, 5628,
5629, 5667, 56322

Bulgaria

Chile

Colombia
Costa Rica
Dinamarca
Ecuador

El Salvador
Eslovaquia
Espafia
Finlandia
Francia
Grecia
Guatemala
Haiti
Holanda
Honduras
Hungria

Irlanda
Islas Caiman

Italia

Jamaica
Luxemburgo
Montenegro
Nicaragua
Noruega

Panama

Paraguay

Peru

Polonia

Portugal

Principado de Liechtenstein
Reino Unido

Republica Checa

Republica de Albania
Rumania

Rusia

Suecia

4470

3554

Suiza

Trinidad y Tobago
Turquia

Uruguay
Venezuela

4174, 4177
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VELOCIDAD SIMETRICA M NEGOCIO
Servicios incluidos:

i

# de inscripeion: 217420
Estatus: VIGENTE
Inicio de vigencia: 09/0412019
Fin de vigencia INDEFINIDA

Folios electranicos:
FET053287C0-102992: FET0A5763C0-102992:
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia CCN.IFT038/19

VELOCIDAD SIMETRICA MI NEGOCIO

a)

Nombre del servicio:

Velocidad Simétrica Mi Negocio

b) Descripcion:

<)

d)

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que cuenten con “Paquete Mi Negocio”
gue consiste en hacer simétrica la velocidad del Infinitum con una tasa de transmision
bidireccional.

Este servicio de ancho de banda simétrico se ofrece bajo un esquema de renta mensual
(adicional a la renta mensual del Paquete Mi Negocio), donde el cliente puede recibir la
misma velocidad de transmisidon en la carga y descarga de informacion (sujeto a que las
facilidades técnicas lo permitan).

Estructura Tarifaria:
Renta Mensual:

Aplica un cargo mensual por concepto del servicio Velocidad Simétrica Mi Negocio adicional al
“Paquete Mi Negocio”.

Modalidad Renta Mensual s/imp  Renta Mensual ¢/ Imp*

Velocidad Simétrica
Mi Negocio $172.41 $200.00

Precios en pesos mexicanos

* |as tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto
en el monto total a pagar por el usuario.

Reglas de aplicacidn tarifaria

e Aplica para clientes Telmex.

e Aplicara al Paquete Mi Negocio vigente y modificaciones subsecuentes a este.

e El Cliente se obliga a pagar a Telmex por el Servicio contratado, las tarifas y cargos que se
establecen en el contrato.

e Los cargos por concepto de Renta Mensual de Velocidad Simétrica Mi Negocio son
independientes de los cargos asociados con el “Paquete Mi Negocio” y de cualquier otro
servicio contratado por el cliente con Telmex.

e La Velocidad simétrica Mi Negocio no tiene cargo de contratacion o activacion.

e No aplican descuentos u otras promociones a menos que se especifique lo contrario.
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REGISTRO Referencia CCN.IFT038/19

VELOCIDAD SIMETRICA MI NEGOCIO

f)

Politicas Comerciales

Para la provision del servicio de Velocidad Simétrica Mi Negocio se requiere que el cliente
tenga contratado un “Paquete Mi Negocio” en la misma linea donde se aprovisionara.
Aplica para paquetes nuevos y existentes.

El Nimero de inscripcion del Paquete Mi Negocio al que aplica es 175335.

Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paquete no presente
adeudos vencidos para que la Velocidad simétrica Mi Negocio aplique y se facture
correctamente.

La contratacion esta restringida a una velocidad simétrica por “Paquete Mi Negocio”
contratado.

La Velocidad Simétrica Mi Negocio aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento lo permitan y podria variar en funcidn de factores que incluyen limitaciones
del dispositivo, de la red y otros.

No existe periodo minimo de contratacién.

En caso de falla el tiempo de recuperacién del servicio es de 72 horas.

En caso de baja o cancelacién de Velocidad Simétrica Mi Negocio el servicio de infinitum
regresara a la configuracion vigente en el “Paquete Mi Negocio”.

En caso de cambio o baja del “Paquete Mi Negocio” el servicio de Velocidad Simétrica Mi
Negocio se dara de baja.

Al realizar un cambio de domicilio, el servicio mantiene el ancho de banda original del
Paquete Mi Negocio y la Velocidad Simétrica Mi Negocio siempre y cuando las facilidades
técnicas asi lo permitan

El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no incluye
aquellos con operaciones de tipo call center, ni revendedores de servicios.

Aplica Unicamente para IP dinamica.

Vigencia

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacidon de este servicio.



TELMEX

PAQUETE 289

$289.00/mensuales

POSPAGO
TARIFA RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

™

a d

# de inscripcion: 102629
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electrénicos:
FET053287C0-102992; FET055763C0-102992;
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REGISTRO Referencia CCN.IFT185/17

PAQUETE 289 |

a. Nombre del Servicio
Paquete 289

b. Descripcion
Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta mensual fija: La renta basica
de la linea residencial, 100 llamadas de servicio medido, tarifas preferenciales de
larga distancia e infinitum de hasta 3 Mbps.

c. Estructura Tarifaria

Paquete 289 incluye lo siguiente:

Paquete 289
v' Renta Bésica de la Linea Residencial que incluye 100 llamadas de

SM (*)
v Infinitum hasta 3 Mbps
Precio del paquete sin impuestos $244.01
Precio del paquete sin impuestos $289.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligaciéon de mi representada a registrar tarifas
sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un
cambio en la tasa impositiva, aplicard el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

(*) Tarifa por llamada local excedente $1.48
Tarifas Promocionales de Larga Distancia:
e Estados Unidos, Canada y Sudamérica: $1.00
e Alaska, Puerto Rico y Centroamérica: $2.00
e Europa $8.00
e Cuba, Israel, Hawaii y Resto del Mundo: $10.00.

Nota: Los precios no incluyen Impuestos

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

e Las tarifas a teléfonos modviles que aplican a través de los prefijos de
marcacion 044 y 045 bajo la modalidad de “El que llama paga” se cobraran de
acuerdo a la tarifa vigente.

e No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga
Distancia a Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium)
y Thuraya.

e La contratacion del paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios
del Paquete sélo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios
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REGISTRO Referencia CCN.IFT185/17

PAQUETE 289 |

no se compartirdn para las lineas adicionales en Facturacion Agrupada o
Recibo Integrado.
e El paquete se limita a uno por domicilio.

e. Politicas Comerciales

El cliente deberd cumplir con los siguientes requisitos:

e Este paquete estd dirigido a clientes residenciales.

e Aplica Unicamente para tecnologia de ADSL.

e Aplica para las lineas con servicio de larga distancia de LADA que facturen en
Recibo Telefdénico Telmex.

e La contratacion del paquete no esta limitado a consumos minimos.

e Esrequisito indispensable que la linea no presente adeudos vencidos para que
el paquete aplique y se facture correctamente.

e El paquete no tiene cargo de contratacién o activacién.

e Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de
instalacidn y cableado interior para lineas residenciales.

e No aplican descuentos adicionales.

e La velocidad de Infinitum de hasta 3 Mbps, aplica siempre y cuando las
condiciones técnicas de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la
central lo permitan.

e Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELMEX por el mal uso de
la linea telefdénica y en virtud de que este beneficio es para personas fisicas
gue son clientes residenciales, los clientes no podran realizar las siguientes
actividades:

i. La comercializacién, venta o reventa de los minutos de larga distancia
gue tienen tarifas promocionales.

ii. La comercializacién, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio
de Internet que se incluye en el paquete.

iii.  Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales
como transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en
otra cuidad o pais, asi como realizar actividades de regreso de llamadas
(Call-Back) y puenteo de llamadas (By-Pass).

e El paquete no puede ser contratado para fines comerciales por personas
morales o negocios incluidos aquellos con operaciones de tipo Call Centers,
por instituciones de ningun tipo ni por Revendedores de Servicios (incluidos
Operadores de Telefonia Publica y Ponga Su Linea a Trabajar).

f. Vigencia:

e Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacion de este
Paquete.
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PAQUETE INFINITUM 333

$333.00/mensuales

POSPAGO
TARIFA RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

o

a @

# de inscripcion: 94877
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET053287C0O-102992
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REGISTRO Referencia CCN.IFT111/17

PAQUETE INFINITUM 333 ‘

a. Nombre del Servicio
Paquete Infinitum 333

b. Descripcion
Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta mensual fija: La renta basica de la
linea residencial, 100 llamadas de servicio medido, tarifas preferenciales de larga distancia
e infinitum de hasta 5 Mbps.

c. Estructura Tarifaria

Paquete Infinitum 333 incluye lo siguiente:

Paquete Infinitum 333

v" Renta Basica de la Linea Residencial que incluye 100 llamadas de SM (*)

v Infinitum hasta 5 Mbps
Precio del paquete sin impuestos $281.16
Precio del paquete con impuestos $333.00

* Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos.
Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva,
aplicard el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

(*) Tarifa por llamada local excedente $1.48
Tarifas Promocionales de Larga Distancia:
e Estados Unidos, Canada y Sudamérica: $1.00
e Alaska, Puerto Rico y Centroamérica: $2.00
e Europa $8.00
e Cuba, Israel, Hawaii y Resto del Mundo: $10.00.

Nota: Los precios no incluyen Impuestos

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

e Las tarifas a teléfonos madviles que aplican a través de los prefijos de marcacion 044 y
045 bajo la modalidad de “El que llama paga” se cobrardn de acuerdo a la tarifa
vigente.

e No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a
Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.

e La contratacion del paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del
Paquete sélo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se
compartiran para las lineas adicionales en Facturacion Agrupada o Recibo Integrado.

e El paquete se limita a uno por domicilio.
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PAQUETE INFINITUM 333

f.

Politicas Comerciales

El cliente deberd cumplir con los siguientes requisitos:

Este paquete esta dirigido a clientes residenciales.

Aplica para las lineas con servicio de larga distancia de LADA que facturen en Recibo
Telefénico Telmex.

La contratacion del paquete no estd limitado a consumos minimos.

Es requisito indispensable que la linea no presente adeudos vencidos para que el
paquete aplique y se facture correctamente.

El paguete no tiene cargo de contratacion o activacion.

Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacidon y
cableado interior para lineas residenciales.

No aplican descuentos adicionales.

La velocidad de Infinitum de hasta 5 Mbps, aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.
Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor
agregado, contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT, entre otros.

Las Tarifas de LDl y LDM suponen un uso razonable de un hogar y que sea acorde a las
necesidades personales de sus miembros, por lo tanto, para evitar el dafio que se
pueda causar a la red de TELMEX por el mal uso de la linea telefénica:

v’ Las tarifas promocionales de Larga Distancia Internacional automatica saliente
a Estados Unidos de América, Canada y de Larga Distancia Mundial automatica
saliente a Sudamérica y Centroamérica seran aplicables hasta un mdaximo de
500 minutos por paquete considerando todos los destinos.

v El tréfico excedente se cobraréd a la tarifa basica vigente.

Vigencia:

Se avisard al Instituto Federal de Telecomunicaciones con 15 dias de anticipacion la
cancelacién de este Paquete.
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PAQUETE 389
Servicios incluidos:

a @

# de inscripcion: 164903
Estatus: VIGENTE
Inicio de vigencia: 06/09/2018
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET053287C0-102992; FET055763C0-102992;
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REGISTRO Referencia CCN.IFT239/18

PAQUETE 389

a. Nombre del Servicio
Paquete 389

b. Descripcion

Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta mensual fija: La renta basica de la
linea residencial, Infinitum de hasta 10 Mbps, llamadas de servicio medido ilimitadas
(SM), minutos ilimitados a teléfonos mdéviles a través de los prefijos de marcacion 044 y
045 bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos de larga distancia internacional
(001) ilimitados, minutos de larga distancia mundial (00) ilimitados; Paquete de 5
Servicios Digitales, y tarifas promocionales para el servicio de Larga Distancia Mundial.

Cc. Estructura Tarifaria

Paquete 389 incluye lo siguiente:

Paquete 389
v' Renta Bésica de la Linea Residencial
v Llamadas de servicio medido llimitadas
v" Minutos llimitados a teléfonos moviles a través de los prefijos de
marcacién 044 y 045 bajo la modalidad “El que llama paga”
v" Minutos llimitados de Larga Distancia Internacional a Estados
Unidos y Canada
v" Minutos llimitados de Larga Distancia Mundial (*)
v’ Tarifas promocionales de Larga Distancia Mundial (**)
v Infinitum hasta 10 Mbps
v' Paquete de 5 Servicios Digitales
Precio del paquete sin impuestos $328.44
Precio del paquete con impuestos $389.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligaciéon de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en

la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

(*) Hasta 50 paises (Ver Anexo de destinos incluidos)
(**) Tarifa sin impuestos por minuto resto de paises:
e Sudamérica: $1.00
e Alaska, Puerto Rico y Centroamérica: $2.00
e Europa $8.00
e Cuba, Hawaii y Resto del Mundo: $10.00.
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PAQUETE 389

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

Los minutos a teléfonos méviles aplican a través de los prefijos de marcacién 044 y
045 bajo la modalidad de “El que llama paga”.

No aplica para el trafico semiautomatico ni operadora.

No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia
a Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.
Los servicios digitales que se incluyen son: Llamada en espera, Sigueme, Tres a la
vez, Buzdén Premium e ldentificador de llamadas.

La contratacion del paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del
Paquete sélo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se
compartirdn para las lineas adicionales en Facturacion Agrupada o Recibo
Integrado.

El paquete se limita a uno por domicilio.

e. Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

Este paquete esta dirigido a clientes residenciales.

Aplica para las lineas con servicio de larga distancia de LADA que facturen en Recibo
Telefénico.

La contratacion del paquete no estd limitado a consumos minimos.

Es requisito indispensable que la linea no presente adeudos vencidos para que el
paquete aplique y se facture correctamente.

El paquete no tiene cargo de contratacion o activacion.

Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacién
y cableado interior para lineas residenciales.

No aplican descuentos adicionales.

La velocidad de Infinitum de hasta 10 Mbps, aplica siempre y cuando las
condiciones técnicas de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la
central lo permitan.

Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de
valor agregado, contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT,
servicios de almacenamiento en la nube, entre otros.

Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELMEX por el mal uso de la
linea telefdnica y en virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son
clientes residenciales, los clientes no podran realizar las siguientes actividades:
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PAQUETE 389

i. Lacomercializacidn, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de
los minutos de larga distancia ni los minutos a teléfonos mdviles a través
del prefijo de marcacién 044 y 045 bajo la modalidad del Que Llama Paga
incluidos en el paquete.

ii. La comercializacion, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de
Internet que se incluye en el paquete.

iii.  Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como
transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en otra
cuidad o pais, asi como realizar actividades de regreso de Ilamadas (Call-
Back) y puenteo de llamadas (By-Pass).

e El paquete no puede ser contratado para fines comerciales por personas morales
0 negocios incluidos aquellos con operaciones de tipo Call Centers, por
instituciones de ningun tipo ni por Revendedores de Servicios (incluidos
Operadores de Telefonia Publica y Ponga Su Linea a Trabajar).

f. Vigencia:

e Se avisard al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacion de este
Paquete.

Péagina 3 de 4



3

REGISTRO

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

Referencia CCN.IFT239/18

PAQUETE 389

|

Anexo de Destinos Incluidos:

Pais Caodigos Excluidos Pais Cadigos Excluidos

Alemania
Argentina

Austria

Bahamas
Bélgica
Belice
Bolivia
Brasil

Bulgaria

Chile

Colombia
Costa Rica
Dinamarca

Ecuador

El Salvador
Eslovaquia
Espafia
Finlandia
Francia
Grecia
Guatemala
Haiti
Holanda
Honduras
Hungria

49180

43711, 43720,

43730, 43740,

43780, 43810,
43820

35948, 35987,
35998, 35999
563, 564, 565, 566,
567, 5621, 5622,
5625, 5627, 5628,
5629, 5667, 56322

Irlanda
Islas Caiman

Italia

Jamaica
Luxemburgo
Montenegro
Nicaragua
Noruega

Panama

Paraguay

Peru

Polonia

Portugal
Principado de
Liechtenstein
Reino Unido
Republica Checa
Republica de Albania
Rumania

Rusia

Suecia

Suiza

Trinidad y Tobago
Turquia

Uruguay
Venezuela

4470

3554

4174, 4177
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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS 1 ft
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES INSTIIUTO BEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

TARIFA REGISTRADA

NUMERO DE INSCRIPCION: 147482

NOMBERE DEL CONCESIONARIO O TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

AUTORIZADO:
FECHA DE INSCRIPCION: 20/07/2018

DENOMINACION DE LA TARIFA O

PROMOCION: PAQUETE 435

FOLIO(S) ELECTRONICO(S) FET053287CQO-102992; FET055763C0O-102992
ASOCIADO(S):

LA PRESENTE CONSTANCIA SE EMITE CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCIONES XXIV Y XLII, 176, 177 FRACCION IX, 178, 204 Y 205 DE LA LEY
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; NUMERALES 4 Y 5.2 DEL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA
PRESENTACION DE LA SOLICITUD ELECTRONICA DE REGISTRO DE TARIFAS A LOS USUARIOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS CONCESIONARIOS Y AUTORIZADOS
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, AL AMPARO DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V INCISO iy Y X
INCISO I), 32 Y 36 FRACCIONES | Y lll DEL ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE
LA FEDERACION EL 04 DE SEPTIEMBRE DE 2014

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

.

’:’ LA TARIFA REGISTRADA PUEDE SER CONSULTADA EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES, PUBLICADO EN LA PAGINA DEL INSTITUTO
http://rpe.lft.org. mx/rpc/,
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REGISTRO Referencia CCN.IFT240/18

PAQUETE 435

a. Nombre del Servicio
Paquete 435

b. Descripcién

Es un Paguete que integra, bajo un esquema de renta mensual fija: La renta basica
de la linea residencial, Infinitum de hasta 20 Mbps, llamadas de servicio medido
ilimitadas (SM), minutos ilimitados a teléfonos mdéviles a través de los prefijos de
marcacion 044 y 045 bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos de larga
distancia internacional {001) ilimitados, minutos de larga distancia mundial (00}
ilimitados; Paquete de 5 Servicios Digitales, y tarifas promocionales para el servicio
de Larga Distancia Mundial. ’

C. Estructura Tarifaria

Paquete 435 incluye lo siguiente:

Paquete 435

v Renta Basica de la Linea Residencial
Llamadas de servicic medido llimitadas
Minutos llimitados a teléfonos maviles a través de los prefijos de
marcacién 044 y 045 bajo la modatidad “El que llama paga”
Minutos llimitados de Larga Distancia Internacional a Estados
Unidos y Canada
Minutos llimitados de Larga Distancia Mundial (*)
Tarifas promocionales de Larga Distancia Mundial (**)
Infinitum hasta 20 Mbps
Paquete de 5 Servicios Digitales
Precio del paquete sin impuestos $367.29

Precio del paquete con impuestos $435.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas si?’/\
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambi \ )
en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

AN

~

'NENENEN

{*) Hasta 50 paises (Ver Anexo de destinos incluidos)
(**) Tarifa sin impuestos por minuto resto de paises:
¢ Sudamérica: $1.00
s Alaska, Puerto Rico y Centroamérica: $2.00
® Europa $8.00
¢ Cuba, Hawaiiy Resto del Mundo: $10.00.
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REGISTRO Referencia CCN.IFT240/18

| PAQUETE 435

d. Reglas de Aplicacién Tarifaria

e Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

¢ Los minutos a teléfonos madviles aplican a través de los prefijos de marcacion
044 y 045 bajo la modalidad de “El que llama paga”.

e No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga
Distancia a Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) vy
Thuraya.

e Los servicios digitales que se incluyen son: Llamada en espera, Sigueme, Tres a
la vez, Buzdén Premium e Identificador de llamadas.

¢ La contratacidn del paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios
del Paquete sélo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios

no se compartiran para las lineas adicionales en Facturacion Agrupada o Recibo
Integrado.

¢ El paquete se limita a uno por domicilio.

e. Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

» Este paquete estd dirigido a clientes residenciales.

* Aplica para las lineas con servicio de larga distancia de LADA gue facturen en
Recibo Telefdnico.

* Lacontratacion del paguete no esta limitado a consumos minimos.

e Es requisito indispensable que la linea no presente adeudos vencidos para que
el pagquete aplique y se facture correctamente,

» El paguete no tiene cargo de contratacion o activacion.

¢ Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de
instalacidn y cableado interior para lineas residenciales.

* No aplican descuentos adicionales.

¢ La velocidad de Infinitum de hasta 20 Mbps, aplica siempre y cuando las
condiciones técnicas de equipamiento y distancia de! domicilio del cliente a la
central lo permitan.

o Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales comao: servicios
de valor agregado, contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT,
servicios de almacenamiento en la nube, entre otros.

e Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELMEX por el mal uso de la
linea telefdnica y en virtud de que este beneficio es para personas fisicas que
son clientes residenciales, los clientes no podran realizar las siguientes
actividades:

i.  Lacomercializacidn, venta o reventa de las llamadas de servicio medido,
de los minutos de larga distancia ni los minutos a teléfonos méviles a

través del prefijo de marcacion 044 y 045 bajo la modalidad del Que N
Llama Paga incluidos en el paquete. HN)
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REGISTRO Referencia CCN.IFT240/18

PAQUETE 435

ii. Lacomercializacion, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de
Internet que se incluye en el paquete.

ili. Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales
como transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en
otra cuidad o pais, asi como realizar actividades de regreso de llamadas
{Call-Back) y puenteo de llamadas (By-Pass).

» El paguete no puede ser contratado para fines comerciales por personas
morales o negocios incluidos aquelios con operaciones de tipo Cali Centers, por
instituciones de ningun tipo ni por Revendedores de Servicios (incluidos
QOperadores de Telefonia Pablica y Ponga Su Linea a Trabajar).

f. Vigencia:

e Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacion de este
Paquete.

Pagina 3 de 4



7oA

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B.DEC.V.

REGISTRC

Referencia CCN.IFT240/18

PAQUETE

435

]

Anexo de Destinos Incluidos:

Pais Codigos Excluidos Pais Cédigos Excluidos

Alemania
Argentina

Austria

Bahamas
Bélgica
Belice
Bolivia
Brasil

Bulgaria

Chile

Colombia
Costa Rica
Dinamarca

Ecuador

El Salvador
Eslovaquia
Espafia
Finlandia
Francia
Grecia
Guatemala
Haiti
Holanda
Honduras
Hungria

49180

43711, 43720,

43730, 43740,

43780,43810,
43820

35948, 35987,
35998, 35999
563, 564, 565, 566,
567,5621, 5622,
5625, 5627, 5628,
5629, 5667, 56322

Irlanda
Islas Caiman

ltalia

Jamaica
Luxemburgo
Montenegro
Nicaragua
Noruega

Panama

Paraguay

Peru

Polonia

Portugal
Principado de
Liechtenstein
Reino Unido
Republica Checa
Republica de Albania
Rumania

Rusia

Suecia

Suiza

Trinidad y Tobago
Turguia

Uruguay
Venezuela

4470

3554

4174, 4177

JN
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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES INSTIUTO FEDERAL DF

TELECOMUNICACIONES

ift

NOMERO DE INSCRIPCION:

NOMBRE DEL CONCESIONARIO O
AUTORIZADO:

FECHA DE INSCRIPCION:

DENOMINACION DE LA TARIFA O
PROMOCION:

FOLIO(S) ELECTRONICO(S)
ASOCIADO(S):

\.

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

TARIFA REGISTRADA

147569

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

02/08/2018

PAQUETE 499

FET053287CO-102992; FET055763C0O-102992

LA PRESENTE CONSTANCIA SE EMITE CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCIONES XXIV Y XLl 176, 177 FRACCION IX, 178, 204 Y 205 DE LA LEY
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; NUMERALES 4 Y 5.2 DEL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA
PRESENTACION DE LA SOUCITUD ELECTRONICA DE REGISTRO DE TARIFAS A LOS USUARIOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS CONCESIONARIOS Y AUTORIZADOS
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, AL AMPARO DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V INCISO il) Y X
INCISO 1), 32 Y 36 FRACCIONES | Y Ill DEL ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PUBLICADO EN EL DIARIC OFICIAL DE
LA FEDERACION EL 04 DE SEPTIEMBRE DE 2014

ATENTAMENTE
EL DIREST GENERAL ADJUNTO

ROBERTQ FLORES NAVARRETE

J

’:’ LA TARIFA REGISTRADA PUEDE SER CONSULTADA EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES, PUBLICADO EN LA PAGINA DEL INSTITUTO

http:i//rpe.lft.org.mx/ipc/




PR TELEFONOS DE MEXiCO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia CCN.IFT241/18

PAQUETE 499

a. Nombre del Servicio
Pagquete 499

b. Descripcion

Es un Paguete que integra, bajo un esquema de renta mensual fija: La renta basica de la
linea residencial, Infinitum de hasta 30 Mbps, llamadas de servicio medido ilimitadas
{SM}, minutos ilimitados a teléfonos maviles a través de los prefijos de marcacion 044 y
045 bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos de larga distancia internacional
{001) ilimitados, minutos de larga distancia mundial (00) ilimitados; Paquete de 5
Servicios Digitales, y tarifas promocionales para el servicio de Larga Distancia Mundial.

¢. Estructura Tarifaria

Paquete 499 incluye lo siguiente:

Paquete 499

Renta Basica de la Linea Residencial
Liamadas de servicio medido Ilimitadas
Minutos llimitados a teléfonos mdviles a través de los prefijos de
marcacion 044 y 045 bajo la modalidad “El que llama paga”
Minutos llimitados de Larga Distancia Internacional
Minutos llimitados de Larga Distancia Mundial (*)
Tarifas promocionales de Larga Distancia Mundial (**)
Infinitum hasta 30 Mbps
Paquete de 5 Servicios Digitales
Precio del paquete sin impuestos $421.32

| Precio del paquete con impuestos $499.00
Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la
tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

NYRNEN

AN NES

(*) Hasta 50 paises (Ver Anexo de destinos incluidos) N
(**) Tarifa sin impuestos por minuto resto de paises:

¢ Sudamérica; $1.00

* Alaska, Puerto Rico y Centroamérica: $2.00

¢ Europa $8.00

» Cuba, Hawaii y Resto del Mundo: $10.00.
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REGISTRO Referencia CCN.IFT241/18

PAQUETE 499

]

d. Reglas de Aplicacidon Tarifaria

Por promocion los primeros dos meses posteriores a la contratacion, el cliente
pagara $389 al mes y disfrutara de los beneficios a partir del primer mes.

Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

Los minutos a teléfonos méviles aplican a través de los prefijos de marcacién 044 y
045 bajo la modalidad de “El que llama paga”.

No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia
a Barcos {Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.
Los servicios digitales que se incluyen son: Llamada en espera, Sigueme, Tres a la
vez, Buzdon Premium e Identificador de llamadas.

La contratacion del paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del
Paquete sélo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se
compartirdn para las lineas adicionales en Facturacién Agrupada o Recibo
Integrado.

El paquete se limita a uno por domicilio.

e. Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

Este paquete esta dirigido a clientes residenciales.

Aplica para las lineas con servicio de larga distancia de LADA que facturen en Recibo
Telefonico.

La contratacién del paguete no esta limitado a consumos minimos.

Es requisito indispensable que la linea no presente adeudos vencidos para que el
paguete aplique y se facture correctamente.

El paquete no tiene cargo de contratacién o activacion.

Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacion
y cableado interior para lineas residenciales.

No aplican descuentos adicionales.

La velocidad de Infinitum de hasta 30 Mbps, aplica siempre v cuando las
condiciones técnicas de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la
central lo permitan.

Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de
valor agregado, contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT,
servicios de almacenamiento en la nube, entre otros.

Pagina 2 de 5



y LIy TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DEC.V.

REGISTRO Referencia CCN.IFT241/18
PAQUETE 499

e Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELMEX por el mal uso de la
linea telefdnica y en virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son
clientes residenciales, los clientes no podran realizar las siguientes actividades:

i. Lacomercializacidn, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de
fos minutos de larga distancia ni los minutos a teléfonos moviles a través
de! prefijo de marcacion 044 y 045 hajo la modalidad del Que Llama Paga
incluidos en el paquete.

ii. La comercializacién, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de
Internet que se incluye en el paquete.

iii.  Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como
transportar o re-originar trafico pablico conmutado originado en otra
cuidad o pais, asi como realizar actividades de regreso de llamadas {Call-
Back) y puenteo de llamadas {By-Pass).

o El paguete no puede ser contratado para fines comerciales por personas morales
o negocios incluidos aquellos con operaciones de tipo Call Centers, por
instituciones de ningun tipo ni por Revendedores de Servicios (incluidos
Operadores de Telefonia Pablica y Ponga Su Linea a Trabajar).

f. Vigencia:

e Se avisard al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacidon de este ~
| Y
Paquete. J

L |
-
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TELEFONOS DE MEXIco S.A.B.DEC.V.

Referencia CCN.IFT241/18

PAQUETE 499

|

Anexo de Destinos Incluidos:

Pais Codigos Excluidos Pais Codigos Excluidos

Alemania
Argentina

Austria

Bahamas
Bélgica
Belice
Bolivia
Brasil

Bulgaria

Chile

Colombia
Costa Rica
Dinamarca

Ecuador

El Salvador
Eslovaquia
Espafa
Finlandia
Francia
Grecia
Guatemala
Haiti
Holanda
Honduras
Hungria

49180

43711, 43720,

43730, 43740,

43780, 43810,
43820

35948, 35987,
35998, 35999
563, 564, 565, 566,
567, 5621, 5622,
5625, 5627, 5628,
5629, 5667, 56322

Irlanda
Islas Caiman

Italia

Jamaica
Luxemburgo
Montenegro
Nicaragua
Noruega

Panama

Paraguay

Perd

Polonia

Portugal
Principado de
Liechtenstein
Reino Unido
Republica Checa
Republica de Albania
Rumania

Rusia

Suecia

Suiza

Trinidad y Tobago
Turquia

Uruguay
Venezuela

4470

3554

4174,4177
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TELMEX

PAQUETE 599

$599.00/mensuales

POSPAGO
TARIFA RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

[ o

a @

# de inscripcion: 143100
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET053287C0-102992; FET055763C0-102992;




y LN

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Anexo 1 - Referencia CCN.IFT134/18

PAQUETE 599

a. Nombre del Servicio:

C.

Paquete 599

Descripcién:

Es un paquete que integra bajo un esquema de renta mensual fija: la renta basica de hasta 2
lineas Residenciales, llamadas de servicio medido ilimitadas, larga distancia internacional a
Estados Unidos de América y Canada ilimitada (001), minutos ilimitados a teléfonos maviles a
través de los prefijos de marcacion 044 y 045 bajo la modalidad de El Que Llama Paga, larga
distancia mundial (00) ilimitada, Infinitum de hasta 50 Mbps, 5 Servicios Digitales y tarifas

especiales para el servicio de Larga Distancia Mundial.

Estructura Tarifaria:

Paquete 599

Renta Basica de hasta 2 Lineas Residenciales

Llamadas de servicio medido llimitadas.

ANANEN

Minutos llimitados a teléfonos moviles a través de los prefijos de
marcacion 044 y 045 bajo la modalidad “El que llama paga”

<\

Minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional a Estados Unidos y
Canada

Minutos ilimitados de Larga Distancia Mundial (*)

Tarifas especiales de Larga Distancia Mundial (**)

Infinitum hasta 50 Mbps

ANENANEN

Paquete de 5 Servicios Digitales

Precio del paguete sin impuestos $505.76

Precio del paquete con impuestos $599.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa
impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

(*) Ver Anexo de destinos incluidos
(**) Tarifa sin impuestos por minuto resto de paises:

e Sudamérica: $1.00
¢ Alaska, Hawaii, Puerto Rico, Centroamérica, Europa y Resto del Mundo: $1.00
¢ Cuba: $10.00.

Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Aplica para las lineas que facturen en Recibo Telefénico Telmex.

e Los minutos a teléfonos méviles aplican a través de los prefijos de marcacion 044 y 045

bajo la modalidad de “El que llama paga”.

¢ No aplican descuentos u otras promociones a menos que se especifique lo contrario.

¢ No aplica para el trafico semiautomatico ni operadora.

¢ No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a

Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.
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REGISTRO Anexo 1 - Referencia CCN.IFT134/18

PAQUETE 599

Los servicios digitales que se incluyen son: Llamada en espera, Sigueme, Tres a la vez,
Buzon Premium e Identificador de llamadas.

La contratacion del Paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del Paquete
s6lo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se compartiran para
las lineas adicionales en Facturacién Agrupada o Recibo Integrado.

El paquete se limita a uno por domicilio.

e. Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

Este servicio esta dirigido a clientes residenciales.

El paquete incluye en total hasta 2 lineas residenciales basicas que compartiran los
beneficios del paquete.

La linea adicional residencial basica que se incluye sera a eleccion del cliente, sujeta a
disponibilidad y debera estar instalada en el mismo domicilio.

Las llamadas de servicio medido, los minutos de Larga Distancia Internacional y Mundial y
los minutos a teléfonos moviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a través del prefijo
de marcacion 044 y 045, que forman parte del paquete, deberan ser trafico saliente en el
ambito del domicilio del cliente y efectuado en la linea contratante y/o la linea adicional del
paquete.

Aplica para las lineas con servicio de larga distancia de LADA que facturen en Recibo
Telefonico.

La contratacién del Paqguete no esta limitado a consumos minimos.

Es requisito indispensable que la linea no presente adeudos vencidos para que el paquete
aplique y se facture correctamente.

El paquete no tiene cargo de contratacién o activacion.

Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacién para
lineas residenciales.

No aplican descuentos adicionales.

La velocidad de Infinitum de hasta 50 Mbps, aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.
Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor
agregado, contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT, entre otros.

Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELMEX por el mal uso de la linea
telefénica y en virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son clientes
residenciales, los clientes no podran realizar las siguientes actividades:

i La comercializacion, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de los
minutos de larga distancia ni los minutos a teléfonos méviles a través del prefijo de
marcacién 044 y 045 bajo la modalidad del Que Llama Paga incluidos en el paquete.

ii. La comercializacién, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de Internet
gue se incluye en el paquete.

ii.  Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como
transportar o re-originar trafico pablico conmutado originado en otra cuidad o pais,
asi como realizar actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo de
llamadas (By-Pass).
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REGISTRO Anexo 1 - Referencia CCN.IFT134/18

PAQUETE 599

e El paquete no puede ser contratado para fines comerciales por personas morales o
negocios incluidos aquellos con operaciones de tipo Call Centers, por instituciones de
ningun tipo ni por Revendedores de Servicios (incluidos Operadores de Telefonia Publica y
Ponga Su Linea a Trabajar).

f. Vigencia:

® Se avisard al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacién de este
Paquete
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REGISTRO Anexo 1 - Referencia CCN.IFT134/18

PAQUETE 599

Anexo Destinos Incluidos

e Incluye a todos los paises del mundo con excepcién de Cuba, Servicios Especiales, islas de Africa y
Oceania.
e Lo destinos excluidos de Africa y Oceania son:

Destinos no incluidos Destinos no incluidos Destinos no incluidos
Cape Verde Fiji Palau
Equatorial Guinea (Isla Bioko) French Polynesia (Tabhiti) Papua New Guinea
Madagascar Guam Solomon
Sao Tome Kiribati Tokelau
;Z?rft?:rl? (Islas Zanzibar, Marshall Islands Tonga
Yemen Republic (Asia) Micronesia Tuvalu
Seychelles Nauru Vanuatu
Comoros New Caledonia Walllis Fotuna Island
Antarctica (Australian Territory) | Niue Island Western Samoa
Cook Islands Northern Mariana (Saipan) Eng:irz;)s el (s el

Nota: Los servicios especiales son los que corresponden a servicios de audiotexto y satelitales
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Fin de vigencia: INDEFINIDA
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

3

REGISTRO Referencia CCN.IFT242/18

PAQUETE 699

a. Nombre del Servicio
Paquete 699
b. Descripcion

Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta mensual fija: La renta basica de
hasta 2 lineas Residenciales, Infinitum de hasta 60 Mbps, llamadas de servicio medido
ilimitadas (SM), minutos ilimitados a teléfonos modviles a través de los prefijos de
marcacién 044 y 045 bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos de larga
distancia internacional (001) ilimitados, minutos de larga distancia mundial (00)
ilimitados; Paquete de 5 Servicios Digitales, y tarifas promocionales para el servicio de
Larga Distancia Mundial.

Cc. Estructura Tarifaria

Paquete 699 incluye lo siguiente:

Paquete 699

Renta Basica de hasta 2 Lineas Residenciales
Llamadas de servicio medido Illimitadas
Minutos llimitados a teléfonos méviles a través de los prefijos de
marcacién 044 y 045 bajo la modalidad “El que llama paga”
Minutos llimitados de Larga Distancia Internacional
Minutos llimitados de Larga Distancia Mundial (*)
Tarifas promocionales de Larga Distancia Mundial (**)
Infinitum hasta 60 Mbps
Paquete de 5 Servicios Digitales
Precio del paquete sin impuestos $590.19

Precio del paquete con impuestos $699.00
Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la
tasa impositiva, aplicard el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

AYANAN

SIS

(*) Hasta 50 paises (Ver Anexo de destinos incluidos)
(**) Tarifa sin impuestos por minuto resto de paises:
e Sudamérica: $1.00
e Alaska, Puerto Rico y Centroamérica: $2.00
e Europa $8.00
e Cuba, Hawaii y Resto del Mundo: $10.00.

Péagina 1 de 4



3

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia CCN.IFT242/18

PAQUETE 699

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

No aplica para trafico semiautomatico ni operadora.

Los minutos a teléfonos mdviles aplican a través de los prefijos de marcacién 044 y
045 bajo la modalidad de “El que llama paga”.

No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia
a Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.
Los servicios digitales que se incluyen son: Llamada en espera, Sigueme, Tres a la
vez, Buzdén Premium e ldentificador de llamadas.

La contratacion del paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del
Paquete sélo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se
compartirdn para las lineas adicionales en Facturacion Agrupada o Recibo
Integrado.

El paquete se limita a uno por domicilio.

e. Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

Este paquete esta dirigido a clientes residenciales.

El paquete incluye en total hasta 2 lineas residenciales basicas que compartiran los
beneficios del paquete.

La linea adicional residencial bdsica que se incluye serd a eleccioén del cliente,
sujeta a disponibilidad y debera estar instalada en el mismo domicilio y no
aplicaran gastos de instalacion.

Las llamadas de servicio medido, los minutos de Larga Distancia Internacional y
Mundial y los minutos a teléfonos méviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a
través del prefijo de marcacion 044 y 045, que forman parte del paquete, deberan
ser trafico saliente en el dmbito del domicilio del cliente y efectuado en la linea
contratante y/o la linea adicional del paquete.

Aplica para las lineas con servicio de larga distancia de LADA que facturen en Recibo
Telefénico.

La contratacion del paquete no esta limitado a consumos minimos.

Es requisito indispensable que la linea no presente adeudos vencidos para que el
paquete aplique y se facture correctamente.

El paquete no tiene cargo de contratacién o activacién.

Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacién
y cableado interior para lineas residenciales.
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

3

REGISTRO Referencia CCN.IFT242/18

PAQUETE 699

o No aplican descuentos adicionales.

e La velocidad de Infinitum de hasta 60 Mbps, aplica siempre y cuando las
condiciones técnicas de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la
central lo permitan.

e Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de
valor agregado, contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT,
servicios de almacenamiento en la nube, entre otros.

e Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELMEX por el mal uso de la
linea telefdnica y en virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son
clientes residenciales, los clientes no podran realizar las siguientes actividades:

i.  Lacomercializacién, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de
los minutos de larga distancia ni los minutos a teléfonos moviles a través
del prefijo de marcacién 044 y 045 bajo la modalidad del Que Llama Paga
incluidos en el paquete.

ii. La comercializacion, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de
Internet que se incluye en el paquete.

iii.  Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como
transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en otra
cuidad o pais, asi como realizar actividades de regreso de Ilamadas (Call-
Back) y puenteo de llamadas (By-Pass).

e El paquete no puede ser contratado para fines comerciales por personas morales
o0 negocios incluidos aquellos con operaciones de tipo Call Centers, por
instituciones de ningun tipo ni por Revendedores de Servicios (incluidos
Operadores de Telefonia Publica y Ponga Su Linea a Trabajar).

f. Vigencia:

e Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacion de este
Paquete.
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Referencia CCN.IFT242/18

PAQUETE 699

|

Anexo de Destinos Incluidos:

Pais Caodigos Excluidos Pais Cadigos Excluidos

Alemania
Argentina

Austria

Bahamas
Bélgica
Belice
Bolivia
Brasil

Bulgaria

Chile

Colombia
Costa Rica
Dinamarca

Ecuador

El Salvador
Eslovaquia
Espafia
Finlandia
Francia
Grecia
Guatemala
Haiti
Holanda
Honduras
Hungria

49180

43711, 43720,

43730, 43740,

43780, 43810,
43820

35948, 35987,
35998, 35999
563, 564, 565, 566,
567, 5621, 5622,
5625, 5627, 5628,
5629, 5667, 56322

Irlanda
Islas Caiman

Italia

Jamaica
Luxemburgo
Montenegro
Nicaragua
Noruega

Panama

Paraguay

Peru

Polonia

Portugal
Principado de
Liechtenstein
Reino Unido
Republica Checa
Republica de Albania
Rumania

Rusia

Suecia

Suiza

Trinidad y Tobago
Turquia

Uruguay
Venezuela

4470

3554

4174, 4177
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ANEXO A LX DEL OFICIO JT.CFT041/13

PAQUETE TELMEX ' ' 1

a. Nombre:

Paquete Telmex

b. Descripcion:

Paquete que integra bajo un esquema de renta mensual fija, lamadas de servicio
medido, Infinitum 1000 6 Infinitum 2000, 100 minutos de Larga Distancia Nacional, y
promocion Lada América.

c. Estructura Tarifaria:

Paguete Telmex se ofrece en las siguientes modalidades, incluyendo lo siguiente:

Paquete Telmex 1000

Conceptos
100 Llamadas de Servicio Medido
Infinitumn 1000
Promocién Lada America
100 Minutos de Larga Distancia Nacional
Precio Paguete | $433.91

Paquete Telmex 2000

Conceptos
100 Llamadas de Servicio Medido
Infinitum 2000
Promocion Lada America
100 Minutos de Larga Distancia Nacional
Precio de Paguete |  $649.00

* Los precios de los Paquetes no incluyen Impuestos,

El paquete se podra contratar en las Lineas Telmex Flesidesnc:ial{tzsIil
Comerciales existentes.

Aplica para las lineas que facturen en Recibo Telefénico. 011511
Aplica por linea telefonica.

A los clientes suscritos a Recibo Integrado, aplicara sobre la Rk MsYel 2014

cliente contrate, es decir, no se compartira entre otras lineﬁgeaeaaﬁiﬁ

d. Reglas de Aplicacién Tarifaria y o f t

. DJUNTA DEL
Recibo. REGISTRO PUBLICO D CONCESIONES
TARIFA RE TRADA
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ANEXO A LX DEL OFICIO JT.CFT041/13

PAQUETE TELMEX

La contratacién del paquete no esta limitada a consumos minimos.

Sin costo de Contratacién.

El cliente podra contratar exclusivamente un paquete por linea Telmex.

Contar con el servicio de Infinitum en la modalidad y planes permitidos o en su

caso contar con las facilidades para poder llevar a cabo la contratacién del

servicio Infinitum bajo la modalidad y planes permitidos.

* las llamadas de servicio medido de incluidos en estos paguetes cuyo
consumo no se realice durante el ciclo de facturacion mensual, no se
acumulan.

* Al excedente de llamadas de servicio medido del Paquete Telmex que haya

contratado el Cliente, se le aplicara la tarifa de $1.30 por llamada; es decir,

una vez que hayan consumido las lamadas incluidas en el Plan.

e. Vigencia:
Telmex avisara con 15 dias de anticipacion a la Comision Federal de
Telecomunicaciones la cancelacion de este Paquete. ﬂ/

Jift

011511
02 / MAY / 2014

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
TARIFA REGISTRADA
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PAQUETE SUPERNEGOCIO
Servicios incluidos:
[
8t
# de Inscripcion: 214365
Estatus: VIGENTE
Inicio de vigencia: 09/04/2019
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET053287C0-102992: FET055763C0-102992:




M. TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DEC.V.
Referencia CCN.IFT015/19

PAQUETE SUPERNEGOCIO

a. Nombre del Servicio:

Paquete SuperNegocio.

b. Descripcion:

Es un paquete opcional para clientes Comerciales que integra bajo un mismo esquema
de renta mensual: Renta Basica de hasta 2 lineas Comerciales, Infinitum hasta 100
Mbps, Llamadas de servicio medido (SM) llimitadas, minutos ilimitados a teléfonos
moviles bajo la modalidad El Que Llama Paga a través del prefijo de marcacién 044 y
045, Minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional (001), Minutos ilimitados de
Larga Distancia Mundial (00), tarifas promocionales de Larga Distancia Mundial y
Promocién de paquete de 5 Servicios Digitales por linea.

c. Estructura Tarifaria:

Paquete SuperNegocio incluye lo siguiente:

Paquete SuperNegocio
Renta Basica de hasta 2 lineas
Llamadas de SM llimitadas
Minutos ilimitados a teléfonos mdviles bajo la modalidad El Que Llama
Paga, a través del prefijo 044 y 045
Minutos llimitados de Larga Distancia Internacional
Minutos ilimitados de Larga Distancia Mundial
Tarifas promocionales de Larga Distancia Mundial (*)
Infinitum hasta 100 Mbps
Paquete de 5 Servicios Digitales

Precio del Paquete sin impuestos  $674.64

Precio del Paquete con impuestos  $799.00
Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar
tarifas sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que
suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por
el usuario.

ANRNAN

N ANENENEN

(*) Tarifas promocionales sin impuestos por minuto resto de paises: $1.00, excepto
Cuba $10.00.

d. Reglas de Aplicacién Tarifaria:

e Las llamadas de servicio medido, los minutos a teléfonos méviles bajo la modalidad El
Que Llama Paga, a través del prefijo de marcacion 044 y 045, los minutos de Larga
Distancia Internacional y Mundial incluidos en el Paquete son para llamadas salientes
originadas desde la linea contratante.

e Las tarifas promocionales se aplican para el servicio de Larga Distancia Mundial
Automatica saliente (00), no aplica Cuba y Hawaii.

e No aplica para el trafico semiautomatico ni Operadora.

e No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a
Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.
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M. TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DEC.V.
Referencia CCN.IFT015/19

PAQUETE SUPERNEGOCIO

e Los minutos realizados via operadora, cobro revertido y Telcard realizados por la linea
contratante se les aplicaran las tarifas de los planes que el cliente tenga contratados.

e No aplican descuentos adicionales de Llamadas de servicio medido o en los minutos
de Larga Distancia Internacional y Mundial.

e Llas Llamadas de servicio medido, minutos de Larga Distancia Internacional y Mundial
y los minutos a teléfonos méviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a través del
prefijo de marcacién 044 y 045 incluidos en el Paquete no se comparte con otras lineas
gue facturen en el mismo recibo.

e. Politicas Comerciales

e El Paquete se podra contratar en las Lineas Telmex Comerciales nuevas y existentes.

e El paquete incluye en total hasta 2 lineas comerciales basicas que compartiran los
beneficios del paquete.

e Lalinea adicional comercial basica que se incluye sera a eleccion del cliente, sujeta a
disponibilidad y debera estar instalada en el mismo domicilio bajo la misma razén
social.

e La contratacion del paquete no esta limitada a consumos minimos.

e Lasllamadas de servicio medido ilimitadas, los minutos ilimitados a teléfonos moviles
bajo la modalidad El Que Llama Paga a través del prefijo de marcacion 044 y 045, los
Minutos llimitados de Larga Distancia Internacional (001), los Minutos ilimitados de
Larga Distancia Mundial (00) son exclusivos para la linea comercial contratante y a la
adicional al paquete.

e Los Servicios Digitales que se incluyen como promocién son: Llamada en espera,
Sigueme, Tres a la Vez, Buzén Premium e Identificador de llamadas vélidos en la linea
contratante y en la linea adicional al paquete.

e Llas llamadas de servicio medido, los minutos de Larga Distancia Internacional y
Mundial y los minutos a teléfonos méviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a
través del prefijo de marcacidn 044 y 045, que forman parte del paquete, deberan ser
trafico saliente en el dmbito del domicilio del cliente y efectuado en la linea
contratante y/o de la linea adicional al paquete.

e Las llamadas y los minutos incluidos deben ser usadas durante el mes corriente y
generado desde la linea comercial en la que el Paquete se haya contratado los que no
se consuman durante su mes de facturacién, no seran acumulables para los siguientes
meses.

e El Paguete no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no
incluye aquellos con operaciones de tipo Call Centers, ni revendedores de servicios.

e Paraevitar el dafio que se pueda causar a la red de Telmex por el mal uso de las lineas
telefénicas y en virtud de que los beneficios aplican para clientes comerciales, éstos
no podran realizar las siguientes actividades:

(i) La comercializacién, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de
los minutos de Larga Distancia o a teléfonos méviles a través del prefijo de
marcacién 044 y 045 incluidos en el Paquete.

(i) La comercializacién, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de
Internet que se incluye en el paquete.

(iii) Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como
transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en otra ciudad
o pais, asi como realizar actividades de regreso de Ilamadas (Call-Back) y
puenteo de llamadas.
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M. TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DEC.V.
Referencia CCN.IFT015/19

PAQUETE SUPERNEGOCIO

e La contratacién esta limitada a un paquete por cada linea comercial que facture en
Recibo Telefdnico o Cuenta Maestra..

e No aplican cargos por concepto de contratacién o activacién del Paquete.

e La contratacion del paquete es por linea (incluye la opcidon de una linea basica
adicional), por lo tanto, los servicios y beneficios no se compartiran para las lineas
adicionales en Facturacion agrupada o Recibo Integrado.

e Parael caso de Lineas nuevas, aplican los cargos vigentes de gastos de instalacién para
lineas comerciales.

e Lavelocidad de Infinitum de hasta 100 Mbps, aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.

e Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor
agregado, servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacién a través de las
redes virtuales (nube), servicios en linea a través de aplicaciones y contenidos en
internet de musica, propios o de terceros.

f. Vigencia
e Se avisard al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacién de este Paquete.
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Anexo Destinos que no participan en minutos de Larga Distancia Mundial:

Ameérica:

Cuba
Africa:

Bioko
Cabo Verde
Comoras

Oceania:

| Destino |
Fiji

Guam

Isla de Pascua

Islas Cook

Islas Marianas del Norte

Islas Marshall

Islas Salomédn
Kiribati

Asia:

Yemen

Madagascar
Santo Tomé y Principe
Seychelles

Micronesia (Estados
Federados)

Nauru

Niue

Nueva Caledonia
Palaos

Papua Nueva Guinea
Polinesia Francesa
Samoa

Zanzibar y Pemba

Territorio Australiano de la
Antartida

Tokelau

Tonga

Tuvalu

Vanuatu

Wallis y Futuna
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia CCN.IFT039/19

VELOCIDAD SIMETRICA SUPERNEGOCIO

a)

b)

<)

d)

Nombre del servicio:

Velocidad Simétrica SuperNegocio

Descripcion:

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que cuenten con “Paquete
SuperNegocio” que consiste en hacer simétrica la velocidad del Infinitum con una tasa de
transmisién bidireccional.

Este servicio de ancho de banda simétrico se ofrece bajo un esquema de renta mensual
(adicional a la renta mensual del Paquete SuperNegocio), donde el cliente puede recibir la
misma velocidad de transmision en la carga y descarga de informacion (sujeto a que las
facilidades técnicas lo permitan).

Estructura Tarifaria:
Renta Mensual:

Aplica un cargo mensual por concepto del servicio Velocidad Simétrica SuperNegocio adicional
al “Paquete SuperNegocio”.

Modalidad Renta Mensual s/imp  Renta Mensual ¢/ Imp*

Velocidad Simétrica
SuperNegocio $258.63 $300.00

Precios en pesos mexicanos

* |as tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto
en el monto total a pagar por el usuario.

Reglas de aplicacidn tarifaria

e Aplica para clientes Telmex.

e Aplicara al Paquete SuperNegocio vigente y modificaciones subsecuentes a este.

e El Cliente se obliga a pagar a Telmex por el Servicio contratado, las tarifas y cargos que se
establecen en el contrato.

e Los cargos por concepto de Renta Mensual de Velocidad Simétrica SuperNegocio son
independientes de los cargos asociados con el “Paquete SuperNegocio” y de cualquier otro
servicio contratado por el cliente con Telmex.

e La Velocidad simétrica SuperNegocio no tiene cargo de contratacion o activacion.
e No aplican descuentos u otras promociones a menos que se especifique lo contrario.
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia CCN.IFT039/19

VELOCIDAD SIMETRICA SUPERNEGOCIO

f)

Politicas Comerciales

Para la provisidn del servicio de Velocidad Simétrica SuperNegocio se requiere que el cliente
tenga contratado un “Paquete SuperNegocio” en la misma linea donde se aprovisionara.
Aplica para paquetes nuevos y existentes.

Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paquete no presente
adeudos vencidos para que la Velocidad simétrica SuperNegocio aplique y se facture
correctamente.

La contratacién estd restringida a una velocidad simétrica por “Paquete SuperNegocio”
contratado.

La Velocidad Simétrica SuperNegocio aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento lo permitan y podria variar en funcidn de factores que incluyen limitaciones
del dispositivo, de la red y otros.

No existe periodo minimo de contratacién.

En caso de falla el tiempo de recuperacién del servicio es de 72 horas.

En caso de baja o cancelacidn de Velocidad Simétrica SuperNegocio el servicio de infinitum
regresard a la configuracién vigente en el “Paquete SuperNegocio”.

En caso de cambio o baja del “Paquete SuperNegocio” el servicio de Velocidad Simétrica
SuperNegocio se dara de baja.

Al realizar un cambio de domicilio, el servicio mantiene el ancho de banda original del
Paquete SuperNegocio y la Velocidad Simétrica SuperNegocio siempre y cuando las
facilidades técnicas asi lo permitan

El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no incluye
aquellos con operaciones de tipo call center, ni revendedores de servicios.

Aplica Unicamente para IP dinamica.

Vigencia

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacidon de este servicio.
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REGISTRO Referencia CCN.IFT007/19

PAQUETE 999

a. Nombre del Servicio
PAQUETE 999

b. Descripcion

Es un paquete opcional para Clientes Residenciales, que se integra bajo un esquema de
renta mensual fija: La renta basica de hasta 3 lineas Residenciales, Infinitum de hasta
200 Mbps, llamadas de servicio medido, larga distancia internacional (Estados Unidos
de América y Canadd) ilimitada (001), minutos de larga distancia mundial (00) ilimitados,
minutos ilimitados a teléfonos madviles a través de los prefijos de marcaciéon 044 y 045
bajo la modalidad del Que Llama Paga, Paquete de 5 Servicios Digitales y tarifas
especiales para el servicio de Larga Distancia Internacional y Larga Distancia Mundial.

c. Estructura Tarifaria:
PAQUETE 999 incluye lo siguiente:

PAQUETE 999

v" Renta Basica de hasta 3 Lineas Residenciales

<

Llamadas de servicio medido ilimitadas

v’ Larga Distancia Internacional automatica saliente ilimitada hacia
Estados Unidos de América (incluye Alaska, Hawaii y Puerto Rico) y
Canada.

v’ larga Distancia Mundial automatica saliente ilimitada (*)

v" Minutos ilimitados a teléfonos mdviles a través de los prefijos de
marcacion 044 y 045

v’ Tarifas especiales de Larga Distancia Mundial (**)

v Infinitum hasta 200 Mbps

v' Paquete de 5 Servicios Digitales
Precio del paquete sin impuestos $843.50
Precio del paquete con impuestos $999.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en
la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

(*) Ver Anexo de Destinos Incluidos

(**) Tarifa sin impuestos por minuto resto de paises:
e Sudamérica, Centroamérica, Europa y Resto del Mundo:$1.00
e Cuba: $10.00
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PAQUETE 999

o

Reglas de Aplicacion Tarifaria

Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

No aplica para el trafico semiautomatico ni operadora.

Los minutos a teléfonos méviles aplican a través de los prefijos de marcacién 044 y
045 bajo la modalidad de EI Que Llama Paga.

No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia
a Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.
Los servicios digitales que se incluyen son: Llamada en espera, Sigueme, Tres a la
vez, Buzdon Premium e ldentificador de llamadas.

La contratacién del Paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del
Paquete sdlo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se
compartirdn para las lineas adicionales en Facturacion Agrupada o Recibo
Integrado.

El paquete se limita a un Paquete por domicilio.

Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

Este paquete esta dirigido a clientes residenciales, nuevos y existentes.

El paquete incluye en total hasta 3 lineas residenciales basicas que compartiran los
beneficios del paquete.

Las 2 lineas adicionales residenciales bdsicas que se incluyen serd a eleccion del
cliente, sujeta a disponibilidad y deberan estar instalada en el mismo domicilio y
no aplicaran gastos de instalacién.

Las Ilamadas de servicio medido, los minutos de Larga Distancia Internacional y
Mundial y los minutos a teléfonos maéviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a
través del prefijo de marcacion 044 y 045, que forman parte del paquete, deberan
ser trafico saliente en el ambito del domicilio del cliente y efectuado en la linea
contratante y/o la linea adicional del paquete.

Aplica para las lineas con servicio de larga distancia de LADA que facturen en Recibo
Telefdénico.

La contratacidén del paquete no estd limitado a consumos minimos.

Es requisito indispensable que la linea no presente adeudos vencidos para que el
paquete aplique y se facture correctamente.

El paquete no tiene cargo de contratacidn o activacion.

Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacién
y cableado interior para lineas residenciales.
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PAQUETE 999

o No aplican descuentos adicionales.

e La velocidad de Infinitum de hasta 200 Mbps, aplica siempre y cuando las
condiciones técnicas de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la
central lo permitan.

e Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de
valor agregado, contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT,
servicios de almacenamiento en la nube, entre otros.

e Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELMEX por el mal uso de la
linea telefénica y en virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son
clientes residenciales, éste no podra realizar las siguientes actividades:

i. La comercializacién, venta o reventa de las Ilamadas de servicio medido,
de los minutos de larga distancia ni los minutos a teléfonos mdéviles a
través del prefijo de marcacion 044 y 045 bajo la modalidad del Que Llama
Paga incluidos en el paquete.

ii.  La comercializacién, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de
Internet que se incluye en el paquete.

iii.  Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como
transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en otra
cuidad o pais, asi como realizar actividades de regreso de llamadas (Call-
Back) y puenteo de llamadas (By-Pass).

El paquete no puede ser contratado para fines comerciales por personas morales o

negocios incluidos aquellos con operaciones de tipo Call Centers, por instituciones de

ningun tipo ni por Revendedores de Servicios (incluidos Operadores de Telefonia

Publica y Ponga Su Linea a Trabajar).

f. Vigencia:

e Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacion de este
Paquete.
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PAQUETE 999

Anexo Destinos Incluidos

e Incluye a todos los paises del mundo con excepcién de Cuba, Servicios Especiales, islas de Africa
y Oceania.
e Lo destinos excluidos de Africa y Oceania son:

Destinos no incluidos Destinos no incluidos Destinos no incluidos

Cape Verde Fiji Palau

Equatorial Guinea (Isla Bioko) French Polynesia (Tabhiti) Papua New Guinea

Madagascar Guam Solomon

Sao Tome Kiribati Tokelau

Tanzania (Islas Zanzibar, Marshall Islands Tonga

Pembar)

Yemen Republic (Asia) Micronesia Tuvalu

Seychelles Nauru Vanuatu

Comoros New Caledonia Wallis Fotuna Island

Antarctica (Australian Territory)  Niue Island Western Samoa

Cook Islands Northern Mariana (Saipan) Sty Uslznel {zk ol
Pascua)

Nota: Los servicios especiales son los que corresponden a servicios de audiotexto y satelitales
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Paquete 1499 |

a. Nombre del Servicio
Paquete 1499

b. Descripcién

Es un paquete opcional para Clientes Residenciales, que se integra bajo un esquema de renta
mensual fija: La renta basica de hasta 6 lineas Residenciales, Infinitum de hasta 200 Mbps,
llamadas de servicio medido, larga distancia internacional (Estados Unidos de América y Canada)
ilimitada (001), minutos de larga distancia mundial (00) ilimitados, minutos ilimitados a
teléfonos mdviles a través de los prefijos de marcacién 044 y 045 bajo la modalidad del Que
Llama Paga, Paquete de 5 Servicios Digitales y tarifas especiales para el servicio de Larga
Distancia Mundial.

c. Estructura Tarifaria:
Paquete 1499 incluye lo siguiente:

Paquete 1499

v' Renta Basica de hasta 6 Lineas Residenciales

v" Llamadas de servicio medido ilimitadas

v Larga Distancia Internacional automatica saliente ilimitada hacia Estados
Unidos de América (incluye Alaska, Hawaii y Puerto Rico) y Canada.

v Larga Distancia Mundial automética saliente ilimitada (*)

v" Minutos ilimitados a teléfonos méviles a través de los prefijos de marcacion
044 y 045

v Tarifas especiales de Larga Distancia Mundial (**)

v"Infinitum hasta 200 Mbps

v' Paquete de 5 Servicios Digitales
Precio del paquete sin impuestos $1,265.70
Precio del paquete con impuestos $1,499.00
Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligaciéon de mi representada a registrar tarifas sin

impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en
la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

(*) Ver Anexo de Destinos Incluidos
(**) Tarifa sin impuestos por minuto resto de paises:
e Sudamérica, Centroamérica, Europa y Resto del Mundo: $1.00

® Cuba: $10.00
d. Reglas de Aplicacion Tarifaria
e Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.
e No aplica para el trafico semiautomatico ni operadora.

e Los minutos a teléfonos méviles aplican a través de los prefijos de marcacién 044 y 045
bajo la modalidad de El Que Llama Paga.
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Paquete 1499

No aplica para tréfico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a
Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.

Los servicios digitales que se incluyen son: Llamada en espera, Sigueme, Tres a la vez,
Buzdén Premium e Identificador de llamadas.

La contratacién del Paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del Paquete
so6lo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se compartiran para
las lineas adicionales en Facturacién Agrupada o Recibo Integrado.

El pagquete se limita a un Paquete por domicilio.

e. Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

Este paquete esta dirigido a clientes residenciales, nuevos y existentes.
El paquete incluye en total hasta 6 lineas residenciales basicas que compartiran los
beneficios del paquete.
Las 5 lineas adicionales residenciales basicas que se incluyen serd a eleccion del
cliente, sujeta a disponibilidad y deberan estar instalada en el mismo domicilio y
no aplicaran gastos de instalacién.
Las llamadas de servicio medido, los minutos de Larga Distancia Internacional y Mundial y
los minutos a teléfonos moviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a través del prefijo
de marcacion 044 y 045, que forman parte del paquete, deberan ser trafico saliente en el
ambito del domicilio del cliente y efectuado en la linea contratante y/o la linea adicional
del paquete.
Aplica para las lineas con servicio de larga distancia de LADA que facturen en Recibo
Telefénico.
La contratacion del paquete no estd limitado a consumos minimos.
Es requisito indispensable que la linea no presente adeudos vencidos para que el paquete
aplique y se facture correctamente.
El paquete no tiene cargo de contratacidn o activacidn.
Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacién para
lineas residenciales.
No aplican descuentos adicionales.
La velocidad de Infinitum de hasta 200 Mbps, aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.
Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor
agregado, contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT, servicios de
almacenamiento en la nube, entre otros.
Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELMEX por el mal uso de la linea
telefdnica y en virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son clientes
residenciales, los clientes no podran realizar las siguientes actividades:

i La comercializacién, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de los

minutos de larga distancia ni los minutos a teléfonos mdviles a través del prefijo
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Paquete 1499

de marcacidon 044 y 045 bajo la modalidad del Que Llama Paga incluidos en el
paquete.

ii. La comercializacion, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de Internet
que se incluye en el paquete.

iii. Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como
transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en otra cuidad o
pais, asi como realizar actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo
de llamadas (By-Pass).

El paguete no puede ser contratado para fines comerciales por personas morales o negocios
incluidos aquellos con operaciones de tipo Call Centers, por instituciones de ningun tipo ni
por Revendedores de Servicios (incluidos Operadores de Telefonia Publicay Ponga Su Linea a
Trabajar).

f. Vigencia:

e Se avisard al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacién de este Paquete.
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Paquete 1499

Anexo Destinos Incluidos

e Incluye a todos los paises del mundo con excepcién de Cuba, Servicios Especiales, islas de Africa

y Oceania.

e Lo destinos excluidos de Africa y Oceania son:

Destinos no incluidos

Cape Verde

Destinos no incluidos

Fiji

Destinos no incluidos
Palau

Equatorial Guinea (Isla Bioko)

French Polynesia (Tahiti)

Papua New Guinea

Madagascar Guam Solomon

Sao Tome Kiribati Tokelau

Tanzania (Islas Zanzibar, Pembar) Marshall Islands Tonga

Yemen Republic (Asia) Micronesia Tuvalu

Seychelles Nauru Vanuatu

Comoros New Caledonia Wallis Fotuna Island
Antarctica (Australian Territory) Niue Island Western Samoa

Cook Islands

Northern Mariana (Saipan)

Easter Island (isla de Pascua)

Nota: Los servicios especiales son los que corresponden a servicios de audiotexto y satelitales

Péagina 4 de 4




TELMEX

PAQUETE TELMEX NEGOCIO SIN LIMITES 1
Servicios incluidos:

2

# de Inscripcion: 214389
Estatus: VIGENTE
Inicio de vigencia: 09/04/2019
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electranicos:
FET043287C0-102992: FET055763C0O-102992;




y LN

TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.
Referencia CCN.IFT016/19

PAQUETE TELMEX NEGOCIO SIN LIMITES 1

a. Nombre del Servicio:

Paquete Telmex Negocio Sin Limites 1

b. Descripcion:

Es un paquete Opcional para Clientes Comerciales que integra bajo un mismo esquema de
renta mensual: Renta Basica de hasta 2 Lineas Comerciales, Infinitum de hasta 150 Mbps,
Llamadas de servicio medido (SM) ilimitadas, Minutos de Larga Distancia Internacional (001)
ilimitados, Minutos ilimitados de Larga Distancia Mundial (00), minutos ilimitados a
teléfonos maviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a través del prefijo de marcacién
044 y 045, tarifas promocionales de Larga Distancia internacional y Larga Distancia Mundial

en los minutos adicionales y promocidn de 5 Servicios Digitales por linea.

c. Estructura Tarifaria:

El Paguete Telmex Negocio sin Limites 1 incluye lo siguiente:

Descripcion / Paquete

1

Renta de la Linea Comercial

Hasta 2 lineas

Llamadas de servicio medido SM [limitadas
Minutos de Larga Distancia Internacional .

. llimitados
(*)

Minutos de Larga Distancia Mundial (**) llimitados
Minutos a teléfonos mdviles bajo la

modalidad El Que Llama Paga, a través llimitados
del prefijo 044 y 045
Tarifa promocional por Minuto a Resto $1.00
del Mundo (excepto Cuba) (**) '
Hasta 2 Paquetes de Servicios Digitales 5

hasta 150

Infinit

nfinitum Mbps
Precio del Paquete sin impuestos $1,265.66
Precio del Paquete con impuestos $1,499.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar
tarifas sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que
suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por

el usuario.

(*) El paquete 1 incluye Alaska.

(**) Tarifas sin impuestos por minuto al resto de los paises $1.00, excepto Cuba $10.00

d. Reglas de Aplicacién Tarifaria:

Las llamadas de servicio medido, los minutos a teléfonos méviles bajo la modalidad El
Que Llama Paga, a través del prefijo de marcacidon 044 y 045, los minutos de Larga
Distancia Internacional y Mundial incluidos en el Paquete son para llamadas salientes
originadas desde la linea contratante.
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PAQUETE TELMEX NEGOCIO SIN LIMITES 1 ‘

e Las tarifas promocionales se aplican para el servicio de Larga Distancia Internacional
Automatica saliente (001) y para el trafico Mundial automatico saliente (00), no aplica
Cuba y Hawai.

e No aplica para el trafico semiautomatico ni Operadora.

e No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a
Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.

e Los minutos realizados via operadora, cobro revertido y Telcard realizados por la linea
contratante se les aplicaran las tarifas de los planes que el Cliente tenga contratados.

e No aplican descuentos adicionales de Llamadas de servicio medido o en los minutos
de Larga Distancia Internacional y Mundial.

e las Llamadas de servicio medido, minutos de Larga Distancia Internacional y Mundial
y los minutos a teléfonos méviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a través del
prefijo de marcacién 044 y 045 incluidos en el Paquete no se comparte con otras lineas
que facturen en el mismo recibo.

e. Politicas Comerciales

e El Paquete se podra contratar en las Lineas Telmex Comerciales nuevas y existentes.

e El paquete incluye en total hasta 2 lineas comerciales basicas que compartiran los
beneficios del paquete.

e La linea adicional comercial basica que se incluye sera a eleccidn del cliente, sujeta a
disponibilidad y debera estar instalada en el mismo domicilio bajo la misma razén
social.

e La contratacién del paquete no estd limitada a consumos minimos.

e Lasllamadas llimitadas de servicio medido, los minutos llimitados a teléfonos méviles
bajo la modalidad El Que Llama Paga a través del prefijo de marcacién 044 y 045, los
Minutos llimitados de Larga Distancia Internacional (001), los Minutos Ilimitados de
Larga Distancia Mundial (00) aplican para el paquete comercial contratante, y a la
adicional al paquete.

e Los Servicios Digitales que se incluyen como promocién son: Llamada en espera,
Sigueme, Tres a la Vez, Buzén Premium e Identificador de llamadas vélidos en la linea
contratante y en la linea adicional al paquete.

e Llas llamadas de servicio medido, los minutos de Larga Distancia Internacional y
Mundial y los minutos a teléfonos modviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a
través del prefijo de marcacidon 044 y 045, que forman parte del paquete, deberan ser
trafico saliente en el dmbito del domicilio del cliente y efectuado en la linea
contratante y/o la linea adicional del paquete.

e Las llamadas y los minutos incluidos deben ser usadas durante el mes corriente y
generado desde el Paquete contratado, los que no se consuman durante su mes de
facturacién, no serdan acumulables para los siguientes meses.

e El Paguete no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no
incluye aquellos con operaciones de tipo Call Centers, ni revendedores de servicios.

e Paraevitar el dafio que se pueda causar a la red de Telmex por el mal uso de las lineas
telefénicas y en virtud de que los beneficios aplican para clientes comerciales, éstos
no podran realizar las siguientes actividades:

(i) La comercializaciéon, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de
los minutos de Larga Distancia o a teléfonos méviles a través del prefijo de
marcacién 044 y 045 incluidos en el Paquete.
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(i) La comercializacién, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de
Internet que se incluye en el paquete.
(iii) Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como
transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en otra ciudad
o pais, asi como realizar actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y
puenteo de llamadas.
La contratacion esta limitada a un paquete por cada linea comercial que facture en
Recibo Telefénico o Cuenta Maestra.
No aplican cargos por concepto de contratacion o activacién del Paquete.
La contratacién del paquete es por linea (incluye la opciéon de una linea bdsica
adicional), por lo tanto, los servicios y beneficios no se compartirdn para las lineas
adicionales no incluidas en el paquete en Facturacidn agrupada o Recibo Integrado.
Para el caso de Lineas nuevas, aplican los cargos vigentes de gastos de instalacion para
lineas comerciales.
La velocidad de Infinitum de hasta 150 Mbps, aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.
Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor
agregado, servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacion a través de las
redes virtuales (nube), servicios en linea a través de aplicaciones y contenidos en
internet de musica, propios o de terceros.

f. Vigencia

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacidn de este Paquete.
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Anexo Destinos que no participan en minutos de Larga Distancia Mundial:

América:

Cuba
Africa:

Bioko
Cabo Verde
Comoras

Oceania:

| Destino |
Fiji

Guam

Isla de Pascua

Islas Cook

Islas Marianas del Norte

Islas Marshall

Islas Salomodn
Kiribati

Asia:

Yemen

Madagascar
Santo Tomé y Principe
Seychelles

Micronesia (Estados
Federados)

Nauru

Niue

Nueva Caledonia
Palaos

Papua Nueva Guinea
Polinesia Francesa
Samoa

Zanzibar y Pemba

Territorio Australiano de la
Antartida

Tokelau

Tonga

Tuvalu

Vanuatu

Wallis y Futuna
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TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.
Referencia CCN.IFT017/19

PAQUETE TELMEX NEGOCIO SIN LIMITES 2

a. Nombre del Servicio:

Paquete Telmex Negocio Sin Limites 2.

b. Descripcion:

Es un paquete Opcional para Clientes Comerciales que integra bajo un mismo esquema de
renta mensual: Renta Basica de hasta 4 Lineas Comerciales, Infinitum de hasta 200 Mbps,
Llamadas de servicio medido (SM) ilimitadas, Minutos de Larga Distancia Internacional (001)
ilimitados, Minutos de Larga Distancia Mundial (00) ilimitados, minutos a teléfonos méviles
bajo la modalidad El Que Llama Paga, a través del prefijo de marcacion 044 y 045 ilimitados,
tarifas promocionales de Larga Distancia internacional y Larga Distancia Mundial en los
minutos adicionales y promocién de 5 Servicios Digitales por linea.

c. Estructura Tarifaria:

Los Paquetes Telmex Negocio sin Limites incluyen lo siguiente:

Descripcion / Paquete

2

Renta de la Linea Comercial

Hasta 4 lineas

Llamadas de servicio medido SM llimitadas
Minutos de Larga Distancia Internacional -

. llimitados
(*)

Minutos de Larga Distancia Mundial (**) llimitados
Minutos a teléfonos mdéviles bajo la

modalidad El Que Llama Paga, a través del ilimitados
prefijo 044 y 045
Tarifa promocional por Minuto a Resto del $1.00
Mundo (excepto Cuba) (**) '
Hasta 4 Paquetes de Servicios Digitales 5

Infinitum hasta 200 Mbps
Precio del Paquete sin impuestos $1,510.52
Precio del Paquete con impuestos $1,789.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar
tarifas sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que
suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por

el usuario.

(*) El paquete incluye Alaska.

(**) Tarifas sin impuestos por minuto resto de paises $1.00, excepto Cuba $10.00

d. Reglas de Aplicacién Tarifaria:

Las llamadas de servicio medido, los minutos a teléfonos moviles bajo la modalidad El
Que Llama Paga, a través del prefijo de marcacion 044 y 045, los minutos de Larga
Distancia Internacional y Mundial incluidos en el Paquete son para Illamadas salientes
originadas desde la linea contratante.
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e Las tarifas promocionales se aplican para el servicio de Larga Distancia Internacional
Automatica saliente (001) y para el trafico Mundial automatico saliente (00), no aplica
Cuba y Hawai.

e No aplica para el trafico semiautomatico ni Operadora.

e No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a
Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.

e Los minutos realizados via operadora, cobro revertido y Telcard realizados por la linea
contratante se les aplicardn las tarifas de los planes que el cliente tenga contratados.

e No aplican descuentos adicionales de Llamadas de servicio medido o en los minutos
de Larga Distancia Internacional y Mundial.

e Las Llamadas de servicio medido, minutos de Larga Distancia Internacional y Mundial
y los minutos a teléfonos méviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a través del
prefijo de marcacién 044 y 045 incluidos en el Paquete no se comparte con otras lineas
que facturen en el mismo recibo.

e. Politicas Comerciales

e El Paquete se podra contratar en las Lineas Telmex Comerciales nuevas y existentes.

e El paquete incluye en total hasta 4 lineas comerciales basicas que compartiran los
beneficios del paquete.

e Las 3 lineas adicionales comerciales basicas que se incluyen serdn a eleccién del
cliente, sujetas a disponibilidad y deberan estar instaladas en el mismo domicilio bajo
la misma razdén social.

e La contratacién del paquete no estd limitada a consumos minimos.

e Lasllamadas llimitadas de servicio medido, los minutos llimitados a teléfonos méviles
bajo la modalidad El Que Llama Paga a través del prefijo de marcacién 044 y 045, los
Minutos llimitados de Larga Distancia Internacional (001), los Minutos Ilimitados de
Larga Distancia Mundial (00) aplican para el paquete comercial contratante y linea
adicional.

e Los Servicios Digitales que se incluyen como promocién son: Llamada en espera,
Sigueme, Tres a la Vez, Buzén Premium e Identificador de llamadas validos en la linea
contratante y en las lineas adicionales al paquete.

e Llas llamadas de servicio medido, los minutos de Larga Distancia Internacional y
Mundial y los minutos a teléfonos moéviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a
través del prefijo de marcacidon 044 y 045, que forman parte del paquete, deberan ser
trafico saliente en el dmbito del domicilio del cliente y efectuado en la linea
contratante y/o las lineas adicionales del paquete.

e Las llamadas y los minutos incluidos deben ser usadas durante el mes corriente y
generado desde el Paquete se haya contratado, los que no se consuman durante su
mes de facturacion, no seran acumulables para los siguientes meses.

e El Paguete no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no
incluye aquellos con operaciones de tipo Call Centers, ni revendedores de servicios.

e Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de Telmex por el mal uso de la linea
telefénica y en virtud de que los beneficios aplican para clientes comerciales, éstos no
podran realizar las siguientes actividades:

(i) La comercializaciéon, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de
los minutos de Larga Distancia o a teléfonos méviles a través del prefijo de
marcacién 044 y 045 incluidos en el Paquete.
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(i) La comercializacién, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de
Internet que se incluye en el paquete.
(iii) Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como
transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en otra ciudad
o pais, asi como realizar actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y
puenteo de llamadas.
La contratacidn esta limitada a un paquete por cada linea comercial que facture en
Recibo Telefénico o Cuenta Maestra.
No aplican cargos por concepto de contratacidn o activacidén del Paquete.
La contratacion del paquete es por linea (incluye la opcidn de tres lineas basicas
adicionales), por lo tanto, los servicios y beneficios no se compartiran para las lineas
adicionales no incluidas en el paquete en Facturacidn agrupada o Recibo Integrado.
Para el caso de Lineas nuevas, aplican los cargos vigentes de gastos de instalacion para
lineas comerciales.
La velocidad de Infinitum de hasta 200 Mbps, aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.
Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor
agregado, servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacién a través de las
redes virtuales (nube), servicios en linea a través de aplicaciones y contenidos en
internet de musica, propios o de terceros.

f. Vigencia

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacidn de este Paquete.
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Anexo Destinos que no participan en minutos de Larga Distancia Mundial:

América:

Cuba
Africa:

Bioko
Cabo Verde
Comoras

Oceania:

| Destino |
Fiji

Guam

Isla de Pascua

Islas Cook

Islas Marianas del Norte

Islas Marshall

Islas Salomodn
Kiribati

Asia:

Yemen

Madagascar
Santo Tomé y Principe
Seychelles

Micronesia (Estados
Federados)

Nauru

Niue

Nueva Caledonia
Palaos

Papua Nueva Guinea
Polinesia Francesa
Samoa

Zanzibar y Pemba

Territorio Australiano de la
Antartida

Tokelau

Tonga

Tuvalu

Vanuatu

Wallis y Futuna
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TELEFONOS DE MEXico S.A.B. DE C.V.
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PAQUETE TELMEX NEGOCIO SIN LIMITES 3

a. Nombre del Servicio:

Paquete Telmex Negocio Sin Limites 3.

b. Descripcion:

Es un paquete Opcional para Clientes Comerciales que integra bajo un mismo esquema de
renta mensual: Renta Basica de hasta 6 Lineas Comerciales, Infinitum de hasta 200 Mbps,
Llamadas de servicio medido (SM) ilimitadas, Minutos de Larga Distancia Internacional (001)
ilimitados, Minutos de Larga Distancia Mundial (00) ilimitados, minutos a teléfonos méviles
bajo la modalidad El Que Llama Paga, a través del prefijo de marcacion 044 y 045 ilimitados,
tarifas promocionales de Larga Distancia internacional y Larga Distancia Mundial en los
minutos adicionales y promocién de 5 Servicios Digitales por linea.

c. Estructura Tarifaria:

Los Paquetes Telmex Negocio sin Limites incluyen lo siguiente:

Descripcion / Paquete

3

Renta de la Linea Comercial

Hasta 6 lineas

Llamadas de servicio medido SM [limitadas
Minutos de Larga Distancia Internacional (*) llimitados
Minutos de Larga Distancia Mundial (**) llimitados
Minutos a teléfonos mdviles bajo la

modalidad El Que Llama Paga, a través del llimitadas
prefijo 044 y 045

Tarifa promocional por Minuto a Resto del $1.00
Mundo (excepto Cuba) (**) '
Hasta 6 Paquetes de Servicios Digitales 5

Infinitum hasta 200 Mbps
Precio del Paquete sin impuestos $1,932.69
Precio del Paquete con impuestos $2,289.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar
tarifas sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que
suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por
el usuario.

(*) El paquete incluye Alaska, Puerto Rico y Hawai.

(**) Tarifas sin impuestos por minuto resto de paises $1.00, excepto Cuba $10.00

d. Reglas de Aplicacién Tarifaria:

= Lasllamadas de servicio medido, los minutos a teléfonos mdéviles bajo la modalidad El
Que Llama Paga, a través del prefijo de marcacidon 044 y 045, los minutos de Larga
Distancia Internacional y Mundial incluidos en el Paquete son para llamadas salientes
originadas desde la linea contratante.
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= Las tarifas promocionales se aplican para el servicio de Larga Distancia Internacional
Automdtica saliente (001) y para el trafico Mundial automatico saliente (00), no aplica
Cuba y Hawai.

= No aplica para el trafico semiautomatico ni Operadora.

= No aplica para tréfico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a
Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.

= Los minutos realizados via operadora, cobro revertido y Telcard realizados por la linea
contratante se les aplicaran las tarifas de los planes que el Cliente tenga contratados.

= No aplican descuentos adicionales de Llamadas de servicio medido o en los minutos
de Larga Distancia Internacional y Mundial.

= Las Llamadas de servicio medido, minutos de Larga Distancia Internacional y Mundial
y los minutos a teléfonos méviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a través del
prefijo de marcacién 044 y 045 incluidos en el Paquete no se comparte con otras lineas
gue facturen en el mismo recibo.

e. Politicas Comerciales

= El Paquete se podrd contratar en las Lineas Telmex Comerciales nuevas y existentes.
= El paquete incluye en total hasta 6 lineas comerciales bdsicas que compartirdn los
beneficios del paquete.
= las 5 lineas adicionales comerciales basicas que se incluyen serdn a eleccién del
cliente, sujetas a disponibilidad y deberan estar instaladas en el mismo domicilio bajo
la misma razén social.
= La contratacién del paquete no esta limitada a consumos minimos.
= Las Llamadas llimitadas de servicio medido, los minutos llimitados a teléfonos méviles
bajo la modalidad El Que Llama Paga a través del prefijo de marcacién 044 y 045, los
Minutos llimitados de Larga Distancia Internacional (001), los Minutos Ilimitados de
Larga Distancia Mundial (00) aplican para el paquete comercial contratante y linea
adicional.
= Los Servicios Digitales que se incluyen como promocién son: Llamada en espera,
Sigueme, Tres a la Vez, Buzén Premium e Identificador de llamadas validos en la linea
contratante y en las lineas adicionales al paquete.
= Las llamadas de servicio medido, los minutos de Larga Distancia Internacional y
Mundial y los minutos a teléfonos moéviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a
través del prefijo de marcacidon 044 y 045, que forman parte del paquete, deberan ser
trafico saliente en el dmbito del domicilio del cliente y efectuado en la linea
contratante y/o las lineas adicionales del paquete.
= las llamadas y los minutos incluidos deben ser usadas durante el mes corriente y
generado desde el Paquete se haya contratado, los que no se consuman durante su
mes de facturacion, no seran acumulables para los siguientes meses.
= El Paquete no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no
incluye aquellos con operaciones de tipo Call Centers, ni revendedores de servicios.
= Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de Telmex por el mal uso de la linea
telefénica y en virtud de que los beneficios aplican para clientes comerciales, éstos no
podran realizar las siguientes actividades:
(i) La comercializaciéon, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de
los minutos de Larga Distancia o a teléfonos méviles a través del prefijo de
marcacién 044 y 045 incluidos en el Paquete.
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(i) La comercializacidn, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de
Internet que se incluye en el paquete.
(iii) Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como
transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en otra ciudad
o pais, asi como realizar actividades de regreso de Ilamadas (Call-Back) y
puenteo de llamadas.
La contratacién esta limitada a un paquete por cada linea comercial que facture en
Recibo Telefdnico o Cuenta Maestra.
No aplican cargos por concepto de contratacién o activacién del Paquete.
La contratacidn del paquete es por linea (incluye la opcién de cinco lineas basicas
adicionales), por lo tanto, los servicios y beneficios no se compartiran para las lineas
adicionales no incluidas en el paquete en Facturacidn agrupada o Recibo Integrado.
Para el caso de Lineas nuevas, aplican los cargos vigentes de gastos de instalacion para
lineas comerciales.
La velocidad de Infinitum de hasta 200 Mbps, aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.
Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor
agregado, servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacién a través de las
redes virtuales (nube), servicios en linea a través de aplicaciones y contenidos en
internet de musica, propios o de terceros.

f. Vigencia

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacidn de este Paquete.
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Anexo Destinos que no participan en minutos de Larga Distancia Mundial:

América:

Cuba
Africa:

Bioko
Cabo Verde
Comoras

Oceania:

| Destino |
Fiji

Guam

Isla de Pascua

Islas Cook

Islas Marianas del Norte

Islas Marshall

Islas Salomodn
Kiribati

Asia:

Yemen

Madagascar
Santo Tomé y Principe
Seychelles

Micronesia (Estados
Federados)

Nauru

Niue

Nueva Caledonia
Palaos

Papua Nueva Guinea
Polinesia Francesa
Samoa

Zanzibar y Pemba

Territorio Australiano de la
Antartida

Tokelau

Tonga

Tuvalu

Vanuatu

Wallis y Futuna
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REGISTRO Referencia CCN.IFT040/19

VELOCIDAD SIMETRICA TELMEX NEGOCIO SIN LIMITES 1

a)

b)

<)

d)

Nombre del servicio:

Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Limites 1

Descripcion:

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que cuenten con “Paquete Telmex
Negocio Sin Limitesl” que consiste en hacer simétrica la velocidad del Infinitum del
“Paquete Telmex Negocio Sin Limites 1” a un infinitum con tasa de transmisidn
bidireccional.

Este servicio de anchos de banda simétricos se ofrece bajo un esquema de renta mensual
(adicional a la renta mensual del Paguete Telmex Negocio Sin Limites 1), donde el cliente
puede recibir la misma velocidad de transmisién en la carga y descarga de informacién
(sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan).

Estructura Tarifaria:
Renta Mensual:

Aplica un cargo mensual por concepto del servicio Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin
Limites 1 adicional al “Paquete Telmex Negocio Sin Limites 1”.

Modalidad Renta Mensual s/imp  Renta Mensual ¢/ Imp*

Velocidad Simétrica
Telmex Negocio Sin Limites 1 $344.83 $400.00

Precios en pesos mexicanos

* |as tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto
en el monto total a pagar por el usuario.

Reglas de aplicacidn tarifaria

e Aplica para clientes Telmex.

e Aplicara al Paquete Telmex Negocio Sin Limites 1 vigente y modificaciones subsecuentes a
este.

e El Cliente se obliga a pagar a Telmex por el Servicio contratado, las tarifas y cargos que se
establecen en el contrato.

e Los cargos por concepto de Renta Mensual de Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin
Limites 1 son independientes de los cargos asociados con el “Paquete Telmex Negocio Sin
Limites 1” y de cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telmex.

e La Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Limites 1 no tiene cargo de contratacion o
activacion.

e No aplican descuentos u otras promociones a menos que se especifique lo contrario.
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Politicas Comerciales

Para la provisién del servicio Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Limites 1 requiere que
el cliente tenga contratado un “Paquete Telmex Negocio Sin Limites 1” en la misma linea
donde se aprovisionara.

Aplica para paquetes nuevos y existentes.

Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paguete no presente
adeudos vencidos para que la Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Limites 1 aplique y
se facture correctamente.

La contratacidn esta restringida a una velocidad simétrica por “Paquete Telmex Negocio Sin
Limites 1” contratado.

La Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Limites 1 aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento lo permitan y podria variar en funcién de factores que incluyen
limitaciones del dispositivo, de la red y otros.

No existe periodo minimo de contratacién.

En caso de falla el tiempo de recuperacién del servicio es de 72 horas.

En caso de baja o cancelacidn de Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Limites 1 el
servicio de infinitum regresara a la configuracién vigente en el “Paquete Telmex Negocio Sin
Limites 1”.

En caso de cambio o baja del “Paquete Telmex Negocio Sin Limites 1” el servicio de
Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Limites 1 se dara de baja.

Al realizar un cambio de domicilio, el servicio mantiene el ancho de banda original del
“Paquete Telmex Negocio Sin Limites 1” y la Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Limites
1 siempre y cuando las facilidades técnicas asi lo permitan.

El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no incluye
aquellos con operaciones de tipo call center, ni revendedores de servicios.

Aplica unicamente para IP dindmica.

Vigencia

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacién de este servicio.
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Nombre del servicio:

Velocidad Simétrica Telmex Negocio sin Limites 2

Descripcion:

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que cuenten con “Paquete Telmex
Negocio Sin Limites 2” que consiste en hacer simétrica la velocidad del Infinitum con una
tasa de transmisién bidireccional.

Este servicio de ancho de banda simétrico se ofrece bajo un esquema de renta mensual
(adicional a la renta mensual del Paquete Telmex Negocio Sin Limites 2), donde el cliente
puede recibir la misma velocidad de transmisién en la carga y descarga de informacién
(sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan).

Estructura Tarifaria:
Renta Mensual:

Aplica un cargo mensual por concepto del servicio Velocidad Simétrica Telmex Negocio sin
Limites 2 adicional al “Paquete Telmex Negocio Sin Limites 2”.

Modalidad Renta Mensual s/imp  Renta Mensual ¢/ Imp*

Velocidad Simétrica
Telmex Negocio sin Limites 2 $387.94 $450.00

Precios en pesos mexicanos

* |as tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto
en el monto total a pagar por el usuario.

Reglas de aplicacidn tarifaria

e Aplica para clientes Telmex.

e Aplicara al Paquete Telmex Negocio Sin Limites 2 vigente y modificaciones subsecuentes a
este.

e El Cliente se obliga a pagar a Telmex por el Servicio contratado, las tarifas y cargos que se
establecen en el contrato.

e Los cargos por concepto de Renta Mensual de Velocidad Simétrica Telmex Negocio sin
Limites 2 son independientes de los cargos asociados con el “Paquete Telmex Negocio Sin
Limites 2” y de cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telmex.

e La Velocidad simétrica Telmex Negocio sin Limites 2 no tiene cargo de contratacion o
activacion.

e No aplican descuentos u otras promociones a menos que se especifique lo contrario.
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D
—

f)

Politicas Comerciales

Para la provision del servicio de Velocidad Simétrica Telmex Negocio sin Limites 2 se
requiere que el cliente tenga contratado un “Paquete Telmex Negocio Sin Limites 2” en la
misma linea donde se aprovisionara.

Aplica para paquetes nuevos y existentes.

Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paquete no presente
adeudos vencidos para que la Velocidad simétrica Telmex Negocio sin Limites 2 aplique y se
facture correctamente.

La contratacidn esta restringida a una velocidad simétrica por “Paquete Telmex Negocio Sin
Limites 2” contratado.

La Velocidad Simétrica Telmex Negocio sin Limites 2 aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento lo permitan y podria variar en funcién de factores que incluyen
limitaciones del dispositivo, de la red y otros.

No existe periodo minimo de contratacién.

En caso de falla el tiempo de recuperacion del servicio es de 72 horas.

En caso de baja o cancelacidn de Velocidad Simétrica Telmex Negocio sin Limites 2 el servicio
de infinitum regresara a la configuracidn vigente en el “Paquete Telmex Negocio Sin Limites
2",

En caso de cambio o baja del “Paquete Telmex Negocio Sin Limites 2” el servicio de
Velocidad Simétrica Telmex Negocio sin Limites 2 se dara de baja.

Al realizar un cambio de domicilio, el servicio mantiene el ancho de banda original del
Paquete Telmex Negocio Sin Limites 2 y la Velocidad Simétrica Telmex Negocio sin Limites
2 siempre y cuando las facilidades técnicas asi lo permitan

El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no incluye
aquellos con operaciones de tipo call center, ni revendedores de servicios.

Aplica unicamente para IP dindmica.

Vigencia

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacidon de este servicio.
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Nombre del servicio:

Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Limites 3

Descripcion:

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que cuenten con “Paquete Telmex
Negocio Sin Limites 3” que consiste en hacer simétrica la velocidad del Infinitum con una
tasa de transmisién bidireccional.

Este servicio de ancho de banda simétrico se ofrece bajo un esquema de renta mensual
(adicional a la renta mensual del Paquete Telmex Negocio Sin Limites 3), donde el cliente
puede recibir la misma velocidad de transmisién en la carga y descarga de informacién
(sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan).

Estructura Tarifaria:
Renta Mensual:

Aplica un cargo mensual por concepto del servicio Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin
Limites 3 adicional al “Paquete Telmex Negocio Sin Limites 3”.

Modalidad Renta Mensual s/imp  Renta Mensual ¢/ Imp*

Velocidad Simétrica
Telmex Negocio Sin Limites 3 $431.03 $500.00

Precios en pesos mexicanos

* |as tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto
en el monto total a pagar por el usuario.

Reglas de aplicacidn tarifaria

e Aplica para clientes Telmex.

e Aplicara al Paquete Telmex Negocio Sin Limites 3 vigente y modificaciones subsecuentes a
este.

e El Cliente se obliga a pagar a Telmex por el Servicio contratado, las tarifas y cargos que se
establecen en el contrato.

e Los cargos por concepto de Renta Mensual de Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin
Limites 3 son independientes de los cargos asociados con el “Paquete Telmex Negocio Sin
Limites 3” y de cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telmex.

e La Velocidad simétrica Telmex Negocio Sin Limites 3 no tiene cargo de contratacion o
activacion.

e No aplican descuentos u otras promociones a menos que se especifique lo contrario.

Politicas Comerciales
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Para la provision del servicio de Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Limites 3 se
requiere que el cliente tenga contratado un “Paquete Telmex Negocio Sin Limites 3” en la
misma linea donde se aprovisionara.

Aplica para paquetes nuevos y existentes.

Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paquete no presente
adeudos vencidos para que la Velocidad simétrica Telmex Negocio Sin Limites 3 aplique y se
facture correctamente.

La contratacidn esta restringida a una velocidad simétrica por “Paquete Telmex Negocio Sin
Limites 3” contratado.

La Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Limites 3 aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento lo permitan y podria variar en funcién de factores que incluyen
limitaciones del dispositivo, de la red y otros.

No existe periodo minimo de contratacién.

En caso de falla el tiempo de recuperacién del servicio es de 72 horas.

En caso de baja o cancelacidn de Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Limites 3 el
servicio de infinitum regresara a la configuracién vigente en el “Paquete Telmex Negocio Sin
Limites 3”.

En caso de cambio o baja del “Paquete Telmex Negocio Sin Limites 3” el servicio de
Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Limites 3 se dara de baja.

Al realizar un cambio de domicilio, el servicio mantiene el ancho de banda original del
Paquete Telmex Negocio Sin Limites 3 y la Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Limites
3 siempre y cuando las facilidades técnicas asi lo permitan

El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no incluye
aquellos con operaciones de tipo call center, ni revendedores de servicios.

Aplica Unicamente para IP dinamica.

Vigencia

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacidon de este servicio.
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a. Nombre del Servicio:

Promociones CLOUD en Paquetes Negocios.

b. Descripcion:

Las promociones CLOUD en Paquetes Negocios son un conjunto de soluciones en la nube de
Telmex que aplica a clientes comerciales que cuentan con cualquiera de los siguientes
servicios de telecomunicaciones contratados, denominados Paquetes Negocios: Paquete
Conectes Negocio, Paquete Mi Negocio, Paquete SuperNegocio y Paquete Telmex Negocio
Sin Limites (PTNSL) 1,2 y 3.

Las promociones incluidas son:

1. Presencia Web (comercialmente llamada Pagina Web): Es una solucién integral de
presencia en Internet para la pequefia y la mediana empresa. Incluye constructor de sitio
Web, administrador de campafias de correo electrénico y herramientas de posicionamiento
organico en buscadores (SEO).

2. Seguridad Internet Premium: Es una solucion de seguridad para proteger la computadora
contra todo tipo de amenazas conocidas en Internet.

3. Respaldo en Linea (comercialmente llamado Respaldo de Computadora): Permite
mantener una copia de seguridad de los archivos de una computadora, para recuperarlos en
caso de robo o pérdida utilizando una computadora con conexién a Internet.

4. Factura Electrénica: Permite el timbrado de comprobantes digitales por Internet (CFDI).
De acuerdo al Paquete contratado, el cliente podra contar con dos tipos de servicios.

a. Factura Electrdnica Basica: Es un servicio que le da la posibilidad a los clientes
de emitir, cancelar, validar y resguardar Facturas Electronica (CFDI’s) a través de
un portal en internet.

b. Aspel Facture: Es un sistema instalado en el equipo del cliente, que genera
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) y Comprobantes Fiscales con
Cddigo de Barras Bidimensional (CBB) de acuerdo a las disposiciones fiscales
vigentes. Su captura de facturas, notas de crédito, recibos de honorarios y
recibos de arrendamiento, permite a las micro y pequefias empresas obtener en
segundos tanto los comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI) como los
comprobantes impresos con todos los requisitos.

5. Servidores Virtuales Negocio: Permite acceder a recursos de cdmputo procesamiento
(vCPU), Memoria RAM y Almacenamiento para simplificar la administracion de la
infraestructura de cdmputo del cliente al tener acceso a las funcionalidades de un servidor en
un ambiente seguro.

6. Correo Electronico (comercialmente llamado Correo Personalizado): Es una solucién de

que ofrece acceso a correo, contactos y calendario desde cualquier navegador Web o
aplicaciones de correo que soporten protocolos POP, SMTP e IMAP.
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c. Estructura Tarifaria:

Promociones incluidas para los paquetes negocios Telmex (incluye o aplica precio especial):

Servicios Cloud

Super

¥ Correo
~ Personalizado
@ Seguridad Internet
Premium
O Respaldo en
computadora

Pagina Web
Servidores Virtuales

Negocio

@ Factura
Electrénica

Tarifa sin impuestos

Servicios Cloud

Conectes Mi
Negocio Negocio
v v
v v
v v
$85.34 $68.10
$171.55 $249.14
1GB 2GB
v v

Basica con 100 CFDIs

Negocio

v

v

$343.97
4GB

v

Super

PTNSL 1 PTNSL 2 PTNSL 3
v v v
v v v
v v v

v v

v v v
4GB 4GB 4GB

v v v

Aspel Facture

n Correo
¥ Personalizado
@ Seguridad Internet
Premium
Respaldoen
computadora

Pagina Web

Servidores Virtuales

)

Negocio

== Factura
i+

Electrénica

Tarifa con impuestos

Conectes Mi
Negocio Negocio
v v
v v
v v
$99.00 $79.00
$199.00 $289.00
1GB 2GB
v v

Basicacon 100 CFDIs

d. Reglas de Aplicacién Tarifaria:

Negocio

v

v

$399.00
4GB

v

PTNSL 1 PTNSL 2 PTNSL 3
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v

4GB 4GB 4GB
v v v

Aspel Facture

e Las tarifas promocionales aplican en los Paquetes Negocio tanto nuevos, como existentes,
siempre y cuando el cliente active los Servicios CLOUD correspondientes.

e Las promociones CLOUD aplicardn Unicamente al

contratado.

Paquete Negocio que el cliente tenga

e Las tarifas promocionales dependen del Paguete Negocio que tenga contratado el cliente.
e No aplican descuentos adicionales en los servicios CLOUD, si el cliente requiere un servicio

CLOUD adicional, aplicara a tarifa vigente.

e Las promociones y/o precios especiales de servicios CLOUD incluidos en el Paquete no se
comparte con otras lineas que facturen en el mismo recibo o cuenta maestra.
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®

Politicas Comerciales

el. Generales

Para tener acceso a la promocién CLOUD en los Paquetes Negocios el cliente deberd tener
contratado alguno de los siguientes Paquetes Negocios (clientes nuevos y existentes): Paquete
Conectes Negocio, Paquete Mi Negocio, Paquete SuperNegocio y Paquete Telmex Negocio sin
Limites 1, 2 6 3.

El cliente tiene el derecho a activar los servicios CLOUD que mas le convenga, no es necesario
activar todos ellos.

Se debera solicitar la activacidn en nuestros centros de atencién tales como Tiendas, Centros
de Atencion por Teléfono o en la pagina Web www.telmex.com. Adicionalmente es necesario
que el cliente ingrese al panel de control Web en la pagina https://cp.cloud.telmex.com con el
usuario y contraseia asignado al momento de la activacion para empezar a utilizar los
servicios.

Para evitar el dafio que se pueda causar a Telmex por el mal uso de los servicios, los clientes
no podran realizar las siguientes actividades:

(i) La comercializaciéon, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de Internet que
se incluye en el paquete.

(i) La comercializacidn, venta o reventa de los servicios promocionales CLOUD incluidos
en el paquete.

El Paquete Negocio no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no
incluye aquellos con operaciones de tipo Call Centers, ni revendedores de cualquiera de los
servicios CLOUD promocionales.

Los servicios incluidos en la Promocidn CLOUD no se activaran sin la peticiéon expresa del
cliente.

En caso de baja del Paquete Negocio, en automatico se suspenderan los servicios CLOUD
asociados en la Promocién CLOUD. El cliente contara con un periodo de 30 dias naturales para
realizar los respaldos de informacién al término del cual se cancelardn los servicios activos sin
responsabilidad para Telmex por la pérdida de informacién que representen. En el caso del
dominio registrado para la prestacion del servicio de Correo Electrénico y/o Presencia Web se
mantendra registrado como minimo por un afio a partir de la fecha de activacién y estard
disponible para ser registrado 90 dias después de la fecha de vencimiento del dominio. Si el
cliente desea administrar el dominio asignado tendra que cubrir el monto del registro de
dominio vigente.

La Promocién CLOUD del Paquete Negocio no esta limitada a consumos minimos.

La Promocidn CLOUD esta limitada a un servicio de cada uno de los sefialados por cada linea
comercial que tenga contratado un paquete y que facture en Recibo Telefénico o Cuenta
Maestra.

No aplican cargos por concepto de contratacién o activacién de las promociones CLOUD.

La promocién del Paquete Negocio es por linea (aun cuando en el paquete contratado se
incluya la opcidn de lineas bdasicas adicionales), por lo tanto, los servicios y beneficios no se
compartiran para las lineas adicionales no incluidas en el paquete en Facturacion Agrupada o
Recibo Integrado.
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Al activar los servicios CLOUD incluidos en esta Promocidn CLOUD, el cliente acepta los
términos y condiciones de Triara.com SA de CV publicados en

https://downloads.telmex.com/pdf/infoRelevante cloud.pdf

e2. Particulares

Seguridad Internet Premium

El servicio incluye la licencia de uso para una herramienta de deteccion de amenazas en
Internet para una computadora con Sistema Operativo Windows.

El servicio protege los equipos de los usuarios ante amenazas en Internet como virus, spyware,
hackers y fraudes.

En caso de requerir algun servicio adicional tendrd un costo de renta mensual adicional de
acuerdo a las tarifas vigentes.

La promocidn se aplica a un Plan Seguridad Internet Premium Plan 1, que el cliente tenga
contratado o adicional que contrate.

Los clientes existentes del servicio Seguridad Internet Premium les aplicara esta promocion de
forma automdtica, siempre y cuando contrate un Paquete Negocio y cumpla con las
caracteristicas antes mencionadas, por tanto quedaran aceptadas las condiciones establecidas
en este documento.

Respaldo en linea (comercialmente llamado Respaldo de Computadora):

El servicio incluye la licencia de uso para realizar respaldos de los archivos contenidos en una
computadora con Sistema Operativo Windows o Mac de forma automatica con hasta 5 GB de
almacenamiento.

En caso de requerir algun servicio adicional tendra un costo de renta mensual adicional de
acuerdo a las tarifas vigentes.

La promocion se aplica a un Plan Profesional con 10 GB, que el cliente tenga contratado o
adicional que contrate.

Los clientes existentes del servicio de Respaldo en Linea les aplicaran esta promocion de
forma automatica, siempre y cuando contrate un Paquete Negocio y cumpla con las
caracteristicas antes mencionadas, por tanto quedaran aceptadas las condiciones establecidas
en este documento.

Correo Electrénico (comercialmente llamado Correo Personalizado)

El servicio incluye una cuenta bdsica de 1GB con acceso a la solucién de correo electrénico
personalizado con acceso POP, IMAP y Webmail para 1 usuario. Esta cuenta es independiente
a cualquier Plan que el Cliente tiene contratado.

Se proporcionara el registro de un dominio .com.mx para uso exclusivo del servicio de correo
electrénico o Presencia Web descritos en este documento.

En caso de requerir algun servicio adicional tendrd un costo de renta mensual adicional de
acuerdo a las tarifas vigentes.

Péagina 4 de 6


https://downloads.telmex.com/pdf/infoRelevante_cloud.pdf

y LN TELEFONOS DE MEXIco S.A.B. DE C.V.

Referencia JT.IFT171/16
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Los clientes existentes del servicio de Correo Electrénico, les aplicard esta promocién de
forma automatica, siempre y cuando contrate un Paquete Negocio y cumpla con las
caracteristicas antes mencionadas, por tanto quedaran aceptadas las condiciones establecidas
en este documento.

Presencia Web (comercialmente llamado Pagina Web)

El servicio incluye una licencia de uso para tener acceso a las herramientas que permiten crear
una pagina Web.

El constructor de paginas Web incluye diferentes disefios de acuerdo a distintos giros de
negocio, plataforma que permite agregar elementos como Texto, Imagenes, Galeria de
Imagenes, Formularios de contacto, Mapas, Videos, generar paginas ilimitadas.

Herramientas de marketing digital como campafias de correo electrénico y optimizador de
sitio en buscadores.

No incluye registro de dominio.
La promocidn esta limitada a un servicio de Pagina Web por cada linea con Paquete Negocio.

En caso de requerir algun servicio adicional tendrd un costo de renta mensual adicional de
acuerdo a las tarifas vigentes.

Los clientes existentes del Servicio Presencia Web, les aplicara esta promocion de forma
automadtica, siempre y cuando contrate un Paquete Negocio y cumpla con las caracteristicas
antes mencionadas, por tanto quedaran aceptadas las condiciones establecidas en este
documento.

Facturacion Electrdnica Basica

El servicio incluye la licencia de uso para la solucidon de timbrado de Comprobantes Fiscales
Digitales en Internet (CFDI).

En caso de requerir algin servicio adicional tendrd un costo de renta mensual adicional de
acuerdo a las tarifas vigentes.

El servicio incluye 100 CFDIs y el manejo de 1 RFC para generar comprobantes fiscales.

ASPEL Facture

El servicio incluye la licencia de uso para la solucién Aspel Facture de timbrado de
Comprobantes Fiscales Digitales en Internet (CFDI).

En caso de requerir algun servicio adicional tendrd un costo de renta mensual adicional de
acuerdo a las tarifas vigentes.

Los clientes existentes de Aspel Facture les aplicara esta Promocion CLOUD de forma
automatica, siempre y cuando contrate un Paquete Negocio, por tanto quedaran aceptadas las
condiciones establecidas en este documento.

El servicio incluye CFDIs ilimitados y el manejo de hasta 99 RFC’s para generar comprobantes
fiscales.
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Referencia JT.IFT171/16

PROMOCIONES CLOUD EN PAQUETES NEGOCIOS

Servidores Virtuales Negocio

El servicio incluye el uso de la solucidn de infraestructura virtual que ofrece capacidad de
cOmputo con caracteristicas de procesamiento, memoria RAM y almacenamiento.

En caso de requerir algun servicio adicional tendrd un costo de renta mensual adicional de
acuerdo a las tarifas vigentes.

Los clientes existentes de Servidores Virtuales Negocio, les aplicara esta promocién de forma
automatica, siempre y cuando contrate un Paquete Negocio, por tanto quedaran aceptadas las
condiciones establecidas en este documento.

El Cliente paga el precio preferencial de acuerdo al Plan y Paquete Negocio contratado.
Cualquier recurso adicional no incluido en estos planes se cobrara con precio regular.

Si el cliente tiene un servidor virtual con cualquier otra capacidad no descrita en cualquiera de
estos planes se le cobra el precio preferencial del plan inferior mas cercano a sus capacidades
y de acuerdo al paquete contratado.

Solo aplica el precio preferencial en un servidor virtual por paquete. Si requiere servidores
adicionales se cobraran a precio regular.

f. Vigencia

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacidon de estas promociones.
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TELMEX

CONEXION PREMIUM - CX 10 PREMIUM - 10 MB

$24870.38/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

a o

# de inscripcion: 57075
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET055763C0-102992; FET053287C0O-102992;

TELMEX

CONEXION PREMIUM - CX 10 PREMIUM - 20 MB

$33160.90/mensuales

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

ae

# de inscripcion: 57076
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Folios electronicos:
FET055763C0-102992; FET053287C0-102992;




m TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.
Referencia JT.IFT158/16

CONEXION PREMIUM (CX PREMIUM)

a. Nombre del Servicio:

Conexion Premium (Cx Premium)

b. Descripcion:

Conexiéon Premium son paquetes opcionales para Clientes Empresariales que integran, bajo un
esquema de renta mensual fija:
- Renta de las Troncales Digitales.
- Renta de numeros de marcacién directa a extensiones de conmutacion privada (DIDs).
- Llamadas locales.
- Minutos a teléfonos mdviles a través del prefijo de marcacién 044 y 045 de la modalidad El Que
Llama Paga.
- Internet Directo Empresarial hasta de 10 6 20 Mbps (Mega Bits por segundo) .
- Tarifas promocionales para los minutos realizados de Larga Distancia Internacional y Larga
Distancia Mundial.

c. Estructura Tarifaria:

El servicio Conexién Premium se ofrece en dos modalidades que incluyen los siguientes servicios:

Cx 10 Premium — 10 Mb Cantidad
Troncales Digitales 10
DIDs 30
Llamadas de Servicio Medido Local 3,000
Minutos a teléfonos moviles utilizando el prefijo de marcacidn 430
044 y 045

Internet Directo Empresarial hasta 10 Mbps 1

Precio sin impuestos $20,999.00
Precio con impuestos $24,870.38

Cx 10 Premium — 20 Mb Cantidad
Troncales Digitales 10
DIDs 30
Llamadas de Servicio Medido Local 3,000
Minutos a teléfonos moviles utilizando el prefijo de 430
marcacién 044 y 045

Internet Directo Empresarial hasta 20 Mbps 1

Precio sin impuestos $27,999.00
Precio con impuestos $33,160.90

Pagina 1 de 3



m TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.
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CONEXION PREMIUM (CX PREMIUM)

Ademas todas las modalidades de Conexién Premium se aplican Tarifas Promocionales para los
servicios de Larga Distancia Internacional de México a EEUU (Continental) y Canad3, y de Larga
Distancia Mundial a Centroamérica, Sudamérica, Europa y Resto del Mundo. (Excepto Cubay
China).

Tarifas promocionales de Larga Distancia para las 2 Precio sin Precio con
modalidades: impuestos impuestos
Tarifa promocional por cada minuto o fraccién de Larga
Distancia Internacional automatica saliente de México a $1.00 $1.19

EEUU (Continental) y Canada

Tarifa promocional por cada minuto o fraccién de Larga
Distancia Mundial automatica saliente de México a $2.00 $2.39
Centroamérica, Sudamérica, Europa y/o resto del mundo
(Excepto a Cuba y a China)

d. Reglas de Aplicacién Tarifaria:

e El Cliente deberad ser el titular de las Troncales Digitales que forman parte del paquete.

e El Cliente deberd estar al corriente de sus pagos de renta y todos los servicios utilizados en las
Troncales Digitales y del servicio de Internet Directo Empresarial.

e Los servicios incluidos en los paquetes Conexidn Premium no deberan formar parte de otros
paguetes o promociones al momento de la contratacion.

e Eltrafico de llamadas locales y minutos a teléfonos moviles incluidos en los paquetes Conexién
Premium aplica exclusivamente para las llamadas locales salientes y minutos salientes a
teléfonos moviles a través del prefijo de marcaciéon 044 y 045, respectivamente, originados
desde las Troncales Digitales incluidas en los paquetes Conexion Premium.

e Las tarifas promocionales de los servicios de larga distancia internacional y larga distancia
mundial aplican exclusivamente para los minutos de llamadas automaticas salientes originados
desde las Troncales Digitales incluidas en los paquetes Conexiéon Premium utilizando los
prefijos de marcacién 001 y 00 respectivamente.

e Una vez que el Cliente consuma las llamadas locales y los minutos a teléfonos mdviles con
prefijo de marcacién 044 y 045 incluidos en los paquetes Conexidn Premium; vy si fuera el caso,
cuando se tengan contratados paquetes adicionales de servicio medido y telefonia mévil; los
excedentes se cobrardn a la tarifa vigente de acuerdo al plan de descuentos que el Cliente
tenga contratado. El descuento para los excedentes se asigna tomando en cuenta el total de
las llamadas locales y minutos a teléfonos mdéviles con prefijo de marcacién 044 y 045
realizados por el Cliente incluidos en todos los paquetes contratados.

e No aplican cargos por concepto de activacion de los paquetes Conexion Premium.

e No aplica para el trafico semiautomatico ni de Operadora de Larga Distancia, trafico 800, 900 y
Telcard.

e Para el caso de Troncales Digitales nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de
instalacion.

e. Politicas Comerciales

e Los paquetes Conexidon Premium junto con las tarifas promocionales estdn dirigidos a los
clientes comerciales.
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Referencia JT.IFT158/16

CONEXION PREMIUM (CX PREMIUM)

f.

Para la activacién de cualquiera de los paquetes de Conexidon Premium, se requiere que el
Cliente cuente con las Troncales Digitales minimas y el servicio de Internet Directo
Empresarial, en caso contrario serd necesario primero contratar estos servicios.

El conjunto de servicios y las tarifas promocionales incluidos en los paquetes Conexién
Premium se podran activar Unicamente en Troncales Digitales de Telmex.

Estos paquetes no estdn limitados a consumos minimos.

Los paquetes Conexién Premium junto con las tarifas promocionales se activan en su
modalidad de paquete y previa solicitud del Cliente mediante convenio firmado.

Las Troncales Digitales, DIDs y minutos a teléfonos méviles con prefijo 044 y 045 adicionales
a los que se incluyen en los paquetes Conexién Premium, se cobraran a la tarifa vigente.

Para las llamadas locales excedentes a los incluidos en los paquetes Conexién Premium, se
cobraran a la tarifa del plan al que se encuentre suscrito el Cliente.

El nimero de llamadas locales y minutos a teléfonos méviles incluidos en los paquetes
Conexion Premium, no son susceptibles de transferirse, acumularse o bonificarse, por lo que
las llamadas locales y los minutos que no se consuman durante un ciclo de facturacion
mensual serdn cancelados automaticamente.

Todos los servicios incluidos en los Paquetes Conexién Premium pueden ser utilizados las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.

Los paquetes Conexidon Premium pueden convivir con otros planes y paquetes que se
ofrecen para Troncales Digitales.

El precio de los paquetes Conexiéon Premium es mensual, por lo tanto su pago debera ser
cubierto en su totalidad al finalizar el periodo de facturacion.

Conexion Premium son paquetes opcionales para Clientes Empresariales.

Para evitar el daflo que se pueda causar a la red de Telmex por el mal uso de la linea
telefénica y en virtud de que los beneficios aplican para clientes comerciales, éstos no
podran realizar las siguientes actividades:
(i) La comercializacién, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de los
minutos de Larga Distancia o a teléfonos mdéviles a través del prefijo de marcacion
044 y 045 incluidos en el Paquete.
(i) La comercializacidn, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de Internet que
se incluye en el paquete.
(iii) Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como transportar
o re-originar trafico publico conmutado originado en otra ciudad o pais, asi como
realizar actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo de llamadas.

Vigencia

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacién de estos paquetes.
Para las tarifas promocionales de Larga Distancia Internacional y Mundial, se avisara al
Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacién de esta promocién.
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Conexion Plus (Cx Plus)

TELMEX

COMEXIOH PLUS - CX 10 PLUS — 2 MB
$16580.00/mensuales

POSPAGD

TARIFA MO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

a o

# de inscripcidn:

57077
Estatus: WIGEMNTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA,

Folios electranicos:
FETOS57E3C0-102992; FETOA32E87 CO-102992;

TELMEX

COHEXION PLUS - CX 30 PLUS — 2 MB
$32084.41/mensuales

POSPAGO

TARIFA MO RESIDEMCIAL
Sericios incluidos:

@ o

#de inscripcion:

57078
Estatus: WIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA,

Folios electranicos:
FETOS5YE3CO-1029592, FETOS3287 CO-102992;

TELMEX

COHEXION PLUS - CX 10 PLUS — 4 MB
$23568.76/mensuales

POSPAGOD

TARIFA NO RESIDEMCIAL
Senicios incluidos:

a e

# de inscripcidn:

7079
Estatus: WIGENTE
Fin de vigencia: INDEFIMIDA
Faolios electrdnicos:
FETOSS7E3CO-1029592, FETOS3287 CO-102992;
TELMEX
COHEXION PLUS - CX 30 PLUS — 4 MB
$35766.49/mensuales
POSPAGD
TARIFA MO RESIDEMCIAL
Sermvicios incluidos:
- ]
28
#de inscripcidn: 57080
Estatus: WIGEMTE
Fin de vigencia: IMDEFINIDA

Folios electronicos:
FETOSS763C0-102992; FETOS3267 CO-102992,




Conexion Plus (Cx Plus)

TELMEX

COMEXION PLUS - CX 10 PLUS — 6 MB
$27239.10/mensuales

POSPAGO

TARIFA MO RESIDEMCIAL
Servicios incluidos:

a®

# de inscripcidn:

57081
Estatus: WIGERTE
Fin de wigencia: INDEFIMIDA,

Folios electranicos:
FETOSS7E3CO-102992, FETOSZ267 CO-102992;

TELMEX

COHEXION PLUS - CX 30 PLUS — 6 MB
$42635.78/mensuales

POSPAGD

TARIFA MO RESIDEMCIAL
Senicios incluidos:

@ o

#de inscripcidn:

57082
Estatus: WIGENTE
Fin de vigencia: IMDEFINIDA,

Folios electranicos:
FETOSS7RE3CO-102992; FETOS3IZ2E7 CO-102552;

TELMEX

COHEXION PLUS - CX 10 PLUS — 3 MB
$28660.33/mensuales

POSPAGO

TARIFA MO RESIDEMCIAL
Sericios incluidos:

@ <

# de inscripcidn:

57093
Estatus: WIGENTE
Fin de wigencia: IMDEFIMIDA,

Folios electrdnicos:

FETO85763C0-102992; FETOS3257 CO-102952;

TELMEX

COHEXIOH PLUS - CX 30 PLUS — 8 MB
$44057.01/mensuales

POSPAGD

TARIFA MO RESIDEMCIAL
Semnicios incluidos:

a®

# de inscripcion:

57099
Estatus: WIGENTE
Fin de vigencia: IMDEFIMIDA,

Folios electrdnicos:
FETDSA7E3C0-102992; FETOS3287 CO-102992;




Conexion Plus (Cx Plus)

TELMEX
COHEXIGH PLUS - CX 10 PLUS - 10 MB
$31029.05/mensuales

POSPAGO

TARIFA KO RESIDEMCIAL
Semicios incluidos:

2o

#de inscripcidn;

57100
Estatus: WIGENTE
Fin de vigencia: INDEFIMIDA,
Folios electrdnicos:
FETOS857E3CO-102992; FETOS3287 CO-102952,
TELMEX
COHEXION PLUS - CX 30 PLUS — 10 MB
$46425.73/mensuales
POSPAGD
TARIFA MO RESIDEMNCIAL
Senicios incluidos:
Y
ad®
# de inscripcion: 57101
Estatus: WIGENTE
Fin de vigencia: INDEFIMIDA

Folios electranicos:
FETOS57E3C0-102992; FETOS3ZE7 CO-102992;

TELMEX
COHEXIOH PLUS - CX 10 PLUS — 20 MB
$39674.88/mensuales

POSPAGO

TARIFA MO RESIDEMCIAL
Senicios incluidos:

ae

# de inscripcidn:

57102
Estatus: WIGENTE
Fin de vigencia: INDEFIMIDA

Folios electrdnicos:
FETOSS7E3C0-102992; FETOS3287 CO-102992;

TELMEX
COHEXION PLUS - CX 30 PLUS — 20 MB
$55071.55/mensuales

POSPAGO

TARIFA MO RESIDENCIAL
Servicios incluidos:

—a

238

# de inscripcidn: 57103
Estatus: WIGENTE
Fin de vigencia: INDEFIMIDA,

Folios electrinicos:
FETOS85763C0-102992; FETOA3287 CO- 102952,




m TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

Referencia JT.IFT159/16

CONEXION PLUS (CX PLUS)

a. Nombre del Servicio:

Conexion Plus (Cx Plus)

b. Descripcion:

Conexion Plus son paquetes opcionales para Clientes Empresariales que integran, bajo un esquema de
renta mensual fija:
- Renta de las troncales digitales.
- Renta de numeros de marcacién directa a extensiones de conmutacion privada (DIDs).
- Llamadas locales.
- Minutos a teléfonos mdviles a través del prefijo de marcacion 044 y 045 de la modalidad El Que
Llama Paga.

- Internet Directo Empresarial hasta de 2, 4, 6, 8, 10 6 20 Mbps (Mega Bits por segundo).
- Tarifas promocionales para los minutos realizados de Larga Distancia Internacional y Larga
Distancia Mundial.

c. Estructura Tarifaria:

Cx 10 Plus -2 Mb Cantidad
Troncales digitales 10
DIDs 30
Llamadas de Locales 6,000
Minutos a teléfonos moviles utilizando el prefijo de marcacidn 2,275
044y 045
Internet Directo Empresarial hasta 2 Mbps 1
Precio sin impuestos $13,999.12
Precio con impuestos $16,580.00
Cx 30 Plus —2 Mb Cantidad
Troncales digitales 30
DIDs 100
Llamadas Locales 15,000
Minutos a teléfonos mdviles utilizando el prefijo de 6,300
marcacién 044 y 045
Internet Directo Empresarial hasta 2 Mbps 1
Precio sin impuestos $26,999.00
Precio con impuestos $32,084.41
Cx 10 Plus -4 Mb Cantidad
Troncales digitales 10
DIDs 30
Llamadas de Locales 6,000
Minutos a teléfonos moviles utilizando el prefijo de marcacién 2,275
044 y 045
Internet Directo Empresarial hasta 4 Mbps 1
Precio sin impuestos $19,900.00
Precio con impuestos 5$23,568.76
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Referencia JT.IFT159/16

CONEXION PLUS (CX PLUS)

Cx 30 Plus -4 Mb Cantidad
Troncales digitales 30
DIDs 100
Llamadas Locales 15,000
Minutos a teléfonos moviles utilizando el prefijo de 6,300
marcacién 044 y 045
Internet Directo Empresarial hasta 4 Mbps 1
Precio sin impuestos $30,199.00
Precio con impuestos $35,766.49
Cx 10 Plus -6 Mb Cantidad
Troncales digitales 10
DIDs 30
Llamadas de Locales 6,000
Minutos a teléfonos moviles utilizando el prefijo de marcacién 2,275
044 y 045
Internet Directo Empresarial hasta 6 Mbps 1
Precio sin impuestos | $22,999.00
Precio con impuestos $27,239.10
Cx 30 Plus - 6 Mb Cantidad
Troncales digitales 30
DIDs 100
Llamadas Locales 15,000
Minutos a teléfonos mdviles utilizando el prefijo de 6,300
marcacién 044 y 045
Internet Directo Empresarial hasta 6 Mbps 1
Precio sin impuestos $35,999.00
Precio con impuestos $42,635.78
Cx 10 Plus - 8 Mb Cantidad
Troncales digitales 10
DIDs 30
Llamadas de Locales 6,000
Minutos a teléfonos moviles utilizando el prefijo de marcacidn 2,275
044 y 045
Internet Directo Empresarial hasta 8 Mbps 1
Precio sin impuestos $24,199.00
Precio con impuestos 528,660.33
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Cx 30 Plus -8 Mb Cantidad
Troncales digitales 30
DIDs 100
Llamadas Locales 15,000
Minutos a teléfonos moviles utilizando el prefijo de 6,300
marcacién 044 y 045
Internet Directo Empresarial hasta 8 Mbps 1
Precio sin impuestos $37,199.00
Precio con impuestos $44,057.01
Cx 10 Plus - 10 Mb Cantidad
Troncales digitales 10
DIDs 30
Llamadas de Locales 6,000
Minutos a teléfonos moviles utilizando el prefijo de marcacién 2,275
044y 045
Internet Directo Empresarial hasta 10 Mbps 1
Precio sin impuestos $26,199.00
Precio con impuestos $31,029.05
Cx 30 Plus — 10 Mb Cantidad
Troncales digitales 30
DIDs 100
Llamadas Locales 15,000
Minutos a teléfonos mdviles utilizando el prefijo de 6,300
marcacién 044 y 045
Internet Directo Empresarial hasta 10 Mbps 1
Precio sin impuestos $39,199.00
Precio con impuestos $46,425.73
Cx 10 Plus - 20 Mb Cantidad
Troncales digitales 10
DIDs 30
Llamadas de Locales 6,000
Minutos a teléfonos maviles utilizando el prefijo de marcacién 2,275
044y 045
Internet Directo Empresarial hasta 20 Mbps 1
Precio sin impuestos $33,499.00
Precio con impuestos $39,674.88
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CONEXION PLUS (CX PLUS)

Cx 30 Plus — 20 Mb Cantidad
Troncales digitales 30
DIDs 100
Llamadas Locales 15,000
Minutos a teléfonos moviles utilizando el prefijo de 6,300
marcacién 044 y 045
Internet Directo Empresarial hasta 20 Mbps 1
Precio sin impuestos $46,499.00
Precio con impuestos $55,071.55

Tarifas promocionales para las 12 modalidades: Precio sin Precio con
impuestos impuestos

Tarifa promocional por cada minuto o fraccién de Larga
Distancia Internacional automatica saliente de México a $1.00 $1.19
EEUU (Continental) y Canada

Tarifa promocional por cada minuto o fraccién de Larga
Distancia Mundial automatica saliente de México a $2.00 $2.39
Centroamérica, Sudamérica, Europa y/o resto del mundo
(Excepto a Cuba y a China)

Reglas de Aplicacion Tarifaria:

El Cliente deberd ser el titular de las Troncales Digitales que forman parte del paquete.

El Cliente debera estar al corriente de sus pagos de renta y todos los servicios utilizados en las
Troncales Digitales y del servicio de Internet Directo Empresarial.

Los servicios incluidos en los paquetes Conexidn Plus no deberan formar parte de otros paquetes
o promociones al momento de la contratacidn.

El trafico de llamadas locales y minutos a teléfonos méviles incluidos en los paquetes Conexidn
Plus aplica exclusivamente para las llamadas locales salientes y minutos salientes a teléfonos
moviles a través del prefijo de marcacién 044 y 045, respectivamente, originados desde las
Troncales Digitales incluidas en los paquetes Conexion Plus.

Las tarifas promocionales de los servicios de larga distancia internacional y larga distancia
mundial aplican exclusivamente para los minutos de llamadas automaticas salientes originados
desde las Troncales Digitales incluidas en los paquetes Conexién Plus utilizando los prefijos de
marcacién 001 y 00 respectivamente.

Unavez que el Cliente consuma las llamadas locales y los minutos a teléfonos maéviles con prefijo
de marcacién 044 y 045 incluidos en los paquetes Conexidn Plus; y si fuera el caso, cuando se
tengan contratados paquetes adicionales de servicio medido y telefonia movil; los excedentes
se cobraran a la tarifa vigente de acuerdo al plan de descuentos que el Cliente tenga contratado.
El descuento para los excedentes se asigna tomando en cuenta el total de las lamadas locales y
minutos a teléfonos moviles con prefijo de marcacion 044 y 045 realizados por el Cliente
incluidos en todos los paquetes contratados.

No aplican cargos por concepto de activacion de los paquetes Conexion Plus.

No aplica para el trafico semiautomatico ni de Operadora de Larga Distancia, trafico 800, 900 y
Telcard.
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CONEXION PLUS (CX PLUS)

Para el caso de Troncales Digitales nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacidon
para Troncales Digitales.

e. Politicas Comerciales

Los paquetes Conexidn Plus junto con las tarifas promocionales estan dirigidos a los clientes
comerciales.

Para la activacion de cualquiera de los paquetes de Conexidn Plus, se requiere que el Cliente
cuente con las Troncales Digitales minimas y el servicio de Internet Directo Empresarial, en caso
contrario sera necesario primero contratar estos servicios.

El conjunto de servicios y las tarifas promocionales incluidos en los paquetes Conexion Plus se
podran activar Unicamente en Troncales Digitales de Telmex.

Estos paquetes no estan limitados a consumos minimos.

Los paquetes Conexion Plus junto con las tarifas promocionales se activan exclusivamente en su
modalidad de paquete y previa solicitud del Cliente mediante convenio firmado.

Las Troncales Digitales, DIDs y minutos a teléfonos méviles con prefijo 044 y 045 adicionales a
los que se incluyen en los paquetes Conexién Plus, se cobraran a la tarifa vigente.

Para las llamadas locales excedentes a las incluidas en los paquetes Conexién Plus, se cobraran
a la tarifa del plan al que se encuentre suscrito el Cliente.

El nimero de Ilamadas locales y de minutos a teléfonos mdéviles incluidos en los paquetes
Conexion Plus, no son susceptibles de transferirse, acumularse o bonificarse, por lo que las
llamadas locales y los minutos que no se consuman durante un ciclo de facturacién mensual
serdn cancelados automaticamente.

Todos los servicios incluidos en los Paquetes Conexién Plus pueden ser utilizados las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio.

Los paquetes Conexién Plus pueden convivir con otros planes y paquetes que se ofrecen para
Troncales Digitales, siempre y cuando no exista duplicidad en la oferta de la renta para las
Troncales Digitales.

El precio de los paquetes Conexidn Plus es mensual, por lo tanto su pago debera ser cubierto en
su totalidad al finalizar el periodo de facturacién.

Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de Telmex por el mal uso de la linea telefénica
y en virtud de que los beneficios aplican para clientes comerciales, éstos no podran realizar
las siguientes actividades:
(i) La comercializacidn, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de los
minutos de Larga Distancia o a teléfonos méviles a través del prefijo de marcacién 044
y 045 incluidos en el Paquete.
(i) La comercializacion, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de Internet que
se incluye en el paquete.
(iii) Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como transportar
o re-originar trafico publico conmutado originado en otra ciudad o pais, asi como
realizar actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo de llamadas.

f. Vigencia

Se avisard al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacion de estos paquetes.
Para las tarifas promocionales de Larga Distancia Internacional y Mundial, se avisara al Instituto
Federal de Telecomunicaciones la cancelacion de esta promocion.
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Libro de Tarifas

Tarifas Telmex registradas ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT)

También puedes consultar nuestros registros de tarifas en el buscador de
tarifas del Registro Publico de Telecomunicaciones del IFT en:

http://www.ift.orqg.mx/

http://ucsweb.ift.org.mx/ift visor

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06599, México, D.F.


http://www.ift.org.mx/
http://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor
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