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AGENDA.
1.- EVOLUCION TECNOLOGIAS
2.- MPLS IP

-D,ADMINISTRADA
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La Revolucion

Primeros 50 Millones de Usuarios

de la tecnologia
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Evolucion de Internet

Primavera



Todos vs Todos
Conectado: Influenciando:
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Evolucion Tecnologia Digital

Principios 80°s grFinales 80°s gPrincipios 90 Finales 90°s g Ao 2000

Redes Red Digital MPLS IP

Satelitales Digitalizacié de Acceso SOIMBIoES Gz

_ Negocio y Servicios
Dedicadas
n de |la Red RDA Profesionales

Ll'nea.s (RDI) Frame Relay Mediante Alianzas
Analogicas VpNet con Lideres en el

Mercado
( Outsorsing)

(CUDI 2009
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Las tendencias que rigen IT y productividad
suponen un ancho de banda exponencial

Contenidos/Aplicaciones
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PCs Humano

Maquinas

Negocios reales del siglo 21

Transacciones
bancarias -;/

Colaboracion
Videoconferencias
Telepresencia
etc

Armado de
autos

Rapido Muy Rapido Tiempo Real

i
(0
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Evolucion de las Tecnologias

Valor

(W Red Administrada

Puerto Extendido

| JRed Publica MPLS (RPV, IP)

Red Publica Frame Relay

Equipo de Telecomunicaciones

Cercania con el cliente
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RPV Multiservicios




RPV Multiservicios

Descripcion
Es una Red Privada Virtual IP funcional Multiservicios de nueva
generacion basada en tecnologia MPLS producto de la evolucion de
las redes actuales, que permite ofrecer servicios diferenciados
acordes a la calidad de servicios (QoS) demandadas por las
aplicaciones del cliente de extremo a extremo, lo que permite
integraken una sola red los servicios de voz, datos y video,

LA
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Elementos que conforman el Servicio RPV Multiservicio por sitio

Ladaenlace

MEDIO UTILIZADO PARA LA CONEXION

ENTRE LA LOCALIDAD DEL USUARIO Y

EL NODO MAS CERCANO A LA RED RPV
UNINET

CPE

PROPORCIONA EL ACCESO A LOS
USUARIOS DE LA RED APLICANDO LAS
POLITICAS DE RPV TAMBIEN LLAMADOS
CUSTOMER EQUIPMENT (CE).

708 TELMEX.

Puerto

ES EL PUERTO DE ACCESO DEL ENRUTEADOR FRONTERA AL CUAL SE
VA A CONECTAR EL NODO DEL USUARIO.

Calidad de
Servicios

SERVICIO PROPORCIONADO DE ACUERDO
A LA CLASE DE SERVICIO A CONTRATAR:
5 CALIDADES DE SERVICIO

T

CUDI 2009
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RPV Multiservicios

Caracteristicas

% Permite la transmision de datos normales, datos
criticos, voz y video de manera diferenciada aplicando
la prioridad y calidad de servicio (Qo0S)
correspondiente.

# Escalabilidad para soportar una gran cantidad de
sitios por VPN

4 Seguridad equivalente a una red privada o red
Frame Relay, conexion entre todos los sitios |
pertenecientes a su VPN

4 Flexibilidad para la integracion de nuevos sitios.

4 Facilidad de integracion de nuevos servicios
fa unificada, Telefonia IP, etc.).

708 TELMEX. T TE
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QoS

Calidad de Servicio (QoS) se refiere a la capacidad de la red para proveer un
mejor servicio hacia el trafico de red clasificado.

La meta al ofrecer Calidad de Servicio es asignar prioridades incluyendo ancho
de banda garantizado, asi como caracteristicas mejoradas de pérdidas de
paguetes.

=
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Calidades de Servicios (QoS)

RPV Multiservicios proporciona cinco calidades de servicio:

QoS1
Datos No Criticos (Msg, Batch)
QoS 3
o SRl Datos Criticos (ERP, critical Apps.)
J i ..-1 el l;
[ ] j | B’ -

Linkishaper
rate
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QoS 2

Datos Normales
(Business, Intranet,

http, mail)

Primavera




., Como se implementan diferentes QoS?

ENCOLAMIENTO Y
PERDIDA SELECTIVA OPERACIONES POST-ENCOLAMIENTO

" H P

© e H B

Clasificacion: Identificacion del trafico en diferentes Clases

Marcado (coloreado): marcado de cada paquete como elemento de una clase de la red, para asi
ser reconocido a traves de la red por su clase en particular.

| g

. utiliza el marcado de cada paquete para identificar la prioridad que se

e se tiran paquetes de colas en particular en las cuales

LA
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Cobertura Nacional

TOPOLOGIA RED UNINET

[@ niNet

7OA TELMEX.
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Cobertura Internacional en 6 Paises con
presencialocal en mas de 300 ciudades

154
rmargiz)l Pos

ETH
[Ernergial 90 Mbps

Q
N
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RPV Multiservicios
Basada en MPLS IP

Oficina Remota

‘ Wi ]
Dinamico Beneficios Iﬁ

Todos vs Todos Flexibilidad
QoS Diferenciacion trafico .
] ] o ] ) Usuario Remoto
Aplicaciones criticas Calidad & Seguridad
Adaptable Escalabilidad \4.
Presencia LATAM Desempeno —_ >
SLA Admlr“StraC'én Conexidn Segura/
. VPDN
Oficina Regional
Lo necesario para Aplicaciones
Multiservicios o de misidn critica

Aplicacion
Hosting

Server

I TELMEX. CUDI 2009
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Beneficlos

Convergencia: Voz, Video &
Datos al mismo tiempo

Niveles de Convergencia

Convergencia de
Aplicaciones

Convergencia
LAN

Convergencia
WAN

LA
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Beneficlos

4 Integracion de servicios en una Sola Red

4 Calidad de Servicios de Extremo a Extremo
4 Conectividad todos contra todos

% Seguridad

% Escalabilidad

# Costo — Beneficio

# Cobertura Nacional y Latinoamericana
4 Servicios Administrados

4 Hosted IP-PBX

4 Centro de Datos

% Respaldo de las Aplicaciones

4 Extranets

+ Intranets

ernacionales

708 TELMEX. CUDI 2009
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indice

Caracteristicas de red administrada
Componentes de los servicios administrados
Migracion a red administrada

Niveles de servicio SLA’s

Ventajas de una red administrada

eneficios y conclusiones

LA
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SERVICIOS ADMINISTRADOS

Objetivo:

Proporcionar la administracion, soporte y monitoreo de la infraestructura de
comunicaciones a través de un centro de operacion de red NOC para:

a. Identificar un incidente de falla en la operacion de la red y activando los
procesos de manejo de incidentes

b. Centralizar el manejo y control de configuraciones, de tal manera que cada
cambio de configuracion sera ejecutado por personal del NOC, de una manera
planeada y organizada, llevando una bitacora con todos los cambios realizados.

de la infraestructura de la red RPV- IP-MPLS y
ilidad y confiabilidad acordados.

LA

CUDI 2009

Primavera



¢, Qué es Red Administrada?

Servicio Integral de Telecomunicaciones basado en un
esquema de renta mensual que incluye:

— Infraestructura de Red
« Backbone de Red Multiservicios (Frame Relay, RPV, Internet)

» Medios de acceso al Backbone
* Infraestructura CPE del cliente (WAN, LAN, Voz, Video, Seguridad)

— Centro de Operaciones de Red (NOC/SOC)

» Operacion (monitoreo, soporte y mantenimiento)
: bajas y cambios)

LA
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Diferenciadores del servicio administrado

Servicio Tradicional Servicio Administrado

e N\
Atencion al cliente « Generalizada a través de centro .
de atencidn al cliente

Atencion afallas | + Reactivaen CPE .
Monitoreo | « Desempefio basico de la red 5
(solo variables de utilizacion de .

enlace, descartes y errores) .

Entregables | . |nformacisn consultada por el .
cliente via Web
* Informacidn por requisicion, por .

evento

\

Dedicada a cada cliente (Punto
unico de contacto)

Proactiva en CPE

Desempefio avanzado de la red
Desempefio del CPE
Deteccion de alarmas

Reportes en linea via WEB y
personalizados mensuales
Informacion en linea

CUDI 2009

Primavera



Portafolio de Servicios Administrados

HOSTING
COUBICACION
STREAMING

SERVICIOS ({={D] SEGURIDAD
ADMINISTRADOS ADMINISTRADA |1 ADMINISTRADA

SERVICIOS
PROFESIONALES

Instalacion
Ingenieria
dedicada

Soporte en sitio

Mantenimiento

RED
MULTISERVICIOS

IDE

IP MPLS
NOC Centro de Operacion de Redes

VPN Infinitum

Frame Relay
SOC Centro de Operacion de Seguridad

GRC Gestion de Red al Cliente

=
o S5
—_— e} o <U)A
_ 3 < = o = 258
INFRAESTRUCTURA < I S 5 3 2 Sge
— = = > = o 75X
; % [<B] 8 b % 357
— 22 SO
‘._v
c
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indice

Caracteristicas de red administrada
Componentes de los servicios administrados
Migracion a red administrada

Niveles de servicio SLA’s

Ventajas de una red administrada

eneficios y conclusiones
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Infraestructura Soportada

N/ N
Ruteadores de acceso a la red: ' —
RED WAN Red IP (MPLS) Internet
Red Frame Relay VPN's -_—
VAN W,
_ _ Y N\
Equipamiento de Red Lan
Switches LAN
RED LAN UPS's
Videoconferencia Y ¢ I
Equipamiento de Voz
PBX Correo de voz
Multilineas Call centers
Telefonia IP Mensajeria Unificada

Equipamiento de Sequridad

Firewalls
SEGURIDAD IDS/IPS

Antivirus Gateway

LA

CUDI 2009

Primavera
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Alcance del Centro de Operacion
de Red NOC




Componentes del Centro de Operacion de Red NOC

Personal

Personal especializado en las plataformas
tecnoldgicas de la red

) |

Procesos de operacion

*Para manejo de fallas
*Para la administracion del desempefio
*Para el control de las configuraciones

ion de

LA
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Actividades de operacion en las funciones de administracion de la red

Administracion Administracion
de Configuraciones Desempefio

Administracion de Fallas

Monitoreo de dispositivos
Deteccion proactiva de fallas
Gestion de fallas

Notificacion automatica de técnicas ??,uf'.ggs tilizacin de
.k ., .
alarmas Administracion de los | arlnedy Dl zat
Respaldo y pruebas niveles de servicio 05 Medios
e . . * Rendimiento de la red
periodicas Control de inventarios

Diagnostico de falla

Soporte remoto

Envio de refaccion y personal
a sitio

Acceso WEB para consulta

/ o
e ™
B, W

708 TELMEX.

Vs

Altas, bajas y cambios
Control y manejo de
bitacoras y memorias

Resguardo y respaldo de
configuraciones

Admin. de la nomenclatura
Admin. de capacidades

N

-

~

Mediciones de:

« Desempefio de los

* Reportes ejecutivos
+ Acceso Web para
consulta

Primavera



MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Ubicacion y cobertura:

* En sitio o remoto en todas las localidades
e 7X24x365

Alcances:

» Coordinacién con el centro de operacion de red NOC para solucion de falla

.

2 personal y/o refaccién en sitio de no resolver la falla via remota

LA

CuUDI 2009
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Beneficlos

4 Integracion de servicios en una Sola Red

4 Calidad de Servicios de Extremo a Extremo
4 Conectividad todos contra todos

% Seguridad

% Escalabilidad

# Costo — Beneficio

# Cobertura Nacional y Latinoamericana
4 Servicios Administrados

4 Hosted IP-PBX

4 Centro de Datos

% Respaldo de las Aplicaciones

4 Extranets

+ Intranets

ernacionales
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Indice

Caracteristicas de red administrada
Componentes de los servicios administrados
Migracion a red administrada

Niveles de servicio SLA’s

Ventajas de una red administrada

eneficios y conclusiones
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Migracion a Red Administrada

NOC/SOC
Ingenieros en sitio & Project Manager,
AdER, Gestion de SLA's

Reportes de desempefio
Capacity Planning

De la Red

Plan de
Migracion de Red Revision de cable

Transporte,
LAN, IPPBX

Optimizacion de Definicién d
Infraestuctura Inventario de HW y SW

No administrada Definicion de herr
Diseno de

Depuracion de infraestructura Obsoleta
Aplicaciones a cursar
Dimensionamiento de Ancho Banda
Reingenieria de la red actual

Scanneo de Red Cableado

LA

CUDI 2009
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|dentificadores de una red administrada

 Algunos Detonantes

— Recursos humanos técnicos insuficientes

— Dificultad de retencion de recursos humanos
— Dificultad de mantener soporte 7x24x 365

— Dificultad para garantizar la seguridad de la informacion
— Obtener un mejor servicio (mayor experiencia)
Reducci6n de costos (servicio a tarifa fija)

lencia y velocidad de implantacion
icio (SLA’s) medibles

~

LA

cuDI ?
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Migracion a red administrada

Niveles de servicio SLA’s

Ventajas de una red administrada
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SLA — Nivel de Servicio de Red Administrada

Garantia de Nivel de Servicio

v" Disponibilidad WAN
v" Paquetes perdidos en los enlaces
v' Latencia al nodo central

o de Atencidn en caso de fallas de los elementos de la

es en los primeros 8 dias del mes

LA

Primavera



indice

Caracteristicas de red administrada
Componentes de los servicios administrados
Migracion a red administrada

Acuerdo de Niveles de servicio SLA’s
Ventajas de una red administrada

eneficios y conclusiones

LA

CUDI 2009
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Ventajas

* Niveles de Servicio del Centro de Operaciones
— Proactividad
— Eficiencia en el Diagnéstico
— Disponibilidad de la Infraestructura del NOC
« Administracion de Terceros Multiplataformas
« Conexion remota al Portal via SSL VPN

LA

Primavera




Ventajas

« Administracion de Configuraciones
— Registro de Informacion (desempeiio, fallas, configuraciones)
— Actualizacion de memorias técnicas
— Almacenamiento de “Logs” durante la vigencia del contrato
» Prueba de Respaldos de configuraciones
* Monitoreo de voz
— Troncales
— Trafico de voz

LA

CUDI 2009
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indice

Caracteristicas de red administrada
Componentes de los servicios administrados
Migracion a red administrada

Niveles de servicio SLA’s

Ventajas de una red administrada

eneficios y conclusiones
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Beneficios y Conclusiones

« Reducir riesgos operativos

— Degradacion del desempefio
— Indisponibilidad de la red
— Seguridad de la informacion

B
rar la continuidad del negocio

LA

CUDI 2009
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Beneficios y Conclusiones

 Reduccion de costos

— Flexibilidad financiera al contar con esquemas de arrendamiento de
infraestructura

— Evitar inversiones en recursos humanos y herramientas de gestion

« Confiabilidad (alta disponibilidad del servicio)

s

=

gen mano (un solo punto de contacto)

res de tecnologia

LA
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FINANCIERO

O

mnacional inanciera

£ Grupo Scotiabank

LIBERTAD

fiva 0 Ahorro y Présta

& Santander Serfin

Grupo Financiero

Financiera
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GOBIERNO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MEXICO

GOBIERNO DEL ESTADO DE
VERACRUZ

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTE

. Diconsa .

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDATO PUBLICD

PEOCURADLNLA
GEMERAL D
LA HEBDBLICA

A

COMMSION MACIDHAL
PARA EL DESARROLLE
OF LOvS PUEBLOS INDIGENAS
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GRACIAS POR SU ATENCION

ROGELIO GUZMAN FERNANDEZ
rguzman@telmex.com




