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La RevoluciónLa Revolución
Primeros 50 Millones de Usuarios

de la tecnología

4 AÑOS 

12 AÑOS

InternetInternet

TV

12 AÑOS 
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38 AÑOS

PC
16 AÑOS 

38 AÑOS 

75 AÑOS 



Evolución de Internet



Todos vs Todos
Conectando: Influenciando:

Todos vs Todos

S ft

Clientes Empleados

Software

Organizaciones
Servicios Socios



Evolución Tecnología DigitalEvolución Tecnología Digital
P i i i 80´ Fi l 80´ Añ 2000P i i i 90´ Fi l 90´ Principios 80´s        Finales 80´s        Año 2000          Principios 90´s        Finales 90´s
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Las tendencias que rigen IT y productividad 
suponen un ancho de banda exponencial

Contenidos/AplicacionesCo te dos/ p cac o es

ExperienciaExperienciaExperienciaExperiencia

Dispositivos



Negocios reales del siglo 21Negocios reales del siglo 21



Evolución de las Tecnologías 

Red Administradaalo
r

alo
r

Puerto Extendido

Red AdministradaVaVa

Red Pública MPLS (RPV, IP)

Equipo de Telecomunicaciones

Red Pública Frame Relay

Enlaces Dedicados

Equipo de Telecomunicaciones

Cercanía con el clienteCercanía con el clienteCercanía con el clienteCercanía con el cliente



RPV Multiservicios



Descripción 

RPV Multiservicios

Es una Red Privada Virtual IP funcional Multiservicios de nueva
generación basada en tecnología MPLS producto de la evolución de
las redes actuales, que permite ofrecer servicios diferenciados

p

acordes a la calidad de servicios (QoS) demandadas por las
aplicaciones del cliente de extremo a extremo, lo que permite
integrar en una sola red los servicios de voz, datos y video,



Elementos que conforman el Servicio RPV Multiservicio por sitio

PuertoPuertoLadaenlaceLadaenlace

MEDIO UTILIZADO PARA LA CONEXIÓN ES EL PUERTO DE ACCESO DEL ENRUTEADOR FRONTERA AL CUAL SE MEDIO UTILIZADO PARA LA CONEXIÓN 
ENTRE LA LOCALIDAD DEL USUARIO Y 
EL NODO MÁS CERCANO A LA RED RPV 

UNINET

VA A CONECTAR EL  NODO DEL USUARIO. 

Calidad de
Servicios

Calidad de
Servicios

CPECPE
ServiciosServicios

SERVICIO PROPORCIONADO DE ACUERDO 
A LA CLASE DE SERVICIO  A CONTRATAR:

5 CALIDADES DE SERVICIO

PROPORCIONA EL ACCESO A LOS 
USUARIOS DE LA RED APLICANDO LAS 
POLITICAS DE RPV TAMBIÉN LLAMADOS 
CUSTOMER EQUIPMENT (CE).



Características

RPV Multiservicios

Permite la transmisión de datos normales, datos
críticos, voz y video de manera diferenciada aplicando
la prioridad y calidad de servicio (QoS)
correspondiente.

Escalabilidad para soportar una gran cantidad de
sitios por VPN

Seguridad equivalente a una red privada o red
Frame Relay, conexión entre todos los sitios
pertenecientes a su VPN

Flexibilidad para la integración de nuevos sitios.

Facilidad de integración de nuevos servicios
(Multimedia, Mensajería unificada, Telefonía IP, etc.).( , j , , )

Equipos CPE como parte del Servicio.

Cobertura



QoS

Calidad de Servicio (QoS) se refiere a la capacidad de la red para proveer unCalidad de Servicio (QoS) se refiere a la capacidad de la red para proveer un 
mejor servicio hacia el tráfico de red clasificado.

La meta al ofrecer Calidad de Servicio es asignar prioridades incluyendo ancho 
de banda garantizado, así como características mejoradas de pérdidas de 
paquetespaquetes. 



Calidades de Servicios (QoS)
RPV Multiservicios proporciona cinco calidades de servicio:

QoS 1
Datos No Críticos (Msg Batch)

QoS 1
Datos No Críticos (Msg Batch)Datos No Críticos (Msg, Batch)Datos No Críticos (Msg, Batch)

QoS 3
Datos Críticos  (ERP, critical Apps.)

QoS 2
Datos Normales  

(Business, Intranet, 
http, mail)

QoS 2
Datos Normales  

(Business, Intranet, 
http, mail)

QoS 5

QoS 4
(Video)
QoS 4
(Video)

QoS 5
(Voz )



¿Cómo se implementan diferentes QoS? 

CLASIFICACION Y MARCADO
ENCOLAMIENTO Y 
É O C O S OS CO OCLASIFICACION Y MARCADO PÉRDIDA SELECTIVA OPERACIONES POST-ENCOLAMIENTO

Clasificación: Identificación del trafico en diferentes Clases

M d ( l d ) d d d t l t d l d l d íMarcado (coloreado): marcado de cada paquete como elemento de una clase de la red, para así
ser reconocido a través de la red por su clase en particular.

Mecanismos de congestión: utiliza el marcado de cada paquete para identificar la prioridad que se
asignarag

Eliminación de congestión: Aleatoriamente se tiran paquetes de colas en particular en las cuales
se han definido limites Con anterioridad

Policy & shaping: mecanismos que limitan la tasa de TransmisiónPolicy & shaping: mecanismos que limitan la tasa de Transmisión

Eficiencia de enlace: mecanismos eficiencia en el BW de un Enlace



Cobertura Nacional

La mayor cobertura local del país

228 ciudades en 32 estados



Cobertura Internacional en 6 Países con 
presencia local en más de 300 ciudades

Backbone InternacionalBackbone Internacional 
LATAM conectado

a la Red Domestica Local 
MPLS de Cada País



Ofi i R t

RPV Multiservicios 
Basada en MPLS IP

Oficina Remota

Corporativo Dinámico Beneficios

PBX
Usuario Remoto

Todos vs Todos Flexibilidad
QoS Diferenciación trafico 
Aplicaciones criticas Calidad & Seguridad
Ad t bl E l bilid d

Conexión Segura/
VPDN

Adaptable Escalabilidad
Presencia LATAM Desempeño
SLA Administración

Data Center 

D R P

Oficina Regional
VPDN

Lo necesario para Aplicaciones 
Multiservicios o de misión critica 

Server
Hosting

D R P

Aplicación 
Hosting

HostedHosted
IP PBX



Beneficios

Convergencia:  Voz, Video & 
Datos al mismo tiempo Niveles de Convergencia

Convergencia de
Aplicaciones

ConvergenciaConvergencia
LAN 

Convergencia
WAN



Beneficios

Integración de servicios en una Sola Red
Calidad de Servicios de Extremo a Extremo
Conectividad todos contra todos
Seguridad
Escalabilidad
Costo – Beneficio
Cobertura Nacional y LatinoamericanaCobertura Nacional y Latinoamericana
Servicios Administrados
Hosted IP-PBX
Centro de Datos
R ld d l A li iRespaldo de las Aplicaciones
Extranets
Intranets
SLA
Basada en Estándares Internacionales
Consultoría



SERVICIOSSERVICIOSSERVICIOSSERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS 
ADMINISTRADOSADMINISTRADOSADMINISTRADOS

RED ADMINISTRADA
ADMINISTRADOSADMINISTRADOSADMINISTRADOS

RED ADMINISTRADA
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Características de red administradaCaracterísticas de red administrada

Componentes de los servicios administrados

Migración a red administrada

Niveles de servicio SLA´s

Ventajas de una red administrada

Beneficios y conclusiones



SERVICIOS ADMINISTRADOSSERVICIOS ADMINISTRADOS

Obj tiObjetivo:

Proporcionar la administración, soporte y monitoreo de la infraestructura de
comunicaciones a través de un centro de operación de red NOC para:

a. Identificar un incidente de falla en la operación de la red y activando los
procesos de manejo de incidentes

b. Centralizar el manejo y control de configuraciones, de tal manera que cada
cambio de configuración será ejecutado por personal del NOC, de una manera
planeada y organizada, llevando una bitácora con todos los cambios realizados.

c. Monitorear el desempeño de la infraestructura de la red RPV- IP-MPLS y
operarla con los niveles de disponibilidad y confiabilidad acordados.



¿Qué es Red Administrada?¿Qué es Red Administrada?

Servicio Integral de Telecomunicaciones basado en un 
esquema de renta mensual que incluye:

– Infraestructura de Red
• Backbone de Red Multiservicios (Frame Relay, RPV, Internet)

q q y

• Medios de acceso al Backbone
• Infraestructura CPE del cliente (WAN, LAN, Voz, Video, Seguridad)

C t  d  O i  d  R d (NOC/SOC)– Centro de Operaciones de Red (NOC/SOC)
• Operación (monitoreo, soporte y mantenimiento)
• Gestión (altas, bajas y cambios)
• Recursos humanos

– Acuerdo de Niveles de Servicio (SLAs)
• De la Red
• Operativos



Diferenciadores del servicio administrado

Atención al cliente • Generalizada a través de centro • Dedicada a cada cliente (Punto 

Servicio AdministradoServicio AdministradoServicio TradicionalServicio Tradicional

Atención al cliente • Generalizada a través de centro 
de atención al cliente

• Dedicada a cada cliente (Punto 
único de contacto)

• Reactiva en CPE • Proactiva en CPEAtención a fallas Reactiva en CPE

• Desempeño básico de la red       
(solo variables de utilización de 

• Proactiva en CPE

• Desempeño avanzado de la red  
• Desempeño del CPE

Monitoreo

Atención a fallas 

• Información consultada por el 

(
enlace, descartes y errores)

• Reportes en línea vía WEB y 

Desempeño del CPE
• Detección de alarmas

Entregables
cliente vía Web

• Información por requisición, por 
evento

p y
personalizados mensuales 

• Información en línea



Portafolio de Servicios Administrados
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Infraestructura Soportada

RED WANRED WAN
Ruteadores de acceso a la red:
Red IP (MPLS) Internet
Red Frame Relay VPN´s

RED LANRED LAN
Equipamiento de Red Lan
Switches LAN
UPS´s

Red Frame Relay VPN s

RED VOZRED VOZ
Equipamiento de Voz
PBX Correo de voz

UPS s
Videoconferencia

RED VOZRED VOZ PBX Correo de voz
Multilíneas Call centers
Telefonía IP Mensajería Unificada

Equipamiento de Seguridad

SEGURIDADSEGURIDAD Firewalls
IDS/IPS
Antivirus Gateway



Alcance del Centro de Operación Alcance del Centro de Operación 
de Red NOC



Componentes del Centro de Operación de Red NOC

Personal
Personal especializado en las plataformas 

tecnológicas de la red

Procesos de operaciónHerramientas
NOC

Procesos de operación
•Para manejo de fallas
•Para la administración del desempeño
•Para el control de las configuraciones

•Software de gestión de 
equipos
•Software para “trouble ticket”
•Sistema de monitoreo de 
desempeñodesempeño
•Repositorio de información
•Portal WEB
•Accesos seguros empleando 
protocolos de encripción (SSL)



Actividades de operación en las funciones de administración de la redActividades de operación en las funciones de administración de la red
AdministraciónAdministración

DesempeñoDesempeño
AdministraciónAdministración

de Configuracionesde ConfiguracionesAdministración de FallasAdministración de Fallas

Mediciones de:

• Desempeño de los 
equipos

• Tráfico y utilización de 

• Altas, bajas y cambios
• Control y manejo de 

bitácoras y memorias 
técnicas
Ad i i t ió  d  l  

• Monitoreo de dispositivos
• Detección proactiva de fallas
• Gestión de fallas
• Notificación automática de 

l Tráfico y utilización de 
los medios

• Rendimiento de la red
• Reportes ejecutivos
• Acceso Web para 

lt

• Administración de los 
niveles de servicio

• Control de inventarios
• Resguardo y respaldo de 

configuraciones

alarmas
• Respaldo y pruebas 

periódicas
• Diagnostico de falla
• Soporte remoto consultag

• Admin. de la nomenclatura
• Admin. de  capacidades

p
• Envío de refacción y personal 

a sitio
• Acceso WEB para consulta



MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Ubicación y cobertura:

• En sitio o remoto en todas las localidades

• 7x24x365

C OC f

Alcances:

7x24x365

• Coordinación con el centro de operación de red NOC para solución de falla

• Envío de personal y/o refacción en sitio de no resolver la falla vía remota

• Refacciones Ilimitadas



Beneficios

Integración de servicios en una Sola Red
Calidad de Servicios de Extremo a Extremo
Conectividad todos contra todos
Seguridad
Escalabilidad
Costo – Beneficio
Cobertura Nacional y LatinoamericanaCobertura Nacional y Latinoamericana
Servicios Administrados
Hosted IP-PBX
Centro de Datos
R ld d l A li iRespaldo de las Aplicaciones
Extranets
Intranets
SLA
Basada en Estándares Internacionales
Consultoría
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Componentes de los servicios administrados

Migración a red administrada

Niveles de servicio SLA´s

Ventajas de una red administrada

Beneficios y conclusiones



NOC/SOC

Migración a Red Administrada

Admon.
De la Red

NOC/SOC
Ingenieros en sitio & Project Manager, 

Gestión de SLA’s
Reportes de desempeño

Capacity Planning

Migración de Red
Transporte, 

LAN, IPPBX 

Migración de Red
Transporte, 

LAN, IPPBX 

Plan de Migración a UniNet
Revisión de cableado Voz/Datos (Site 

Survey)
Mesa de migración
Definición de SLA

Optimización de
Infraestuctura

No administrada

Definición de alcances del servicio
Inventario de HW y SW asociado a la solución

Definición de herramientas de operación
Diseño del servicio administradoDiseño del servicio administrado

Nodos por criticidad

Depuración de infraestructura Obsoleta
Aplicaciones a cursar

Análisis de Redes
Consultoría

Aplicaciones a cursar
Dimensionamiento de Ancho Banda

Reingeniería de la red actual
Scanneo de Red Cableado



Identificadores de una red administrada

• Algunos Detonantes

– Recursos humanos técnicos insuficientes
– Dificultad de retención de recursos humanos
– Dificultad de mantener soporte 7x24x 365
– Dificultad para garantizar la seguridad de la informaciónDificultad para garantizar la seguridad de la información
– Obtener un mejor servicio (mayor experiencia)
– Reducción de costos (servicio a tarifa fija)

C t   l  i i   l id d d  i l t ió– Contar con la experiencia y velocidad de implantación
– Contar con niveles de servicio (SLA´s) medibles
– Enfoque del cliente en la Estrategia de Compañía
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Beneficios y conclusiones



SLA – Nivel de Servicio de Red Administrada

Garantía de Nivel de ServicioGarantía de Nivel de Servicio

Disponibilidad WAN

Paquetes perdidos en los enlaces

Latencia al nodo central

Tiempo de Atención en caso de fallas de los elementos de la 
red

Entrega mensual de reportes en los primeros 8 días del mes
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• Niveles de Servicio del Centro de Operaciones

Ventajas

• Niveles de Servicio del Centro de Operaciones
– Proactividad
– Eficiencia en el Diagnóstico
– Disponibilidad de la Infraestructura del NOC

• Administración de Terceros Multiplataformas
• Conexión remota al Portal vía SSL VPN



• Administración de Configuraciones

Ventajas

g
– Registro de Información (desempeño, fallas, configuraciones)
– Actualización de memorias técnicas

Almacenamiento de “Logs” durante la vigencia del contrato– Almacenamiento de Logs  durante la vigencia del contrato
• Prueba de Respaldos de configuraciones
• Monitoreo de voz

– Troncales
– Tráfico de voz
– Disponibilidad del Equipop q p
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Características de red administradaCaracterísticas de red administrada

Componentes de los servicios administrados

Migración a red administrada

Niveles de servicio SLA´s

Ventajas de una red administrada

Beneficios y conclusiones



Beneficios y Conclusionesy

• Reducir riesgos operativos

Degradación del desempeño– Degradación del desempeño
– Indisponibilidad de la red
– Seguridad de la información

• Asegurar la continuidad del negocio



Beneficios y Conclusionesy

• Reducción de costos

– Flexibilidad financiera al contar con esquemas de arrendamiento de 
infraestructura

– Evitar inversiones en recursos humanos y herramientas de gestión

• Confiabilidad (alta disponibilidad del servicio)( p )

• Solución llave en mano (un solo punto de contacto)

• Soporte directo de proveedores de tecnología



SERVICIOS



FINANCIERO

Grupo Financiero
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