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OBIETIVO DEL TALLER: acercar al participante del taller al proceso

completo de un desarrollo y evaluacion centrado al usuario, a través de
teoria y practica.

CUDI 2013
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ESTRUCTURA DEL TALLER

Primera Parte: conocimiento teorico

Revisaremos la teoria basica de la
usabilidad y los beneficios de un
desarrollo centrado al usuario.
Conoceremos las ventajas de la
usabilidad y el proceso de de obtenerla.

Una hora

CUDI 2013

4

Segunda Parte: ejercicios practicos

Realizaremos gjercicios en el que
pondremos en practica actividades que
aprendimos durante la primera parte del
taller. Definiremos una solucion inicial
centrada al usuario utilizando técnicas
utiles para todos.

Tres horas y media
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CAVIENES SOMOS?

Universidad Tecnoldégica de la
8

Mixteca (perteneciente al SUNEO) . R
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i
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>
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A
2
L
.

La nuestra es una universidad de TR [l 2
tecnologia, buscando el desarrollo a e . T 3 § = e
través de la excelencia académica, la LTI R
investigacion cientifica y la promocion
al desarrollo social.

La Interaccion Humano-Computadora
es uno de los aspectos claves para
alcanzar nuestros objetivos.

www.utm.mx
CUDI 2013
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CAVIENES SOMOS?

Usalab Laboratorio de Usabilidad

Fundado en el ano 2001, es el primery
unico laboratorio de su tipo ofreciendo

PayPal

servicios de estudios de usabilidad a la
Industria, desde la universidad

SIEMENS |
Clientes importantes Mobile

mabe I *2:BlackBerry

Concursos acadéemicos

Investigacion y ensefianza — &

Df (AL A LA NADOK

www.usalab.com.mx
CUDI 2013

7

Monday, April 15, 13




CAVIENES SOMOS?

Usalab Laboratorio de Usabilidad

Fundado en el ano 2001, es el primery
unico laboratorio de su tipo ofreciendo
servicios de estudios de usabilidad a la
Industria, desde la universidad

Clientes importantes

w .
CLIHC 2011,

w % Primer, Segundo Lugar
Porto de Galinhas, Brasil

Concursos académicos

Investigacion y ensefanza

www.usalab.com.mx
CUDI 2013

8

Monday, April 15, 13



CAVIENES SOMOS?

Usalab Laboratorio de Usabilidad

Fundado en el ano 2001, es el primery
unico laboratorio de su tipo ofreciendo
servicios de estudios de usabilidad a la
Industria, desde la universidad

Clientes importantes

Concursos acadéemicos

Investigacion y ensehanza

www.usalab.com.mx

CUDI 2013
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A) PONIENDO EL MAL ETEMPLO ...

CUDI 2013
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RESOLUCION ROOX600
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CUDI 2013
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COMPRANET (TE 800Xx600
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PONIENDO EL MAL ETEMPLO
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CPOR QUE?

No encontramos facilmente la informacion que buscamos
Para utilizar el portal, es necesario leer primero la ayuda
Especifica una resolucion incorrecta, ademas de que solo
se visualiza correctamente en un navegador

La satisfaccion del usuario al interactuar con la pagina es
baja (no logra sus objetivos)

CUDI 2013
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UsSABILIDAD

ISO 9241

“Usabilidad es |la efectividad, eficiencia y satisfaccion
con la que un producto permite alcanzar tareas
especificas a usuarios especificos en un contexto de
uso especifico”

CUDI 2013
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BEWNEFICIOS DE LA VSABILIDAD

Los beneficios de la usabilidad * Reduccion de tiempos y
iIncluyen: costos de desarrollo
» Mejora en la productividad * Reduccion en costos de

mantenimiento

* Reduccion en costos de
capacitacion y soporte * Mejora en la satisfaccion de

los clientes
* Mejora en ventas y

ganancias

Fuente: UXPA Website 2012
CuUDI 2013
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B) METODOLOGIAS DE DESARROLLS

CUDI 2013




MODELOS DE DESARROLLO

Modelo de Cascada
» Secuencia de pasos de ingenieria de software
* El cliente no es el usuario

Modelo de Espiral

» Continua si la retroalimentacion de cada paso es positiva

CUDI 2013
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Metodo de Cascada

Captura No pude

| regresar

Especificacion

22
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Modelo de Espiral

Planificacion Analisis de riesgo

Analisis basado en

requisitos iniciales
Captura de requisitos
y planificacion inicial

N Analisis basado en

reaccion cliente
Decision de

P A —
seguir o no

23
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MAS MODELOS DE DESARROLLS

Modelo de Prototipos

« Construccidon de modelos ejecutables

- El prototipo se puede convertir en el sistema en si
Diseno Centrado al Usuario

« Garantiza la usabilidad

CUDI 2013
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CUDI 2013
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Ciclo de Vida de Prototipos

Captura Parcial de
Requerimientos

\

o EspeC|f cacmn Formal
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¢) DISENO CENTRADOS AL VSVARIO
(Veb)




DISENO CENTRADO AL vsvario (VED)

User REQUIREMENTS

i ConcepPTuAL DEesiGN

USeER-CENTERED
DESIGN PROCESS

Design &

LauncH & MAINTENANCE el

UsasiLity EVALUATION

User Centered Design (Norman & Draper, 86)
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D) IMPLEMENTACION DE UCD

CUDI 2013




CCOMO LOGRARLO?

User Centered Design
(UCD) Estudio .

¢ N

Evaluacion Diseno

y

Norman & Draper ‘86

CUDI 2013
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CCOMO LOGRARLO?

Analisis de Requerimientos

User Centered Design Personas
(UCD) Estudio Focus Group
Card Sort

Estudios Contextuales

Evaluacion Diseno

Norman & Draper ‘86
CUDI 2013
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CCOMS LOGRARLA?

Analisis de Requerimientos

'User Centered Design Personas
(UCD) Fstudio Focus Group
Card Sort

Estudios Contextuales

Evaluacion DISeN0 Guias de Disefio de GUI
Wireframing
Experiencia pasada

Norman & Draper ‘86
CUDI 2013
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CCOMO LOGRARLO?

Analisis de Requerimientos

User Centered Design Personas
(UCD) Fstudio Focus Group
Card Sort

Estudios Contextuales

Evaluacion DiSeN0 Guias de Disefio de GUI
Evaluaciones Expertas Wireframing
Mago de Oz Experiencia pasada

Pruebas de usabilidad

Norman & Draper ‘86
CUDI 2013
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Break! 10 MnvTos

CUDI 2013
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SEGUNDA PARTE:
ETERCICIO PRACTICO

CUDI 2013
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E) DEFINICION DE VSUARIOS, TBREAS
Y CONTEXTO




PARA CUALAVIER DESARROLLS CENTRADO AL VSVARIO ...

L . .

FOCUS GROVP ESTUDIOS
CARD SORT CONTEXTVALES*

PERSONAS

CUDI 2013
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CQVIEN(ES) VAN A HACER VSO
DE NVESTRO SISTEMA?

CUDI 2013




SAVE ACTIVIDADES DEBE REALIZAR
NVESTRO SISTEMA?

CUDI 2013




SCVAL ES EL CONTEXTO (ENTORNS) DE VSO
AVE TENDRA NVESTRO SISTEMA?

CUDI 2013
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D)NVESTRO ETEMPLO:
HOTELES.COM
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Insteveciones: dividir el grupo y definir tres (cuatro) tipos de usuarios

gue utilizarian Hoteles.com para planear sus vacaciones de verano.
Cada equipo definira Usuarios, Tareas y Contexto como se indica a

continuacion.

Al final, cada equipo presentara sus resultados a todo el taller.

45
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). DEFINICION DEL VSUARIS (PERSONA) - 1S MINVTES

Definir el usuario que usara Hoteles.com para planear sus proximas
vacaciones

En base a la definicion que hemos hecho, cada equipo definira a su
usuario por medio de una discusion en su equipo

Para ésto, utilizamos una técnica llamada Personas en que se desarrolla
un personaje ficticio que representa tipicamente un grupo de usuarios.

CUDI 2013
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[&]

CARACTERISTICAS
27 ANOS, MASCULING, SOLTERO
ING EN SISTEMAS UNITEC, 2007

ESTA EN LINEA 20 O MAS HORAS AL DIA,
CONEXION T1 EN EL TRABA)O, INFINITUM EN SWU
CASA, RED ILSACEL BAM EN TODOS LADOS

PASA LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN BLOGS
DE SU AREA, ADEMAS REDES SOCIALES COMO
FACEBOOK Y TWITTER; ENVIA CORREOS TOPO
EL DIA Y EN SUBLACKBERRY RECIBE NOTICIAS
DE SU SERVICIOS

DESARROLLA SUS PROPIAS APLICACIONES
PERO NADA MAS EL LAS PUEDE UTILIZAR

PIENSA QUE SU TRABA)O NO ES VALORADO,
PERO LE GUSTA DONDE ESTA

it

ING. EFREN “REDBULL" RIVAS
ADMINISTRADOR DE SISTEMAS
NADASOFTWARE

ATRIBUTOS:

ORIENTADO A METAS PARA LOGRAR
OBJETIVOS PARA LA ORGANIZACION

LIPER DE OPINION Y DE SU ERUIPO DE TRABAJO,
LE LLAMAN “GURIL”

OBSESIONADO EN PRESERVAR LA SEGURIDAD
DE SURED Y PE CONTAR CON LAS ULTIMAS
VERSIONES DE SO LINUX Y DE APLICACIONES
GRATUTITAS PARA APMINISTRACION DE
SERVIDORES

SOLO HABLA EN ACRONIMOS

NO LE INTERESA OTRA COSA FUERA DPE SU
TRABAJO

FRASE:

“CUAL SERA LA PROXIMA RED SOCIAL RUE
SUBSTITUYA A GOOGLE+?”
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2. DEFINICION DE TBREAS (FOCUs GRrOVP Y CARD SORT) — 28 MINVTOS

Definir tres Tareas principales para su usuario que necesitara en sus
vacaciones

Para el Focus Group, cada uno de nosotros definira las tres tareas
principales que piense necesite su usuario

Para el Card Sort, cada uno de nosotros definira en los Post-Its los
nombres con los cuales piensen las Tareas apareceran como Opciones
en una aplicacion movil

CUDI 2013
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FOCUS GROVP - IS MINVTOS
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CARD SORT - 10 MINVTOS

CUDI 2013
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B, DEFINICION DE CONTEXTO (ESTUDIO CONTEXTUALY) — IS MINVTOS

Definir el Contexto (entorno) en donde sus Usuarios realizaran las
Tareas definidas anteriormente

Observar a los usuarios dentro del contexto de uso, para determinar las
caracteristicas que afectarian al sistema a desarrollar.

Se utilizan métodos de observacion derivadas de la psicologia
conductual

CUDI 2013
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CULTVRA COMO VN ICEBERG (KOMLS, 199S)

At Grgstings

Food and Drink

52

explicit

tacit

1. Los usuarios usan y atesoran la
tecnologia en su vida diaria.

2. Los usuarios no han visto la tecnologia '
que se pretende utilizar. \
3. Aunque desconocen la tecnologia |
propuesta, no existe un rechazo, sino una
aproximacion cuidadosa a ella,
despertando mucho interés.

4. Los usuarios prefieren el uso de un
teclado virtual a uno fisico (esto descarta
el uso de dispositivos perifericos fisicos).
5. La utilizacion de videos para instruccion
es factible, ademas del uso de audifonos

Monday, April 15, 13



ESTUDIO CONTEXTVAL - 1S MINVTOS
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. PRESENTACION DE RESULTADOS - )10 MINVTOS

Presentar los resultados obtenidos hasta el momento al resto del taller,
explicando las principales razones gue les hicieron tomar las decisiones

Se motivara a una breve discusion entre equipos ;)

CUDI 2013
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PRESENTACION DE RESULTADAOS — 10 MINVTOS

CUDI 2013
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OTrO BREAK!
)0 MINVTOS

CUDI 2013
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F) EVALUACION CON EL USUARIO




EVALVACION CON USVARIOS

%

bt
E ,

CUDI 2013
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INSTRUCCIONES s¢ada equil

acuerdo con el perfilidescri

no+saldra a reclutar dos usuarios de
to'en sus Personas. Mientras tanto, Carlos

Alberto mostrara la configu
usabllidad en el taller

59

racion del equipo-para realizar pruebas de
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UNA AVENTURA GRAFICA EN )2 PASOS ...
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1. facilitador recibe al usuario y lo invita a pasar a la sala de espera
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2. lo invita a sentarse ante la computadora donde realizara las tareas
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3. el facilitador explica el objetivo general de las pruebas de usabilidad
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4. el facilitador realiza el cuestionario para asegurase que el perfil es el correcto, asi como para romper el hielo

65
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5. le explican al usuario la técnica de “Think Aloud Protocol” para que exprese todo lo que esta pensando en todo momento
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6. el facilitador pregunta al usuario si tiene alguna duda
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/. el facilitador le pide al usuario que comienze la pruebal
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8. el usuario trabaja en su primer escenario
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9. el usuario dice lo que piensa y los observadores toman nota
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10. la prueba continua, escenario por escenario, en el tiempo determinado para la prueba
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11. una vez terminados los escenarios, o el tiempo, el facilitador da por terminada la prueba
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12. el facilitador agradece al usuario su participacion y lo encamina a la salida, donde le dara su dinero o regalos por la prueba
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RECOMEMNDACIONES

Trate a los usuarios con cuidado

- Haganlos sentir bien, confortables, tratenlos con respeto

- Los estan ayudando a probar el producto. Pueden dudar, pueden batallar, la prueba tiene la
intencion de observar la interaccion, sea buena o mala

Sea neutral

- Sea neutral, esta para ver y escuchar, no para guiar las respuestas del usuario

- No exprese opinones negativas ni positivas (vgr.- “qué piensa Vd?” “estoy interesado en lo que
haria si ...”
CUDI 2013
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MAS RECOMENDACIONES

Cuando ayudar y cuando no

*Si Vd decide ayudar al participante, debe terminar el escenario. (“le agradezco
mucho lo que ha hecho, aprendimos mucho de esto. Porgué no avanzamos a
otra tarea?”)

Buenas notas, malas notas
* buena nota: hizo click en Investigacion en vez de Academia

* mala nota: se equivoco al dar click, se confundio de links

CUDI 2013
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&) DISENO DE UNA INTERFACE MOVIL
PARA HOTELES.COM

CUDI 2013




DISENO DE VNA
INTERFACE MOAVIL PARA
HOTELES.COM

Diseno de
» Interfaces de usuario (Experiencia previa)

CUDI 2013
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DISENO DE INTERFACES (WIREFRAMING) — 28 MINVTOS

Disenar las interfaces modviles de Hoteles.com para su usuario

Se utilizan plantillas para el desarrollo de las interfaces de usuario. Estas
plantillas se pueden encontrar en internet

Las interfaces se desarrollan por parejas, aportando su conocimiento
previo para el desarrollo de prototipos en base a las evaluaciones
realizadas con anterioridad

CUDI 2013
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WIREFRAMING

- 28 MINVTOS

80
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S. PRESENTACION DE RESULTADOS - )10 MINVTOS

Presentar las interfaces desarrolladas en base a su Usuario, Tareas y

Contextos desarrolladas al resto del taller, explicando las principales
razones que les hicieron tomar las decisiones

Se motivara a una breve discusion entre equipos ;)

CUDI 2013
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PRESENTACION DE RESULTADAOS — 10 MINVTOS

For my presentation today, I'll
be reading the powerpoint
slides word for word.

CUDI 2013
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1) FINALMENTE ...
CONCLYSIONES ;)




CONCLUSIONES

Evaluacion Diseno

CUDI 2013
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CONCLUSIONES

El mal diseno de interfaces estan en todos lados, complicando y entorpeciendo el
trabajo de todo tipo de usuarios.

La usabilidad es el grado en el cual una interface de usuario puede ser usada por
un usuario especifico para una tarea especifica dentro de un contexto de uso
especifico.

El Diseno Centrado al Usuario (UCD) nos permite desarrollar aplicaciones que sean
eficaces, eficientes y que tengan una alta satisfaccion para el usuario.

A traveés de la definicidon de usuarios, tareas y contexto, se pueden desarrollar
interfaces con usabilidad ;)

CUDI 2013
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Taller de Interfaces Humano-Computadora:
Una aproximacion al desarrollo de interfaces centradas al usuario

86

Mario Alberto Moreno Rocha
sirpeto@gmail.com
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