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Presupuesto de TI vs Presupuesto Total
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Porcentaje de universidades en las que el director de TIC 
reporta a la máxima autoridad
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de TIC
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Mesa de servicios
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Auditoria periódicas de servicios de TIC
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Políticas de seguridad de TIC
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Auditorías de seguridad
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IES con plan de renovación de 
infraestructura
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Infraestructura de TIC externa
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Ancho de banda de acceso a internet 
promedio en Mbps.
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