
Conecta  UACJ  

EXPERIENCIA  DE  LA  UACJ  EN  LA  INTEGRACIÓN  DE  UNA  
HERRAMIENTA  COLABORATIVA  UNIVERSITARIA 




Una  declaración  importante

•  El	
  proyecto	
  ConectaUACJ	
  no	
  es	
  un	
  proyecto	
  de	
  
desarrollo	
  como	
  tal	
  	
  

•  Es	
  un	
  proyecto	
  de	
  de	
  acercamiento	
  de	
  las	
  herramientas	
  
comerciales	
  licenciadas	
  a	
  la	
  UACJ	
  y	
  de	
  acceso	
  abierto	
  a	
  
toda	
  la	
  Comunidad	
  Universitaria	
  

•  Nos	
  enfocamos	
  a	
  facilitarle	
  el	
  acceso	
  a	
  las	
  tecnologías	
  
existentes	
  a	
  los	
  docentes	
  y	
  alumnos	
  y	
  ha	
  habilitarlos	
  en	
  
el	
  uso	
  de	
  las	
  mismas	
  mediante	
  capacitación	
  dirigida	
  	
  	
  



Algunos  antecedentes

◦ En	
  el	
  PIDE	
  2012-­‐2018	
  se	
  definieron	
  estrategias	
  	
  relaIvas	
  a	
  fortalecer	
  el	
  
modelo	
  educaIvo,	
  el	
  trabajo	
  colaboraIvo,	
  y	
  la	
  gesIón	
  de	
  la	
  información	
  

◦ Para	
  entonces,	
  en	
  la	
  UACJ	
  los	
  alumnos	
  tenían	
  a	
  su	
  disposición	
  4	
  o	
  5	
  
portales	
  de	
  función	
  específica	
  para	
  su	
  acIvidad	
  diaria	
  

◦ El	
  acceso	
  a	
  estos	
  portales	
  se	
  realizaba	
  sin	
  un	
  esquema	
  de	
  single-­‐sign-­‐on	
  
por	
  lo	
  que	
  resultaba	
  un	
  proceso	
  lasImoso	
  

◦ La	
  uIlización	
  de	
  las	
  herramientas	
  disponibles,	
  tanto	
  licenciamientos	
  
comerciales	
  como	
  de	
  acceso	
  abierto,	
  no	
  era	
  la	
  esperada	
  ni	
  exisQa	
  una	
  
forma	
  de	
  medirla	
  	
  

◦ No	
  exisQa	
  una	
  estrategia	
  definida	
  para	
  la	
  facilitarle	
  al	
  docente	
  y	
  alumno	
  
la	
  incorporación	
  de	
  la	
  tecnología	
  



ObjeJvos

•  ObjeIvo	
  general	
  
◦ Proveer	
  a	
  la	
  Comunidad	
  Universitaria	
  de	
  la	
  UACJ	
  de	
  un	
  entorno	
  facilite	
  la	
  
comunicación	
  y	
  colaboración	
  de	
  manera	
  sencilla	
  e	
  integral	
  

•  ObjeIvos	
  específicos	
  
◦ Aunar	
  al	
  cumplimiento	
  de	
  las	
  estrategias	
  establecidas	
  en	
  el	
  PIDE	
  2012-­‐2018	
  	
  
◦  Integrar	
  las	
  herramientas	
  existentes	
  facilitando	
  el	
  acceso	
  a	
  las	
  mismas	
  
◦ Establecer	
  mecanismos	
  de	
  acercamiento	
  de	
  los	
  docentes	
  y	
  alumnos	
  a	
  
las	
  herramientas	
  de	
  colaboración	
  



Estrategias  para  implementación  del  proyecto  


•  Crear	
  un	
  portal	
  único	
  para	
  toda	
  la	
  Comunidad	
  Universitaria	
  que:	
  
◦ presente	
  la	
  información	
  basado	
  en	
  el	
  rol	
  del	
  usuario	
  usando	
  SSO	
  
◦  la	
  información	
  se	
  integre	
  de	
  todas	
  las	
  plataformas	
  uIlizadas	
  como	
  
CampusVirtual,	
  SII,	
  O365,	
  etc	
  

◦  la	
  información	
  se	
  agrupe	
  en	
  canales	
  para	
  su	
  fácil	
  idenIficación	
  
◦ Permita	
  medir	
  el	
  uso	
  de	
  las	
  herramientas	
  de	
  manera	
  objeIva	
  

•  Integrar	
  funcionalidad	
  adicional	
  entre	
  en	
  las	
  plataformas	
  como	
  
Moodle	
  y	
  O365	
  que	
  permitan	
  la	
  colaboración	
  entre	
  miembros	
  de	
  
la	
  Comunidad	
  Universitaria	
  



Estrategias  para  implementación  del  proyecto  


•  Crear	
  un	
  programa	
  de	
  capacitación	
  para	
  la	
  Comunidad	
  
Universitaria	
  que:	
  
◦ Capacite	
  a	
  los	
  docentes	
  mediante	
  el	
  Diplomado	
  en	
  el	
  Uso	
  e	
  
Incorporación	
  de	
  las	
  Tecnologías	
  de	
  Información	
  en	
  la	
  PrácIca	
  
Docente	
  

◦ A	
  los	
  alumnos	
  se	
  les	
  capacite	
  en	
  la	
  plataforma	
  durante	
  la	
  materia	
  de	
  
Lectura	
  y	
  Redacción	
  de	
  nivel	
  básico	
  

◦ Se	
  adecuen	
  manuales	
  y	
  tutoriales	
  en	
  las	
  principales	
  herramientas	
  
uIlizadas	
  	
  

•  Desarrollar	
  un	
  plan	
  de	
  promoción	
  en	
  TV,	
  radio,	
  y	
  folletería	
  



Funcionalidades  que  se  integran

•  Presentación	
  de	
  úlImos	
  correos	
  sin	
  leer,	
  próximos	
  eventos	
  
en	
  agenda,	
  y	
  úlIma	
  acIvidad	
  de	
  Yammer	
  

•  Presentación	
  de	
  información	
  del	
  CampusVirtual	
  basado	
  en	
  
Moodle	
  

•  Presentación	
  de	
  información	
  del	
  Sistema	
  Integral	
  de	
  
Información	
  como	
  procesos	
  acIvos,	
  horarios	
  de	
  clases,	
  
sumario	
  de	
  avance	
  escolar	
  

•  Canales	
  agrupados	
  por	
  Ipo	
  de	
  información	
  
•  AutenIcación	
  por	
  SSO	
  entre	
  las	
  principales	
  plataformas	
  



Esquema  implementado


Grupos	
  











Grupos  más  acJvos  úlJmos  28  días






Capacitación  a  los  docentes




Capacitación  a  los  docentes

•  Se	
  creó	
  el	
  diplomado	
  con	
  4	
  módulos:	
  
◦ Incorporación	
  de	
  las	
  TIC	
  en	
  la	
  educación	
  
◦ Herramientas	
  TIC	
  de	
  apoyo	
  a	
  la	
  docencia	
  en	
  el	
  proceso	
  de	
  
planeación	
  	
  
◦ Herramientas	
  TIC	
  para	
  docentes	
  enfocadas	
  a	
  la	
  enseñanza	
  	
  
◦ Herramientas	
  TIC	
  de	
  apoyo	
  a	
  la	
  docencia	
  en	
  el	
  proceso	
  de	
  
ejecución	
  y	
  control	
  	
  



Académicos  capacitados

•  Diplomado	
  
◦ Módulo	
  1:	
  269	
  
◦ Módulo	
  2:	
  174	
  
◦ Módulo	
  3:	
  104	
  
◦ Módulo	
  4:	
  74	
  

•  Campus	
  Virtual:	
  198	
  



Resultados

•  La	
  aceptación	
  de	
  la	
  plataforma	
  fue	
  adecuada	
  
•  Los	
  alumnos	
  uIlizan	
  herramientas	
  de	
  manera	
  diferente	
  que	
  los	
  
docentes/empleados	
  

•  El	
  proceso	
  de	
  capacitación	
  requiere	
  un	
  esfuerzo	
  constante	
  de	
  
actualización	
  por	
  el	
  cambio	
  tecnológico	
  

•  Las	
  herramientas	
  de	
  grupos	
  tanto	
  en	
  Yammer	
  como	
  en	
  Outlook	
  	
  
muestran	
  mayor	
  acIvidad	
  

•  Es	
  necesaria	
  establecer	
  encuestas	
  de	
  opinión	
  periódicas	
  
•  Se	
  comprueban	
  los	
  comportamientos	
  cíclicos	
  de	
  los	
  semestres	
  



Total  de  usuarios  acJvos  en  Conecta  
UACJ
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Usuarios  por  canJdad  de  herramientas  
uJlizadas


41%	
  

29%	
  

19%	
  

9%	
   2%	
  

1	
  herramienta	
  -­‐	
  	
  19631	
  

2	
  herramienta	
  -­‐	
  	
  13992	
  

3	
  herramienta	
  -­‐	
  	
  9159	
  

4	
  herramienta	
  -­‐	
  	
  4173	
  

5	
  herramienta	
  -­‐	
  	
  997	
  



CanJdad  de  archivos  uJlizados  por  día
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Archivo  comparJdos  por  Jpo  de  usuario
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Empleado	
  



Mensajes  leídos  en  Yammer  
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Mensajes  en  Yammer  por  Jpo  de  usuario


241591	
  

46997	
  

Alumnos	
  

Empleados	
  



Número  de  sesiones  Skype  por  Jpo  de  
usuario


1727	
  

20964	
  

Alumno	
  

Empleado	
  



Elementos/funcionalidad  pendientes

•  Aplicación	
  híbrida	
  móvil	
  
•  Incorporación	
  de	
  canal	
  de	
  Skype	
  en	
  el	
  portal	
  
•  Incorporación	
  de	
  documentos	
  mas	
  recientes	
  en	
  
OneDrive	
  en	
  el	
  portal	
  

•  Ampliar	
  estadísIcas	
  con	
  Google	
  AnalyIcs	
  
•  Evaluar	
  funcionalidad	
  de	
  herramienta	
  Teams	
  




