Conecta UACJ

EXPERIENCIA DE LA UACJ EN LA INTEGRACION DE UNA
HERRAMIENTA COLABORATIVA UNIVERSITARIA




Una declaracion importante

* El proyecto ConectaUAC] no es un proyecto de
desarrollo como tal

* Es un proyecto de de acercamiento de las herramientas
comerciales licenciadas a la UACJ y de acceso abierto a
toda la Comunidad Universitaria

* Nos enfocamos a facilitarle el acceso a las tecnologias
existentes a los docentes y alumnos y ha habilitarlos en
el uso de las mismas mediante capacitacion dirigida




Algunos antecedentes

> En el PIDE 2012-2018 se definieron estrategias relativas a fortalecer el
modelo educativo, el trabajo colaborativo, y la gestion de la informacion

> Para entonces, en la UACJ los alumnos tenian a su disposicion 4 0 5
portales de funcion especifica para su actividad diaria

° El acceso a estos portales se realizaba sin un esquema de single-sign-on
por lo que resultaba un proceso lastimoso

> La utilizacion de las herramientas disponibles, tanto licenciamientos
comerciales como de acceso abierto, no era la esperada ni existia una
forma de medirla

> No existia una estrategia definida para la facilitarle al docente y alumno
la incorporacion de la tecnologia




Objetivos

* Objetivo general

o Proveer a la Comunidad Universitaria de la UACJ de un entorno facilite la
comunicacion y colaboracion de manera sencilla e integral

* Obijetivos especificos
o Aunar al cumplimiento de las estrategias establecidas en el PIDE 2012-2018
° Integrar las herramientas existentes facilitando el acceso a las mismas

o Establecer mecanismos de acercamiento de los docentes y alumnos a
las herramientas de colaboracion




Estrategias para implementacion del proyecto

* Crear un portal unico para toda la Comunidad Universitaria que:
o presente la informacion basado en el rol del usuario usando SSO

° la informacion se integre de todas las plataformas utilizadas como
CampusVirtual, Sll, 0365, etc

° |la informacion se agrupe en canales para su facil identificacion
o Permita medir el uso de las herramientas de manera objetiva

* Integrar funcionalidad adicional entre en las plataformas como
Moodle y O365 que permitan |la colaboracion entre miembros de
la Comunidad Universitaria




Estrategias para implementacion del proyecto

* Crear un programa de capacitacion para la Comunidad
Universitaria que:

o Capacite a los docentes mediante el Diplomado en el Uso e
Incorporacion de las Tecnologias de Informacion en la Practica
Docente

> A los alumnos se les capacite en la plataforma durante la materia de
Lectura y Redaccion de nivel basico

> Se adecuen manuales y tutoriales en las principales herramientas
utilizadas

* Desarrollar un plan de promocion en TV, radio, y folleteria




Funcionalidades que se integran

* Presentacion de ultimos correos sin leer, proximos eventos
en agenda, y ultima actividad de Yammer

. Preser|1tacic')n de informacion del CampusVirtual basado en
Moodle

* Presentacion de informacion del Sistema Integral de
Informacion como procesos activos, horarios de clases,
sumario de avance escolar

* Canales agrupados por tipo de informacion
* Autenticacion por SSO entre las principales plataformas




Esqguema implementado

Class
Notebook

Grupos
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Grupos mas activos ultimos 28 dias
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Capacitacion a los docentes




Capacitacion a los docentes

* Se creo el diplomado con 4 modulos:
°|ncorporacion de las TIC en la educacion

cHerramientas TIC de apoyo a la docencia en el proceso de
planeacion

cHerramientas TIC para docentes enfocadas a la ensefnanza

°Herramientas TIC de apoyo a la docencia en el proceso de
ejecucion y control




Académicos capacitados

* Diplomado
cMddulo 1: 269
°Modulo 2: 174
°Modulo 3: 104
cModulo 4: 74

* Campus Virtual: 198




Resultados

* La aceptacion de la plataforma fue adecuada

* Los alumnos utilizan herramientas de manera diferente que los
docentes/empleados

* El proceso de capacitacion requiere un esfuerzo constante de
actualizacion por el cambio tecnolégico

* Las herramientas de grupos tanto en Yammer como en Outlook
muestran mayor actividad

* Es necesaria establecer encuestas de opinion periodicas

* Se comprueban los comportamientos ciclicos de los semestres




Total de usuarios activos en Conecta

UAC]
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Usuarios por cantidad de herramientas
utilizadas

M 1 herramienta - 19631

19% 41% M 2 herramienta - 13992
M 3 herramienta - 9159
M 4 herramienta - 4173

M 5 herramienta - 997

29%




Cantidad de archivos utilizados por dia

45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

-

\o) \o) \o) \o) Ye] M~ M~ M~ M~ M~ M~ M~ M~ N~ M~ M~ M~ M~ N~ M~ N~ N~ N~ M~ M~ M~
i i i i —l — — — — — — — — — — — — — i i i i i i i i
e S e s T e T T s T - - - s S S U U
i o o o o i i i i i o o [} N 92} o™ 90} o™ < < < < LN LN LN LN
— — — — — o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

e - e T T T S e s U

29
13
20
27
10
17
24
14

1
28
14
28
04
11
18
25
16
23

06
03
31
07
07
21
02
09

=8 Archivos




Archivo compartidos por tipo de usuario

1571

M Alumnos

M Empleado

12009




Mensajes leidos en Yammer
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Mensajes en Yammer por tipo de usuario

46997

B Alumnos

B Empleados

241591




NUmero de sesiones Skype por tipo de
usuario

1727

O Alumno

E Empleado

20964




Elementos/funcionalidad pendientes

* Aplicacion hibrida movil

* |Incorporacion de canal de Skype en el portal

* Incorporacion de documentos mas recientes en
OneDrive en el portal

* Ampliar estadisticas con Google Analytics

 Evaluar funcionalidad de herramienta Teams







