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Analisis de la muestra de la encuesta

Resultados
1.- Datos Generales
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Tipo de Financiamiento

Particular
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Publica
82%

“8 de cada 10 IES encuestadas fueron Publicas”
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UNIVERSIDAD INSTITUTO CENTRO COLEGIO

“Casi 9 de cada 10 IES encuestadas fueron Universidades o Institutos”
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“‘La distribucion de IES encuestadas por region es muy equitativa,
excepto la Region Centro-Sur que destaca con un 25%”
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Resultados

2.- Organizacion de TI
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Como esta organizado TI

- centraizaca (D
b).- Existen varios Departamentos de TI _ 22%

en la Organizacion

c).- A través de una Empresa de
Outsourcing

0%

No Contesto _ 1%
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“Solo 2 de cada 10 IES encuestadas no tienen la Funcion de Tl

Centralizada” CUDI201/




| Resultados
3.- Portafolio de Proyectos

CUDI2017




Portafolio de Proyectos alineado a los
Objetivos de la IE

c) No
12%

b) Si, pero no
esta alineado a
los Objetivos de

la Institucion

16%

a)Si72%

“7 de cada 10 IES encuestadas cuentan con un Portafolio de Proyectos

de Tl priorizado y alineado a los Objetivos de la Institucion”
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Metodologia de Administracion de
Proyectos implementada

A).- S|

B).- NO 40%

C).- PARCIALMENTE 39%
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“Solo 2 de cada 5 IES encuestadas tienen una metodologia formal de
Administracion de Proyectos, mientras que 4 de cada 10 IES tiene algo parcial’
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| Resultados
4 .- Servicios de TI
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Catalogo de Servicios formalizado

M c).- Parcialmente
®b).- No

7 a).-Si

“1 de cada 2 IES encuestadas cuentan con un Catalogo de Servicios de TI”
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a).- Si, todos los Servicios de Tl cuentan con
un SLA definido y aprobado

b).- Si, todos los Servicios de Tl cuentan
con un SLA pero no esta firmado por el

c).- Solo una parte de los Servicios de Tl
cuentan con un SLA definido y aprobado

|u Cuenta con Niveles de Servicio firmados

d).- No cuento con Servicios de Tl con un — 49%

SLA definido y aprobado

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

“1 de cada 2 IES encuestadas no cuenta con ningun Nivel de Servicio
de su Catéalogo aprobado por su Usuario Lider”
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5.- Seguridad de la Informacion
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Politica de Seguridad alineada a
Objetivos de la Institucion

Si, existe la politica con objetivos
alineados a los institucionales

25%

Si, existe la politica e incluye objetivos
pero no estan alineados a los

9%

24%

Existe la politica pero no incluye objetivos

No, no existe hasta el momento 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

“En 4 de cada 10 IES encuestadas no tienen politicas de seguridad

CUDI2017

informatica”




Auditorias periodicas de Seguridad

Si, se realizan auditorias especificas y -9%
periddicas de seguridad informatica

Si, se realizan auditorias especificas de -11%
seguridad informatica

Si, las auditorias administrativas incluyen —27%

aspectos de Tl y de seguridad informatica

. . 7 . 0
No, no se realizan auditorias /evaluaciones _526

No contesto '1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

“En 5 de cada 10 IES encuestadas no realizan auditorias o
evaluaciones de sequridad informatica” CUDI2017




| Resultados
6.- Sistema Integral Administrativo
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Sistema Integral Administrativo
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5%

st

Desarrollo Compradoaun Rentado aun Hibrido No cuenta con
Propio proveedor proveedor un Sistema

0%

4 de cada 10 IES encuestadas tienen un desarrollo propio como Sistema de
Informacion Administrativo, mientras que 1 de cada 10 IES no cuenta con uno”

CUDI2017




Aplicaciones moviles ofreciendo
servicios administrativos a alumnos
234

10%

5%

0%
Si No Se tiene avance

“Solo casi 1 de cada 4 IES encuestadas cuenta con Aplicaciones Moviles
Institucionales para los Servicios Administrativos”

CUDI2017




| Resultados
/.- Sistema a la academia e

investigacion
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25%
25%

Plataforma de Aprendizaje Virtual
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0%
i Desarrollo propio & Producto comprado a un proveedor
& Producto rentado a un proveedor “ Hibrido
No respondio No cuenta con Plataforma

“1 de cada 4 IES encuestadas cuentan con un Producto Comprado como
Plataforma de Aprendizaje Virtual, mientras que 1 de cada 10 no cuenta con uno”
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investigacion

No contesto - 2%

no (Y 79
Se cuentas con ambas dreas N >

Si, se cuenta con un Area de Apoyo [ A
tecnoldgico

i se cuenta con un Area de Apoyo () 5

académico

|u Areas de TI que apoyan a la academia e

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

“Casi 3 de cada 10 IES encuestadas cuentan en Tl con un area de
apoyo académico y otra area de apoyo tecnolégico”

CUDI2017




Resultados

8.- Calidad de TI
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\

63%

||| Funcion de T1 certificada en ISO:9001

B Si ®mMNo ™ Nocontestaron

“2 de cada 3 IES encuestadas tienen certificada la funcion de Tl en ISO

CUDI2017

9001:2008”




Certificaciones especializadas en T1
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S| PARCIALMENTE  NO PARCIALMENTE ~ NO
ITIL - 1SO 20000 CMMI - SCRUM

‘3 de cada 10 IES encuestadas cuentan con practicas de ITIL o ISO 20000
implementadas (Ya sea parcial o totalmente) y con algun avance en la
implementacion de practicas de Calidad de Software”

CUDI2017
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9.- Infraestructura de Tl
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Servicios operando en la Nube

1%

No Contesto

c).- Parcialmente 16%

35%

b).- No

47%

a).- Si
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“Casi 1 de cada 2 IES cuenta con servicios operando en la nube”
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Centro de CoOmputo Institucional

No Contesto ' 1%

c).- Parcialmente ' 4%

b).- No . 5%
s ———————) 1%
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“9 de cada 10 IES cuentan con un Centro de Computo Institucional”

CUDI2017




Por su atencion, Gracias!
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