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Mexico (2014) establece por Ley que la
RNEI mexicana es ya una politica publica.

* Necesitamos conocer la situacion de
adopcion de las TIC de los miembros de
la RNEI y poder guiar la politica publica.

l Por qué una encuesta
|  La reforma de telecomunicaciones de

* Se requiere guiar las politicas
Institucionales en un ejercicio de

evaluacion comparativa (benchmarking).
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contar con datos solidos que
nos ayuden a dimensionar la
problematica de la conectividad
de los campus universitarios
principales.

l La encuesta CUDI
| » Se esta desarrollando, para
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obtenga, podremos dar a las
autoridades responsables, un
dimensionamiento de la
problematica y de la forma que
habria que proceder para disminuir
las brechas existentes.

l Los resultados...
| » Con la informacion que se
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Directivo de CUDI, acordo hacerle
algunas modificaciones, con base en
la experiencia de la version original y
enviarla exclusivamente a los campus
universitarios para tener informacion
comparativa entre instituciones
similares. (No se envio a centros de
investigacion, centros de salud, media
superior)

2a. Version de la encuesta
| * En esta nueva version, el Consejo
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2a. Version de la encuesta

» El cambio principal fue solicitar
gue la encuesta se conteste

para un CAMPUS en
especifico.

* Los campus buscados tendrian
mas de 5,000 personas
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« Conectividad hacia Internet comercial y
hacia la RNEI

« Servicios a la comunidad (mesa de
ayuda, servicios, seguridad, personal)

Infraestructura en el campus (centros
de datos, redes inalambricas)

|u Principales lineas de investigacion
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l Principales variables/temas
| 1. Datos generales del campus.

2. Numeralia.

3. Organizacion de TIC.

4. Conectividad del campus a la RNEI
— Conectividad del campus a Internet comercial.
— Conectividad hacia Red NIBA.
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Principales variables/temas

Red interna del campus.

Servicios digitales a la comunidad.
Federacion de identidades.
Videoconferencia.
Supercomputo.

. Hospedaje de datos.
. Educacion a distancia.

CUDI2017




Caracteristicas de la encuesta

* Se conformé con 98 preguntas.
e Através del Survey Monkey.

* No se condicionaba las respuesta para seguir
avanzando en la encuesta, ya que incluso la
falta de informacién nos ayudara a identificar
las dificultades organizacionales que
enfrentan las instituciones para obtenerla y
gue sera importante resaltar.
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https://es.surveymonkey.net/r/Preview/?
sm=e6bAaP58WnQYthNO7PJkZs4VLY9I9wOU1hOKhLWPfko5EWVFx6HcK8Y1MRBmMxg

I150ip9XpxWTQoIlH3iZzk9 2FQx 2BAi9d2gRSVBRzWFsPeqY3g 3D

(@] @ [SURVEY PREVIEW MODE] Encuesta para el diagndstico de la situacién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacidn (TIC) en las Instituciones de Educ...

@ Seguro https://es.surveymonkey.net/r/Preview/?sm=e6bAaP58WnQYthNO7PJkZkgoAADgXiGO1u1dyVd1KGuKcG8dx3szcC4Q9ZnMUKga

4" SurveyMonkey' ® 2

C

Corporacié aria para el Desarrollo de Internet A.C.
Internet 2 - México

Encuesta para el diagnostico de la situacion de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC) en las Instituciones de Educacion Superior miembros de CUDI.

1. Bienvenido a la encuesta CUDI

O o

Estimados representantes de los miembros de CUDI:

Como es de su conocimiento, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon establece en su articulo
213 que: "El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, en coordinacion con la Secretaria, establecera los
mecanismos administrativos y técnicos necesarios y otorgara el apoyo financiero y técnico que requieran las



;Quién recibi0 la encuesta?

* 38 de las principales universidades
estatales.

e Hasta ahora unicamente tenemos 11
respuestas.
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Campus que respondieron

Poblacion total
(licenciatura,

. ] ., posgrado,
Nombre de la institucion Campus investigadores,
maestros,
administrativos )
Instituto Politécnico Nacional Zacatengo 193,466
Universidad Autbnoma de Nuevo Leodn|Ciudad Universitaria 144,000
Universidad Autbnoma de Guerrero  |Chilpancingo 96,250
Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey Monterrey 78,333
Universidad Veracruzana Xalapa 31,379
Universidad Autbnoma de Yucatan Mérida 27,777
Universidad Autbnoma de Chiapas Tuxtla Gutiérrez 25,589
Universidad de Guadalajara Zapopan 18,776
Universidad de Colima Colima 11,893
Universidad Autbnoma de Campeche |Campeche 11,007
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PRIMEROS RESULTADOS DE INDICADORES
CON ENCUESTAS COMPLETAS Y
COMPARABLES:
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Ancho de banda

Poblacion
(Iice::::tizltura Ancho de 6 OGOl T pincho de
osgrado , Ancho de |banda a la bandaa | de bandaa | banda por
Nombre de la institucion . Posg ’ ncho de Internet la RNEI persona
investigadore/banda totall RNEI .
comercial |[respecto del (Kbps)
s, maestros, (Mbps) (Mbps) | Total (kbps)
administrativ
os)

Universidad de Guadalajara 18,266 11000 1000 10000 9% 602
Instituto Tecnolégico y de 73,833 21000 1000 20000 5% 284
Estudios Superiores de
Monterrey
Universidad de Colima 10,354 1800 1550 250 86% 174
Universidad Autébnoma de 10,065 980 650 330 66% 97
Campeche
Instituto Politécnico Nacional 184,363 16300 1000 15300 6% 88
Universidad Auténoma de 25,973 2151 554 1597 26% 83
Yucatan
Universidad Veracruzana 27,307 1524 250 1274 16% 56
Universidad Autonoma de Nuevo 138,000 6000 1000 5000 17% 43
Ledn
Universidad Auténoma de 23,160 1000 500 500 50% 43
Chiapas
Universidad Auténoma de 89,250 3350 1300 2050 399 38

Guerrero

La Federal Communications Commission (FCC) de Estados Unidos
indica que las escuelas de educacion basica deben tener un ancho de
banda de 1 Mbps por alumno.
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Costo de internet comercial

Poblacion total Ancho de Costo
(licenciatura, band Costo d r
o posgrado, anda a osto de po
Nombre de la institucién investigadores Interne:t Internet | MBPS
e > | comercial |Comercial|/Dollares/
administrativos ) (Mbps) Mbps)
Universidad de Guadalajara 18,776 10,000 300,000 2
Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn 144,000 5,000 600,000 6
Instituto Politécnico Nacional 193,466 15,300 2,798,000 9
Universidad Auténoma de
Yucatan 27,777 1,597, 300,000 9
Universidad Auténoma de
Guerrero 96,250 2,050 450,000 11
Universidad Auténoma de
Campeche 11,007 330 184,031 28
Universidad Auténoma de
Chiapas 25,589 500 390,000 39
Universidad de Colima 11,893 250 200,000 40
Universidad Veracruzana 31,379| 1,274 2,822,29 111




Personal de TIC por ¢/1000 personas

Poblacion total

. . Numero de
(licenciatura, Personal de
personas
Nombre de la institucion . pos_grado, adscritas al LS [£els
investigadores, area de las cada 1000
maestros, TIC personas
administrativos )
Universidad Veracruzana 31,379 260 8.29
Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey 78,333 400 5.11
Universidad de Colima 11,893 41 3.45
Universidad Autbnoma de Campeche 11,007 34 3.09
Universidad Autbnoma de Baja California 65,700 100 1.52
Universidad Autonoma de Yucatan 27,777 40 1.44
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn 144,000 200 1.39
Instituto Politécnico Nacional 193,466 175 0.90
Universidad Autbnoma de Chiapas 25,589 21 0.82
Universidad de Guadalajara 18,776 15 0.80
Universidad Autobnoma de Guerrero 96,250 21 0.22
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Alumnos por aula

Poblacion total
(licenciatura,

Nombre de la institucién ) posgrado, UEELCE AT (0
investigadores, aulas aula
maestros,
administrativos )

Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn 144,000 1000 144.0
Universidad de Guadalajara 18,776 238 78.9
Universidad Autdnoma de Guerrero 96,250 1300 74.0
Instituto Politécnico Nacional 193,466 2752 70.3
Universidad Autonoma de Campeche 11,007 168 65.5
Universidad Veracruzana 31,379 483 65.0
Universidad de Colima 11,893 190 62.6
Universidad Auténoma de Yucatdn 27,777 487 57.0
Universidad Autonoma de Chiapas 25,589 518 49.4
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de

Monterrey 78,333 2400 32.6
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Access Points por aula

Numero |Poblacién

e e g Poblacion |de Access por a.c cess

Nombre de la institucion . Aulas |point por
total Points access
(AP) point SEE
nstituto Tecnoldgico y de Estudios

uperiores de Monterrey 78,333 4000 20 2400 1.67
Universidad de Guadalajara 18,776 300 63 238 1.26
Universidad de Colima 11,893 214 56 190 1.13
Universidad Veracruzana 31,379 537 58 483 1.11
Universidad Auténoma de Campeche 11,007 175 63 168 1.04
Universidad Autdnoma de Yucatdn 27,777 350 79 487 0.72
Universidad Auténoma de Chiapas 25,589 367 70 518 0.71
Instituto Politécnico Nacional 193,466 1800 107 2752 0.65
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn 144,000 475 303 1000 0.48
Universidad Autdnoma de Guerrero 96,250 350 275 1300 0.27
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Persona por Access Point (AP)

Poblacion total

(licenciatura, | Numero |Poblacién
. . . . osgrado, de Access or
Nombre de la institucion invisti%adores, Points ac?:ess
maestros, (AP) point
administrativos )

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey 78,333 4000 20
Universidad de Colima 11,893 214 56
Universidad Veracruzana 31,379 537 58
Universidad de Guadalajara 18,776 300 63
Universidad Autbnoma de Campeche 11,007 175 63
Universidad Autbnoma de Chiapas 25,589 367 70
Universidad Autbnoma de Yucatan 27,777 350 79
Instituto Politécnico Nacional 193,466 1800 107
Universidad Autbnoma de Guerrero 96,250 350 275
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn 144,000 475 303
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de videocon cada

Videoconferencia (VC)
Poblacion| Numero | Numero Videoconfe
| Videoconfiferencias| 10,000

total de salas de [rencias por
erencia |mensual| poblacion

es
Universidad de Guadalajara 18,776 71 1500 799
Universidad Veracruzana 31,379 81 28 9
Instituto Tecnoldgico y de Estudios

Superiores de Monterrey 78,333 28 50 6
Universidad Autobnoma de Nuevo

Ledn 144,000 50 81 6
Instituto Politécnico Nacional 193,466 28 71 4
Universidad Autbnoma de Guerrero 96,250 8 28 3
Universidad Autbnoma de Yucatan 27,777 4 8 3
Universidad de Colima 11,893 N/A 3 3
Universidad Autbnoma de Chiapas 25,589 3 4 2
Universidad Autbnoma de Campeche 11,007 1 1 1

Se puede observar que instituciones como la UDG, utiliza VC de -
una manera intensiva en sus procesos educativos, mientras CUDI20I1.
gue otras instituciones apenas la utilizan.




Preguntas binarias

6 de las 10 instituciones no cuentan con un
plan de recuperacion de desastres (DRP).

7 de 10 cuentan con un responsable o area de
seguridad informatica (1SO).

6 de 10 cuenta con un Centro de Operaciones
de la Red (NOC).

8 de 10 cuentan con un numero telefénico y/
0 mesa de ayuda para atencion de usuarios.
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Preguntas binarias...

4 de 10 tienen implementado IPvé.

8 de 10 manejan el correo electronico

institucional con un proveedor de servicios en
la nube.

7 de 10 hospedan su pagina web en servidores
propios.

6 de 10 manejan Federacion de identidades.
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e Convocar a una reunion de las instituciones
gue contestaron para homogenizar la
informacion y compartir buenas practicas

* Promover el llenado de |a encuesta para mas
campus

i|u Siguientes pasos en CUDI

 Compartir los resultados.
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e Los que participaron en la institucion pueden
consultar la encuesta completa previo
registro. Se puede contactar a los
responsables que contestaron la encuesta.

I|u Conclusiones y perspectivas
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||| GRACIAS...

Carlos Casasus
ccasasus@cudi.edu.mx
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