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Retos

B Optimizar el funcionamiento de su portal,
preferentemente con menores recursos eco-
némicos y humanos, que los existentes antes.

B Mejorar el servicio de su portal de internet
(contenidos, seguridad y disponibilidad).

B Ofrecer a alumnos y maestros herramientas
mas modernas para mejorar su aprendizaje.

W Satisfacer a los usuarios del portal y promover
su uso de manera mas frecuente.

Beneficios

B Hoy con Moodle alojado en la nube se tiene
la posibilidad de acceder a foros, chats, exa-
menes en linea, etc.

B Hoy se pueden accesar a su portal simultanea-
mente miles de estudiantes o aspirantes a nuevo
ingreso.

W Total integracion entre diferentes plataformas y
sistemas operativos.

B Migracién a la Nube de Microsoft Azure.
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“La verdad fue una muy grata sorpresa, muy interesante de

que practicamente todo Open Source que hemos puesto a funcionar

en la nube de Azure ha funcionado y funciona muy bien. Nos ha dado
muchas satisfacciones de poder ahorrarnos muchisimo dinero, con un
rendimiento fantastico, estable, operativamente muy bueno y que no

nos ha implicado comprar mas licenciamientos del debido”.

MATI Israel Josué Novelo Zel
Responsable del area de seguridad y servicio de Tecnologias de la Informacién
Universidad Auténoma de Yucatan

La Universidad Autonoma de Yucatan (UADY) es una de las instituciones de ensefianza
media superior y superior mas reconocidas en el sureste mexicano. Tiene 93 afios de
existencia y puede presumir que todos sus programas educativos estan evaluados por
los organismos de primer nivel. Con ellos atiende a una poblacién de casi 23 mil
alumnos y cerca de 3 mil 500 trabajadores, entre administrativos y docentes.

En su modelo educativo, la UADY ha puesto un especial énfasis en las tecnologias de
la informacion y de la comunicacién como parte fundamental de la formacion de los
estudiantes, asi como integrar la tecnologia en sus diversas areas, buscando ademas
de innovarlas, optimizar sus limitados recursos tanto financieros como humanos.

Como lo sefiala su coordinador administrativo de Tecnologias de la Informacion el
Fisico Juan Antonio Herrera a lo largo de 20 afios han ido adaptando las diversas
tecnologias que van saliendo, incluyendo sus dispositivos de uso y fomentando la
independencia de sistemas operativos. Por ello, iniciaron con cédigo abierto y
aplicativos sin costo como el caso de Moodle que en principio solo les daba un
servicio basico como de repositorio de documentos.

B® Microsoft



“En un principio el Moodle era
un repositorio de documentos
para las asignaturas y que
bueno, los estudiantes podian
entrar, consultar, descargar al-
gun documento, alguna presen-
tacion”.

“Hoy por hoy ya con el Moodle
alojado en la nube ya tenemos
la posibilidad de tener los foros,
chats, examenes en linea”.
Mtro. Carlos Alberto Estrada Pinto

Director General de Desarrollo Académico
Universidad Auténoma de Yucatan
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Microsoft Openness

“Nuestro Cdodigo abierto implica conocerlo, admi-
nistrarlo, saber instalar sus aplicativos. Como no te-
niamos servidores adecuados, ni ancho de banda,
los usuarios se quejaban que estaba lento, se caia,
que no podian subir sus tareas ni ingresar desde sus
hogares... que resultaba un caos. Recibiamos criticas
a través de Twitter que ‘era una porqueria’ y era
entendible porque la plataforma no estaba pre-
parada”, explica Israel Josué Novelo, responsable
del &rea de seguridad y servicios de Tecnologias de
la Informacién de la institucion.

“Ademas con el proceso de seleccion para ingresar
a nuestros programas educativos era un drama, se
nos caia la plataforma, habia que destinar mano de
obra y esto implicaba gastar en recursos no sola-
mente humanos sino econémicos”, agrega a su vez
el Dr. José de Jesus Williams, rector de la UADY.

En resumen, la universidad enfrentaba un severo
problema para tener capacidad en sus sistemas de:
control escolar, seleccion de aspirantes, informacién
institucional, evaluacion docente, atenciéon a
posgrado y educacion a distancia, ésta Ultima
también para nivel bachillerato. Por ello recurrie-
ron a ‘la nube’ de Microsoft, y a su portafolio de so-
luciones lo cual les permitié hacer uso al maximo de
sus recursos disponibles.

“Al hacer una evaluacién de una solucién, tanto en
‘la nube’ como On Premise tomamos en cuenta
tanto la parte tecnoldgica como los costos, pero
también cuestiones de adaptabilidad y definiti-
vamente Microsoft Azure fue la mejor solucion”,
explica el maestro Novelo.

“Originalmente trabajamos con una plataforma
de nombre Dokeos. Evaluamos Triara de Telmex,
Soft Layer, Amazon y una de las principales ven-
tajas que encontraron en Microsoft, sin duda es la
seguridad de la informacién, la confidencialidad y
el poder de computo con el que cuenta Microsoft
Azure”, destaca el Fisico Juan Antonio Herrera
Correa, Coordinador Administrativo de Tecnolo-
gias de la Informacién del organismo.

La decision de subir a ‘la nube’ de Microsoft Azure
acarre6 muchos beneficios a la UADY, pues no sélo
implicé mayor espacio de almacenamiento, que en
comparacion con un servidor tiene costo cercano a
400 mil pesos y se convirti6 en uno “tan grande
como las necesidades del usuario, que se cobra de
acuerdo a lo que se consume y que no requiere
mantenimiento del drea de Tl de la institucion. Por
si fuera poco, tanto alumnos como trabajadores
obtuvieron sin costo adicional una licencia de
Microsoft Office 365.

Integrando soluciones,

Optimizando Recursos, Integrando
Ademas de optimizar el uso de recursos fi-
nancieros, con Microsoft Azure se logré dar
el soporte que requeria Moodle en la UADY,
ademas de integrar otras soluciones de di-
versas plataformas que venia manejando la
Universidad como Apache, PHP, MY SQL,
que son los lenguajes con el que naci6 el
portal y con el ‘Directorio Activo’ se mejord
el control sobre los usuarios, pues habia du-
plicidad de cuentas. Ahora pueden incluso
medir el trafico en el portal y la calidad de sus
aplicativos de una manera fécil y confiable.

"Trabaja perfectamente. Al principio teniamos
que crear cuentas adicionales y todo era un
caos porque eran registros distintos para cada
curso de la plataforma y para hacer un reporte
habia que consultar tres o cuatro cuentas. Con
este sistema podemos atender a entre 18 y 20
mil usuarios dependiendo del mes, con una
concurrencia de entre mil y mil 500 usuarios
trabajando sin mayor problema“, destaca el
Mtro. Novelo.

Ademas en principio Moodle tan sélo era un
repositorio de documentos para las asigna-
turas; con la inclusion de las soluciones de
Microsoft, ahora se ha transformado en un
mecanismo muy completo en beneficio de
la Institucion, de los alumnos, docentes y de
toda la comunidad que integra la UADY.

"El Moodle era un repositorio de documen-
tos. Los estudiantes entraban, consultaban, y
descargaban. Hoy integrado a la nube de
Microsoft podemos tener foros, chats, exa-
menes en linea, etc. Nos ha permitido deto-
nar muchos de los proyectos, que finalmen-
te por falta de recursos no alcanzabamos en
esa carrera tecnoldgica”, indica el maestro
Carlos Alberto Estrada Pinto, Director Gene-
ral de Desarrollo Académico.

“Nos ha dado grandes satisfacciones: nos
permitié ahorrar mucho dinero, con un ren-
dimiento fantastico, estable, operativamente
muy bueno y que no ha implicado comprar
mas licenciamientos de las debidas. Su ope-
racion es muy interesante”, confirma por su
parte el Mtro. Novelo Zel.
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“A raiz de los resultados satisfactorios, empeza-
mos a implementarlo en otros proyectos muy
importantes como el de seleccién de aspirantes,
que era un dolor de cabeza porque afio con afio
todo el personal de soporte técnico teniamos
que vigilar el aplicativo que se caia, se bloquea-
ba, se saturaba, era un caos. A raiz de ello desa-
parecieron las quejas y cambiaron por felicita-
ciones en Twitter”, afade.

Otros beneficios interesantes de la implementa-
cién de Microsoft Azure y de Office 365 al servicio
de los usuarios de la UADY son la flexibilidad para
adaptarse a la existencia de otras herramientas
que pueden, incluso, no ser de Microsoft y tam-
bién la seguridad en el resguardo de la informa-
cion, tanto de la institucion, como de los usuarios.

“Las herramientas son muy flexibles para cues-
tiones académicas, permiten ser gestionadas
adecuadamente, pero trabajan con los mejores
sistemas Open Source y la integracion es muy
buena, con muy buenos resultados. La nube nos
diferencia muchisimo porque nos evitamos toda
esa parte de infraestructura tecnoldgica para
apostar a la gestién de los servicios de informa-
cion”, presume el encargado de Tecnologias de
la Informacién en la institucion.

Ademas presume: “La verdad fue una muy grata
sorpresa, muy interesante de que practicamente
todo Open Source que hemos puesto a funcio-
nar en la nube de Azure ha funcionado muy
bien. Nos ha dado muchas satisfacciones de po-
der ahorrarnos muchisimo dinero, con un ren-
dimiento fantastico, estable, operativamente
muy bueno y que no nos ha implicado comprar
mas licenciamientos del debido”

“También sus niveles de seguridad son muy in-
teresantes, y representan retos muy importantes:
podemos estirarla, aminorarla, crecerla, flexibili-
zarla tanto como queramos y depende de cada
uno poderlas cumplir, porque somos muy es-
trictos en cbmo manejamos nuestros sistemas,
nos gusta instalar los sistemas operativos des-
de cero para poderles proveer la mayor seguri-
dad y Azure permitid esta posibilidad”, afiade.

Microsoft Azure permitié al personal de Tl y al
alto mando de la UADY superar la barrera del
control obsoleto de la informacién a través de
servidores. Pero ademas les abrio la puerta a me-
jores posibilidades para administrar su portal, en-
riquecerlo, hacerlo seguro y disponible en todo
momento. Ademas permitié a los usuarios, sobre
todo a los estudiantes y maestros, integrarse al

nuevo modelo educativo que se usa en el mundo.

"Hay mucho intercambio académico con Francia,
Alemania y EU y el docente o el alumno viajan,
conocen nuevos entornos y pueden comparar a
la UADY con las instituciones de mas alto nivel. La
nube nos daesa capacidad para compararnos
con cualquier institucién en el mundo”, asegura
el Mtro. Novelo, al tiempo que explica que todo
es cuestion de dar un paso:

“La transicion de servicios On Promise a la nube
da temor al principio, pero se fue disipando. Hoy
nos da méas temor quedarnos On Promise con
servicios criticos, que moverlos a la nube, porque
ya estamos convencidos de que los servicios en la
nube son la solucién para seguir manejando e
innovando de una manera eficiente”.

Pero ademas, les ha permitido incorporar todo su
conocimiento en cuanto al manejo tecnoldgico
de la informacién que la institucién considera re-
levante y destacando que no han contado con
incrementos en recursos financieros o humanos
para hacer estas mejoras.

"Hemos combinado todo el expertise que habia-
mos acumulado en 10 6 15 afos de trabajo con-
tinuo en servidores, sistemas, redes y seguridad y
con las nuevas herramientas vislumbramos cosas
que antes no podiamos tener. Hoy los beneficios
que proporciona la nube, sirve para dar solucio-
nes mucho mas rapidas, agiles, agrega Novel Zel
y concluye con su opinion sobre el aporte que ha
hecho Microsoft a la UADY.

“Microsoft Office 365 es una gran solucion, real-
mente ha tenido muchisima aceptacion por la
parte académica, también por los alumnos, sobre
todo porque al utilizar Windows On Line empie-
zan a ver las diferentes aplicativos de Microsoft
que antes no estaban acostumbrados o no po-
dian acceder. Microsoft les provee y los propios
alumnos piden sus cuentas de correo de forma
natural para que puedan trabajar e interactuar.
Por una parte.

"Por la otra, el combinar la experiencia de una
empresa de clase mundial como Microsoft para
acompafar a una institucién como la de noso-
tros. Nos da bastante confianza y una sensibili-
dad para pensar que podemos seguir creciendo,
podemos seguir haciendo cosas mas innovadoras
todavia”, concluye.
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