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Versiones de Exploradores soportadas por VC-CUDI.

La Web App (Connect Infinity) WebRTC, está disponible en VC-CUDI y proporciona 
una WebRTC o interfaz basada en Flash para servicios de Videoconferencia Virtual.

La aplicación web es compatible con los siguientes navegadores:

Versión de Google Chrome 43 y mayor.
Mozilla Firefox versión 38 y mayor.
Versión de Opera 23 y mayor.
Microsoft Internet Explorer versión 10 y posterior (requiere Flash Player 11 y 

mayor. ActiveX plug-in, y no deben estar en la vista de compatibilidad)
Versión de Microsoft Edge 20.10240 y mayor.
Apple Safari versión 6 y posterior (Mac OS X) (requiere Flash Player 11 y plug-in 

mayor.)
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Importante la recopilación de información para 
determinar posibles problemas técnicos de 

Telecomunicaciones.
- El campo de 

paquetes 
perdidos ayuda a 
ver rápidamente 
si tenemos 
problemas de 
ancho de banda.
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Para verlo más claro.
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PEXIP Infinity Connect (PIC) con Android.

- La versión 2.0 del cliente de PEXIP Infinity Connect para Android 
requiere Android 4.0 o posterior.

Está disponible de forma gratuita desde la tienda Google Play en 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pexip.android

- Siga las instrucciones para descargar e instalar el cliente en su 
dispositivo.

Al instalar el cliente para Android, se solicitará el permiso para 
acceder a los contactos / calendario en su dispositivo:
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Instrucciones completas en 
https://docs.pexip.com/end_user/infinity_connect
_quickguides/using_mobile_app_android.htm?Hig

hlight=pexip%20infinity%20connect%20version
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Iconos de estatus.
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Una llamada se coloca al participante y aún tienen que responder.

El participante está esperando para unirse a la conferencia.

El participante es un dispositivo de transmisión o grabación.

El participante está hablando.

El participante está silenciado.

El participante presenta contenido.



México - Blvd. M. Ávila Camacho 37-1 Col. Lomas de Chapultepec México, D.F. 11560
Monterrey - Av. Vasconcelos 131 Ote. Col. Del Valle, Garza García, N.L. 66220  

!GRACIAS!GR5ACIAS

En caso de requerir algo adicional favor de contactarnos.

José Castellanos R.
PEXIP Video Solutions Manager
Tel. +52 55 9059-6009
Cel. +521 55 3400 8759
Video: josecastellanos@multimedia.com.mx
Mail: jose.castellanos@gmeelectronics.com

Teodoro López Pérez
PEXIP Video Pre Sales Engineer
Tel. +52 55 9059-6008
Cel. +521 55 1304 9965
Video: teodorolopez@multimedia.com.mx
Mail: teodoro.lopez@multimedia.com.mx

¡GRACIAS!
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