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OBJETIVO -

Presentar el Plan de Trabajo para un Trial de un MVNO. Los
Trials son prototipos que no superan las 100 sims de prueba.
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INDICE -

NEGOCIOS ESTAN IMPACTADOS EN

n ;QUE AREAS Y PROCESOS DE
UNA IMPLEMENTACION?

;COMO HACEMOS PARA
IMPLANTAR UN MVNO ?

¢{QUE NECESITAMOS PARATENER
UNA IMPLANTACION RAPIDA?
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Hlmplementac MVNO a3
;QUE AR LA COMPANIA NECESITAMOS INVOLUCAR —
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Hlmplementac MVNO e
;QUE AR LA COMPANIA NECESITAMOS INVOLUCAR i

Poner en marcha organizacion requerida para

Organizacion - ’
0 ___________________ gestionar el negoCio MVNO .
° Cumplir con todos los requisitos legales
° Definir la forma en que los clientes se relacionaran
_con el MVNO_ ... ..
. Definir y dar a conocer los productos/servicios que
Marketin ,
° ________ ofrecera el MYNO
e Definir la forma en que los clientes podran
___adquirir los servicios del MVNO
e Asegurar que se dispone de. los materiales fisicos
_______________________________________________ necesarios ...
Establecer los procesos (financieros,
° administrativos) necesarios para gestionar el
e €GOCHOQ
o Asegurar que se reahzar,\ tpdos los desarrollos
tecnologicos
BE MORE :
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Implementacion MVNO N
Organizacion —

Aspectos a definir Tareas MVNO TEMM

Definicion de
organigrama funcional
de la unidad

‘ Crear organigrama con “Key Users”

‘ Establecer necesidades de evolucién

Especificar perfiles necesarios

Selecciony .
o ‘ Lanzar proceso de contratacién
contratacion \ J
l Contratar candidatos seleccionados

DefiiicEneanalasdea ’ Crear estructura de canales de vinculacion

vinculacion con TEMM

‘ Establecer datos de contacto

‘ Definir la organizaciéndel Servicio de
Atencién al Cliente

Organizacionde Call
Center

G b & & bbb G
%0 % 000 66

. Capacitaciénde los agentes del Call Center

BE MORE -
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H Implementacion MVNO e

Producto -
Aspectos a definir Tareas MVNO TEMM
Definicion de ‘ Precio de Venta { @
caracteristicas del
Pack Inicial . Saldolnicial, Celulares disponibles, etc. { @
Precio de cada tipo de llamada, de cadaSMS
a ‘ y de MB ) { @
Definicion de las - . .
caracteristicas del ‘ Dt'eflmr'las unidades (mmutos.,SMS, MB) { @
incluidas en los paquetes (si los hay) )
producto
‘ Ofertas, Recargas acumuladas, etc. { @
Definicion de las ‘ Establecer criterios de aplicacion de la ,J @
i Oferta
caracteristicas de las /
promociones | Determinar diascl)tig;nftos de aplicaciénde { @
a Oferta J
Definicion de Determinar'cémo se enlazaran los -setrvicios @
P T T o de telefonlacelul?\;\c/c&ré)otros servicios del {
s J
Selling
BE MORE Telefonica
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Implementacion MVNO
Canal de Venta

Aspectos a; definir

Tareas MVNO TEMM

Definicion de Canales

Determinar los canales a través de los que
se comercializara el servicio celular { @

Determinaciondela
Politica de comisiones

Determinar el esquema de comisionado que

se asignara a los canales de ventay los J { @

agentes comerciales

Elaboracion del Plan de
Medios

Web, revistas, Publicidad en Punto de Venta, @
otros... J {

Creacion campana
comunicacion

BE MORE
DISCOVER, DISRUPT, DELIVER

Creacion de los materiales que se

emplearan en los diferentes soportesdel J J @

Plan de Medios

Yelefonica



Implementacion MVNO N
Procesos T —

Aspectos a definir Tareas MVNO TEMM

Definir los procesos de
Desarrollo Comercial

¢

Productos (Creacién/ Eliminacion /
Modificacion)

X

o g Ventas de Sim + Terminal J
Definicion de los

procesos de Venta

Ventas s6lo de Sim J

} Procesos financierosy de control de gestion |

Definicion de procesos
de Administracion

J

Procesos de Planificacion Estratégica

Procesos de Front-Office
* Solicitud de Informacién
* Solicitud de Modificacién de servicio
* Reporte de Incidencia
* Estrategia de puntos derecarga )

Definicion de procesos
de Atencion al Cliente

Procesos de Back-Office
* Tipificaciéon de incidencias
* Matrices de Escalados )

b G e b

Q
Q
4
2 4
o
2 4
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Lineas de trab
A 0 T —

Aspectos a definir Tareas MVNO TEMM

Documentar los requerimientos de la
plataforma MVNE de acuerdo alo definido @ {

Configuracion de la en las lineas de trabajo Comercial y

plataforma MVNE

Operacional )

Asegurar que la plataforma MVNE se

configura de acuerdo a los requerimientos
J

Definicion de requerimientos de la
herramienta de Punto de Venta

} (X v
Adaptacion de los PV del N T i y {
MVNO Definicién de las modificaciones necesarias
v v
} o v

para adaptar el Crédito del MVNO a la venta
de terminalesy servicio celular de del
MVNO

J/

Integracion con los
Sistemasdel MVNO de la
plataforma MVNE

Asegurar laintegracion de los Sistemas del
MVNO
con la plataforma MVNE

Integracion con terceros

Call Center, Agregadores de Recarga,
Operadores Logisticos ‘J {
de la plataforma MVNE

BE MORE -
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INDICE -

NEGOCIOS ESTAN IMPACTADOS EN

n ;QUE AREAS Y PROCESOS DE
UNA IMPLEMENTACION?

;COMO HACEMOS PARA
IMPLANTAR UN MVNO ?

¢{QUE NECESITAMOS PARATENER
UNA IMPLANTACION RAPIDA?

BE MORE -
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Implementacion MVNO o
;COMO HACEMOS PARA IMPLANTAR UN MVNO ?

* Evaluacion de * Configuracion de Sinfonics * Pruebasde * Pruebas
integraciones * Configuracion Integracion de Red Preproduccion End toEnd
* Capacitacion
W
Entregade . 4‘ Reunion
/ documentacion Lanzamiento
4 Reuniones semanales
BE MORE 2 Telefnica
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~
‘ -
L
-

| |
I I

Configuraciones y Desarrollos del MVNE
Configuraciones de Red

Configuraciones de IVR, CRM, Remedy, Bl, CDRs

Presentacion equipo de trabajo

Lanzamiento

BE MORE -
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Implementacion MVNO N3
;COMO HACEMOS PARA IMPLANTAR UN MVNO ? N

= IMPLEMENTACION 52 dias
* PREPARACION 1dia Cliente/Operadores Virtual
~ REVISION DE DEFINICIONES 10 dias Operadores Virutales
* Comercial 5 dias Operadores Virutales
* Técnica 5 dias Operadores Virutales
* Capacitacion 2 dias Operadores Virutales
~ DESARROLLO 30 dias Operadores Virutales
* Definicion de rangos especificos 30 dias Operadores Virutales
* Configuraciones 30 dias Operadores Virutales
* Desarrollos Identificados 30 dias
* Integraciones 30 dias Operadores Virutales
* Generacion de Reporteria 1dia Operadores Virutales
~ PRUEBAS 11 dias Cliente
Elaboracion del plan de pruebas 1dia Operadores Virutales
* Pruebas de Preproduccion 5 dias
Firma de Acta de aceptacion de pruebas 1dia Cliente
* Pruebas de Produccion 3 dias Cliente
Firma de Acta de aceptacion de pruebas 1dia Cliente
* Pruebas end to end 3 dias Redes
* REUNIONES DE SEGUIMIENTO 2 dias Cliente
BE MORE » Telefonica
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INDICE -

NEGOCIOS ESTAN IMPACTADOS EN

n ;QUE AREAS Y PROCESOS DE
UNA IMPLEMENTACION?

;COMO HACEMOS PARA
IMPLANTAR UN MVNO ?

¢{QUE NECESITAMOS PARATENER
UNA IMPLANTACION RAPIDA?
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DISCOVER, DISRUPT, DELIVER Velefonica



E Implementacion MVNO e
;QUE NECESITAMOS PARA TENER UNA IMPLANTACION R —

La informacion que debera definir el MVNO para iniciar la implementacion es
la siguiente:

Organizacion
a) Definicion de la Estructura del Cliente.

Producto
a) Ciclo de Vida
b) Configuracion de la oferta comercial.

Aspectos Técnicos

a) Configuracion eléctica de las SIMs
b) Arte y diseno del Triptico (SIM)

c) Homologacion de terminales.

d) Matriz de pruebas del producto.

BE MORE -
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