TICOmetro®
Diagnodstico sobre uso de TIC

Dra. Marina Kriscautzky Laxague

Coordinacion Tecnologias para la Educaciéon, DGTIC, UNAM.
Octubre de 2015

/




TICoOmetro®

e Es un cuestionario en linea disenado para
evaluar el nivel de acceso y las habilidades de
uso de las tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC) de los estudiantes que

iIngresan al bachillerato de la UNAM.
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Habilidades Digitales

e Conjunto de saberes (saber hacer y saber
sobre el hacer) relacionados con el uso de
herramientas de comunicacion, acceso,
procesamiento y produccion de la

iInformacion.




Apropiacion de las TIC

13

e “al apropiarnos de un objeto cultural nos
apropiamos también del regimen de
practicas especifico que conlleva su uso

culturalmente organizado” (crovi, 2007: p. 11)
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Propositos del Diagnostico

» Ofrecer datos empiricos que permitan caracterizar el
perfil del estudiante de primer ingreso en relacion con

su nivel de acceso a TIC y sus habilidades digitales.

e Brindar informacion para la toma de decisiones en
relacion con la ensefianza y el uso de TIC: contenidos
de los programas, actividades, formacion,

necesidades de infraestructura, entre otros.




Referentes para el diseno del
Instrumento

* ICDL (International Computer Licence Driving).

o CompTIA.

* ISTE (International Society of Technology in Education).

e PISA (Program for International Student Assessment).

* CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion).
 |-Skills. Association of Colleges and Research Libraries (ACRL).

o SIMCE TIC, Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion
2012. Ministerio de Educacion de Chile.

o
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Matriz de Habilidades

e Se evallan cuatro temas relacionados con el uso de
TIC:

I.  Busqueda, seleccion y validacion de la informacion.
II.  Comunicacion y colaboracion en linea.
. Procesamiento y administracion de la informacion.

V. Seguridad
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Matriz de Habilidades

1. Funcionamiento de la
computadora

. Administracion de la
informacion

. Procesador de textos

Hoja de calculo

. Presentador electrénico

Uso de imagenes

N

Procesamiento y
administracion de la
iInformacion

O3NS, I NGV

1. Correo electronico
2. Redes Sociales
3. Dispositivos moviles

Comunicacion y
colaboracion en linea




Matriz de Habilidades

1. Estrategias de busqueda de
Busqueda, seleccion y informacion
validacion de la 2. Estrategias de validacion

informacion
3. Servicios en linea
1. Seguridad del hardware
2. Seguridad de los datos de
usuario
Seguridad 3. Seguridad de la informacion

(navegacion por Internet)
4. Seguridad en dispositivos

e
o
i)

moviles, correo electronico v»1

redes sociales DGTIC




Caracteristicas del Instrumento

e El TICOMetro se conforma de 30 reactivos

e Se escogen aleatoriamente de un banco de reactivos,
considerando los cuatro temas a evaluar:

> 12 reactivos del tema Procesamiento y
administracion de la informacion

> 0 reactivos de Busqueda, seleccion y validacion
de la informacion

> 6 reactivos de Comunicacion y colaboracion en
linea

> 0 reactivos de Seguridad
» Las opciones de respuesta se barajean al azar.

e 6 preguntas sobre datos sociodemograficos. sz
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Desarrollo del cuestionario

e El TICOmetro® se construyo en la plataforma Moodle (con

el modulo de Cuestionario).

e Se cred un Banco de reactivos utilizando los siguientes

tipos de preguntas:

>

YV V. YV V VY

Opcion multiple.

Emparejamiento (relacion de columnas).

Opcidon multiple con imagenes.

Simuladores en hoja de calculo y procesador de texto.”
Simulador de busqueda en Internet.”

Reactivos de arrastrar y soltar (texto o imagen).




Ejemplo: Pregunta de arrastrar
texto sobre imagen

e Tema: Procesamiento y

Lengua Ho os de clase
1 ] L] L r
administracion de la
FFFFFFF Martesyjueves 12— 14 hrs -
L] L] r
|nformaC|On Portugats  IRiaSsiaten S e
.
AAAAAA Lunesymi !
ados9

e Rubro: Procesador de texto.

e Habilidad: Dar formato a un
texto

* Pregunta: En las siguientes
iImagenes se muestran algunos

ejemplos de formatos que se 1. Amazons

pueden manejar con el -
procesador de palabras. e

Arrastra a un Iadolde ca.da =Nz o P
imagen, la herramienta idonea R = | ]

para obtener ese formato.




Ejemplo: Opcion multiple
» Tema: Procesamiento y administracion de informacién
* Rubro: Hoja de calculo

o Habilidad: Crear y editar graficos para comunicar informacién (crear
diferentes tipos de graficas, editar informacion de la grafica).

* Pregunta: Cada uno de tus compaieros toma una o mas clases de
expresion artistica. Si consideras los datos de la tabla ¢ cual de las

opciones contiene la grafica que se crea al tener como categorias los
nombres de las materias?

Género Musica Teatro Fotog
1 ANA GOMEZ F X
2 MARIANA BAEZ F X
3 LOURDES JIMENEZ F X X
4 ROCIO GOMEZ F X
5 XIMENA DiAZ F X
6 JUAN PEREZ F X
7 MIGUEL GONZALEZ M X
8 LUIS BELLO M X
9 PABLO PEREZ M X
@ 10 ANDRES PERALTA M X




Eje
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Y 4 =
: multiple
Preferencias del Grupo A Preferencias del Grupo A
5 5
4 4
3
2 3
1 2
0
> o N 1
XY < N
O 2 >
xE .
<9 Materias
100% 0%
Preferencias del Grupo A Preferencias del Grupo A
5 Musica
4 Teatro
3 Fotografia
2
1
0
4 4 3 4 4 3
0% 0%




Ejemplo: Simulador Hoja de
Calculo

La siguiente tabla muestra una lista de productos que se venden en una tiendita.

1. Haz el calculo de la ganancia de cada producto en la columna D usando la formula correspondiente y
utilizando referencias a las celdas. No utilices los valores numéricos de cada celda sino su nombre.

2. En la celda D8 calcula el total de ganancias de la venta de un producto de cada uno usando la funcién
"suma".

Answer:

Hoja de Calculo

L articulos costo precio de venta ganancia

“.pan 3 3.5

- forraje 25 26

_leche 11.5 12 =
—azucar 12 12.5

_cigarros 19 20.5

4 aceite 16 16.5 |
8 -




Ejemplo Simulador de busqueda

Pregunta 1 Tu profesor de literatura te pidié que localizaras en una Biblioteca Digital, E/ Llano en Llamas de Juan Rulfo.
Sin responder aun  i€aliza la busqueda y elige la mejor opcién para encontrar el libro.

Respuesta:

| Escoger pagina. |

Bisqueda personalizada |:I




Ejemplo: Simulador de procesador

Quieres compartir una receta con algunos amigos y necesitas ordenar la informacién para que quede presentable y sean
claros los pasos. Organiza la informacién de la siguiente manera.

a) Titulo centrado, en negritas y en tamafio de 14 puntos
b) Subtitulos (Ingredientes y Modo de preparacién) en negritas
c) Ingredientes indentados (es decir, con un pequefio margen a la izquierda)

d) Indicaciones de la preparacion enlistadas y numeradas usando la herramienta correspondiente del procesador de textos.

Respuesta:

Famila Font  ~| Tamafioletra ~ | Pérrafo - 138 451D
BZ Uasx, x| EEFE Jo@®m A 2w
=R 7 EANQ G T -

RECETA DE PIE DE LIMON —

»

Ingredientes

1 lata de lechera

1 lata de leche evaporada

3 paquetes de galleta Maria
6 limones

1 1/2 barras de mantequilla

Modo de preparacion:

1)

(KEn la licuadora mezcla la lechera junto con la leche evaporada.
S =




Calificacion del Cuestionario

e El resultado se reporta
automaticamente al
estudiante.

e Se le otorga una
“cinta” (estilo karate)
qgue define el nivel de
habilidad en el uso de
TIC

e El puntaje numérico no
es visible al estudiante
pero se utiliza para los
analisis posteriores.

1
4
-

Cinta negra:
tienes las habilidades en TIC necesarias para el
bachillerato. jFelicidades!

85.1 a 100% de aciertos

Cinta azul:
posees buen nivel de habilidad en TIC para el
bachillerato. {Sigue tu camino a la perfeccion!
60.1 a 85% de aciertos

Cinta naranja:
tienes un nivel medio en tus habilidades en TIC para
el bachillerato. j{Siempre puedes mejorar!

30.1 a 60% de aciertos

Cinta blanca:
tienes un nivel basico en habilidades en TIC para el
bachillerato. jAnimate a seguir aprendiendo!
0 a 30% de aciertos




Resumen de Resultados




Poblacion de aplicacion

e EI TICOmetro® se aplica en los 14 planteles del
bachillerato de la UNAM, de forma simultanea.

e Se han realizado cuatro aplicaciones hasta la fecha

abarcando las siguientes generaciones:

Generacion  Ingreso en Agosto 30,889 estudiantes
2013 de 2012
Generacion  Ingreso en Agosto 31,939 estudiantes
2014 de 2013
Generacion  Ingreso en Agosto 31,171 estudiantes
2015 de 2014
Generacion  Ingreso en Agosto 33,411 estudiantes
2016 de 2015
TOTAL 127,410 B
DGTIC/
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Datos de acceso a TIC

Internet en casa Porcentaje

Generacion 2013 82%
Generacion 2014 84%
Generacion 2015 86%




Comparacion de dispositivos mas
frecuentes en las generaciones 2014 y 2015

® Generacion 2014 * Generacion 2015

18,617
17,633

16,300 16,869 16,620

11,804

Computadora de Laptop Celular Android
escritorio




Distribucion de los estudiantes por cintas
obtenidas. Generacion 2013

357, 1%\ 510, 2%

11351,37%_/

18671, 60%

BNegro ®Azul Naranja Blanco




Distribucion de los estudiantes por cintas
obtenidas. Generacion 2014

219, 1%1 761, 2%

11447, 36% _~

19512, 61%

BNegra ®Azul Naranja Blanca




Distribucion de los estudiantes por cintas
obtenidas. Generacién 2015

149 1157
1% 4%

9177
29%

20678
66%

B Negra ®Azul Naranja Blanca




Distribucion de puntos por rango.
Generacion 2013

7679

64

x=< 30 30.1<x<=40 40.1<x<=50 50.1<x<=60 60.1<x<=70 70.1<x<=80 80.1<x<=90 90.1<x<=100

/




Distribucion de puntos por rango.
Generacion 2014

x =< 30 30.1 <x<=40 40.1 <x<=50 50.1 <x<=60 60.1 <x<=70 70.1 <x<=80 80.1 <x<=90 90.1 <x<=100

@ J
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x =< 30

Distribucion de Puntos pm TEQ

Generacion 2015

30.1 <x

40.1 < x <= 50 50.1 < x <= 60 60.1<x <= 70 70.1 < x <= 80 80.1 < x <= 90 90.1 < x<=100

<=40




Rubros que presentan mayor dificultad para
los estudiantes

Procesamiento y Administracion

Seguridad

e Uso basico de formulas en la e Proteccion de la informacion

de la Informacion

hoja de calculo y el hardware a traves del

e Edicion de imagenes uso de antivirus

» Identificacion de tipos de « Crear contrasenas seguras
dispositivos y sus usos  l|dentificar sitios no seguros

e Organizacion de la  Identificar sintomas de
informacion infeccion del equipo

 |dentificacion y uso de
unidades de transmision y
almacenamiento de la
informacion.




Rubros que presentan mayor dificultad para
los estudiantes

Acceso a la Informacion

Comunicacion y

colaboracion en linea

e Creacion de estrategias e Uso del correo

de busqueda eficaces electronico
* |dentificacion de sitios e Configuracion
confiables avanzada de redes
» Validacion de la sociales
confiabilidad de la e Descarga y uso de
informacion aplicaciones para

moviles.




Conclusiones

e Alto nivel de acceso a computadoras e Internet
en casa que manifiestan tener los estudiantes.

e En la generacion 2015 se observa un cambio en
cuanto a los dispositivos mas frecuentes con
respecto a la generacion 2014.

e El dispositivo mas frecuentemente sefalado es la
Laptop, seguida del telefono celular con sistema
operativo Android, con 16,620 selecciones. La
computadora de escritorio ocupa el tercer lugar.




Conclusiones

e En las tres aplicaciones del TICOmetro® se
corrobora que acceso no implica apropiacion.

e La familiaridad con la tecnologia no implica que
los estudiantes demuestren un manejo avanzado
de aplicaciones web, dispositivos o0 servicios
digitales especializados, entre otros.

e La calificacion promedio obtenida por los
estudiantes en las tres generaciones es de 7/,
calificacion aprobatoria minima.
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