Gobierno de Tl
panorama para un
acercamiento en las

Luz M. Castaneda de Leon
luzcast@unam.mx

UNAM

22 04 15




21TALC24"DE"ABRIL

Origen

Oxfo

Diferencia el uso antiguo del término (“Acciény
efecto de gobernar o gobernarse”) y el mas
actual: “arte o manera de gobernar que se
propone como objetivo el logro de un
desarrollo econdmico, social e institucional
duradero, promoviendo un sano equilibrio
entre el Estado, la sociedad civil y el mercado
de la economia” (Wikipedia, 2007).

— Gobernanza, gobierno, gobernacion y
gobernabildad = sindmimos

rd

A government is the system by which a state or community is governed.
[1] In the Commonwealth of Nations, the word government is also used
more narrowly to refer to the collective group of people that

exercises executive authority in a state.[2][3][4] This usage is analogous to
what is called an "administration” in American English.

Furthermore, government is occasionally used in English as a
synonym for governance.

The action or manner of controlling or regulating a state,
organization, or people: rules for the government of the infirmary

Puerto Vallarta, Jal.

Gobierno

Rasgos

Maquiavelo dice:

“Gobernar es el sentido de no perder el
poder adquirido”. Legitimidad y eficiencia.

Sefnala Bernard Crick (2001:22):

“ la politica puede ser definida como la
actividad mediante la cual se concilian
intereses divergentes dentro de una unidad
de gobierno determinada, otorgandoles una
parcela de poder proporcional a su
importancia para el bienestar y la
supervivencia del conjunto de la
comunidad”
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La literatura sobre gobierno de la empresa es
muy abundante, por lo que las definiciones
de gobierno corporativo son cuantiosas. Una
de las mas interesantes son:

Shleifer y Vishny (1997)
quienes afirman que el

gobierno de las empresas
tiene que ver con los medios a
través de los cuales, quienes
proporcionan fondos
financieros se aseguran una
retribucion adecuada a sus
inversiones.

Puerto Vallarta, Jal.

Corporativo vs
universitario

OECD (2008) “El gobierno (de la

educacidn superior) comprende
estructuras, relacionadas y procesos
a través de los cuales, tanto a nivel
nacional como institucional, se
desarrollan, implementan y revisan
las politicas para la educacion
terciaria”. “El gobierno comprende
una red compleja que incluye el
marco legislativo, las caracteristicas
de las instituciones y cdmo éstas se

relacionan con todo el sistema, cémo
se asignan los recursos a las instituciones, y de
gué manera las mismas rinden cuentas por la
manera en que lo gastan, asi como estructuras
y relaciones menos formales que dirigen e

influencian el comportamiento.
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universitario

(2010) Association of Governing Boards of Universities-and Colleges (AGB)
publica una actualizacion a la declaraciéon denominada “Board Responsability for
Institutional Governance” originalmente publicada en 1998. De acuerdo con la
AGB, el objetivo del documento es invitar a los consejos directivos o juntas de
gobierno y a los rectores o presidentes, a examinar la claridad, coherencia y
pertinencia de las politicas, practicas y estructuras de gobierno de sus
instituciones; y ademas, recomendar una serie de principios de buen gobierno
relacionados con el gobierno institucional.

Principios:

— La maxima responsabilidad por el gobierno de la Institucion descansa en el consejo

directivo o junta de gobierno

Las juntas responden por la mision y la herencia. La junta debe establecer formas efectivas
para gobernar respetando la cultura de toma de decisiones en la academia

La junta debe aprobar el presupuesto y establecer directrices para la asignacién de
recursos de acuerdo con las prioridades estratégicas.

Las juntas deben asegurar una comunicacion abierta con los diferentes grupos de interés
interno en el campus.

La junta debe manifestar su compromiso con la rendicion de cuentas y transferencia y

4
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Politicas publicas

Tanto los Estados nacionales como las entidades denominadas supranacionales (UNESCO, CEPAL y el
Banco Mundial, entre otras) se han pronunciado en diferentes documentos a favor del uso de
las TIC en la educacidon en todos los niveles, aunque con énfasis especial en la Educacion

superior. E| Objetivo es claro: segun el informe de |a
UNESCO Politicas TIC en los Sistemas Educativos

de America Latina dichas politicas “tienden a ser
pensadas por los Estados como una forma de
lograr proyectos democraticos que aseguren
grados crecientes de inclusion y justicia” (2014:
207). Si bien el propodsito de la incorporacion de
las TIC al ambito educativo es mas o menos
claro, la forma de hacerlo es aun difusa.
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Politicas publicas

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

* “es necesario innovar el Sistema Educativo para formular nuevas opciones y modalidades que
usen las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion, con modalidades de educacion
abierta y a distancia” (2013: 62)

Estrategia Digital Nacional

« “.las TIC al proceso educativo, tanto en la gestiéon educativa como en los procesos de
enseflanza-aprendizaje, asi como en los de formacién de los docentes y de difusion y
preservacion de la cultura y el arte, para permitir a la poblacion insertarse con éxito en la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento” (2013: 16).

Enfoques Estratégicos sobre las TICs en Educacion en América Latina y el Caribe

* El documento en cuestidon plantea que la incorporacién de las TIC ha consistido en la adquisicion
de dispositivos, cables y programas computacionales, sin claridad acerca de los objetivos
pedagdgicos que se persiguen con ello (2013: 6). En este reporte, a diferencia de los documentos
de politica publica nacional antes referidos, las TIC se vislumbran como un elemento
omnipresente en todas las formas de educacion, y no sélo un componente de las modalidades
no-convencionales. Algo importante que reconoce el documento es que las culturas digitales
nacen y se desarrollan fuera del aula y que corresponde a las escuelas incorporar estas nuevas
formas de ser y hacer de los estudiantes.
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ASF 2011-2017/

Adoptar nuevos enfoques de auditoria para mejorar
la ejecucion de proceso de fiscalizacion superior

e ...la ASF debera ampliar el rango y alcance de su
labor fiscalizadora por medio de la implementacion

vy desarrollo de nuevos enfoques de auditoria, que
permitan incursionar en areas de la administracion
publica que recientemente han asumido una mayor
importancia. Bajo esta perspectiva, las auditorias
forense, medioambiental, y a las tecnologias de la
informacion, entre otros, deberan serincorporadas
a la practica de la ASF.
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Gobierno de TIC

Weill & W Ross, (2004) la define:

Gobierno de TIC es un concepto que especifica los derechos de decision y el marco de

responsabilidad para obtener el comportamiento deseado en el uso de las TIC en las organizaciones

Esencialmente trata de asegurar el establecimiento de las estructurasy
procesos organizacionales solidos para apoyar la toma de decisiones

informada sobre |a inversion de TIC y el papel de las TIC dentro de una

organizacion, ; la incorporacion de un enfoque integral de mediciéon de

riesgos de gestion y desempeno de TIC a un nivel estratégico

institucional.

* El gobierno de TIC se puede considerar formando una parte clave de la estructura del gobierno

corporativo dentro de una organizacién, en lugar de ser algo completamente distinto.
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Lainhart (2000), GTI permite a las organizaciones concentrarse mas eficazmente en las principales cuestiones de
la organizacion y facilita la garantia de la seguridad, la integridad y fiabilidad de la informacion estratégica de la
organizacion

Weill y Ross (2004) afirman que el gobierno de TIC efectivo es el mas importante predictor del valor que las

organizaciones pueden generar a partir de las TIC.

Weill & Woodham, 2002 y The Standish Group, 2009 menciona que existen evidencias de fracasos de las
inversiones en TIC de gran tamaiio, también afirma que las organizaciones que realicen inversiones de TIC
exitosas lo hacen porque tienen una mejor gobernanza de TIC.

Haes, S.D. & Van Grembergen, (2009). El objetivo final del gobierno de TIC es lograr la alineacidn estratégica

entre la organizacion y TIC para asegurar que las inversiones en TIC conduzcan a un valor institucional.

ni la definicion de eficacia en este contexto se ha abordado adecuadamente ni el razonamiento de "por qué" y
P, . . g . . .
como" el gobierno de TIC efectivo conduce a un valor organizacional han sido argumento en la evidencia

empirica.
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(2)

En este contexto, la incorporacion de las TIC en el gobierno y gestion de las
instituciones es fundamental, “Ofrece la posibilidad de aumentar la eficacia de los
procesos de formacion, investigacion y difusion al tiempo que abre las puertas a la

innovacion, a la creacion de nuevos servicios de apoyo (Quintero Gila, 2011, p. 25).

Por lo tanto, se hace necesario establecer un mecanismo para la vigilancia de su
comportamiento, establecer su impacto y sugerir la forma mas adecuada para su
apropiacion en el quehacer de la Comunidad Universitaria, debiendo partir de la
l6gica y los valores de las instituciones, es decir, es necesario interiorizarse en la

organizacion y en la cultura de la misma. (de Lujan Gurmendi, 2011, p. 12).
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Entidades €Specializadas
. ISACA (Information Systems Audit and Control Association),
ITGI (IT Governance Institute)
Cali: Universidad Icesi. Institute)
ITSMF (IT Service Management Forum)
IT GOVUK (IT Governance UK) y
ECGI (European Corporate Governance Institute)

Organizaciones desarrolladoras de estandares como:

. ISO/IEC (International Organization for Standardization / International Electrotechnical Commission) y BSI (The British
Standards Institution).

Los aportes de las entidades reguladoras, que vienen emitiendo reportes de absoluto interés y vigencia como son: el

. Informe Coso —Internal Control - Integrated Framework— (Committee on Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission [COSO], 1992);

el Informe Cadbury —Report of the Committee on the Financial Aspects of Corporate Governance— (Cadbury, 1992);
el Coédigo Olivencia de Buen Gobierno —El Gobierno de las Sociedades Cotizadas— (Olivencia, 1998);

el Informe Turnbull —Report of the Committee on the Financial Aspects of Corporate Governance— (The Financial Reporting
Council [FRC], 2005);

el Informe Winter —Report of the High Level Group of Company Experts on a Modern Regulatory Framework for Company
Law in Europe— (Winter, 2002);

el Informe Aldama —Informe de la Comisidn Especial para el fomento de la transparencia y seguridad en los mercados y en
las sociedades cotizadas— (Aldama y Mifion, 2003);
y El Company Law and Corporate Governance (European Commission, 2011).

Principios de la OCDE para el Gobierno de las sociedades (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos
[OCDE], 1999);

Enhancing Corporate Governance in Banking Organizations del Bank for International Settlements (Basel Committee on
banking supervision, 2005 &2006) cuyos reportes han tenido origen, entre otros, por los escandalos de Enron (Bryce, 2002;

McLean & Elkind, 2005) y Worldcom (Jeter, 2003) donde en ultimas se han producido fraudes en la informacién que
presentan las corporaciones, a los accionistas y al mundo, aprovechando la falta de control en las tecnologias de
informacién.
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Puerto Vallarta, Jal.

¢ Qué modelos de referencia
estan utilizando las universidades
para implantar GCTI?

66%

PROPIO

* Los modelos propios se ajustan a la realidad concreta de
cada universidad.

* Pero no permiten realizar actividades de benchmarking

10%
8%

6”') 5(-‘”
l_l l_’ 3% 3%
| [—

GTI4U JISC ISMG SE COBIT CALGARY WEILLAND
DESCONOCE ROSS
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Procesos

Marco Rector MEX
de Procesos

Direcciony Control de TIC

Direccion y Control de la sequridad de la informacion

5.1.1 EMG. Establecimiento delmodelode gobiernodeTIC: 5
5.1.2 PE. Planeacion estratégicade TIC

5.1.2 DOT. Determinacion de la direccion tecnologica: 5

5.1.4 AE. Adminstraciondelaevaluacionde TIC: 11

5.2.1.-ASIl. Administracion de laseguridad de la informacion: 25
5.2.2.-OPEC.Operaddnde los contoles de seguridad dela
informacion y del ERISC: 10

Administracion de procesos

5.4.1 OSGP.Operadondelsistema degestiony - . .
mejorade los procesos de la UTIC: 14 Administracion de servicios

Administracion de proyectos
5.3.1 APP.Adminitracion del portsiolio Administracion de recursos B0 O B aomanchnde
R— de TIC: 14 ST ; — ~ portafolio deservicicsde TIC: 8
de proyectosde TIC:14 5.5.1 APT. Administraciondel presupuesto de TIC: 4 5.6.2 DSTI. Disefiodeservicios de
5.3.2 APTI. Administracion de proyedos 5.5.2 ADTI. Administraddn paralss contratadones TIC: 7
de TIC: 13 de TIC™%

5.5.3 APBS. Administracion de proveedores de
bienesyservicicsde TIC: 3

Administracion para el desanrollode o
soluciones tecnologicas Transicion y entrega

5.7.1 ATC. Apoyotécnicoparala 5.8.1 ACMB. Administracion de cambios: 16
contratacion de soluciones tecnologicas de 5.8.2 LE. Liberacidny entrega: 7

TIC:7 5.8.3THO. Transicion y habilitaciondela . . a
5.7.2 DST. Desarrollode soluciones operacién: 3 servicios: C . .

tecnologicas de TIC: 22 5.8.4 ACNF. Administragén de la 5.9.2 ANS. Administracionde niveles de
5.7.3 CST.Cslidaddelas soluciones configuragén: € servicios: 5

tecnologicasde TIC: 9

Operacion de servicios

5.9.1 OMS. Operacionde lamesa de

Administracion de activos

Operaciones 235

0.1 ADT. Administraddn de dominics tecnologicos: 3 5.11.1 AO. Administracion dela operacion PRODUC-

51 4

5.10.2 ACNC. Administracion del conocimiento: 4 " 5.11.2 AAF. Administraddn de ambientefisico: 4 TOS EN
5.10.3 APC. Apoyoa lacapacitacion del personalde 1aUTIC 5.11.3 MI. Mantenimientode Infraestructura: 6 TOTAL
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Fuente: Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electroéni
(CIDGE)




Las universidades LATAM destinan un 3,94°
« Enrelacion a los 6 principios de [a IS0 38500 y al modelo de madurez de SU presupuesto total d |as Tl’ que queda

de GTI4U que va de 0 (inexistente) a 5 (dptima madurez)

lejos del 5% recomendable

Responsabilidad
5

4
Com&c:'rrt‘aar:(i)ento 2 Estrategia
‘ 1\‘(
o Sistema Universitario Espafiol (SUE): 3,27%
Cumplimiento Adquisiciéon
N e Las universidades LATAM gastanen Tl
. 217 por cada estudiante
Un tercio del presupuesto para Tl
se dedica a nuevas inversiones . Gasto Tl (€)lestudiante
Porcentaje (%) 200 = 282
Tipo de Gasto LATAM  SUE -
Nuevas inversiones 35,4% 26,0%
Mantenimiento hardware 17,9% 13,7% "
Mantenimiento software 25,6% 20.4%

Servicios externos 21,1% 39,9%
TOTAL 100,0% 100,0%
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[J &3 A. Por Tipo
=[] =3 Instituciones de Educacién Superior Publicas (839)
=[] &3 Universidades Publicas (177)
=[] =y Federales (8)
EL COLEGIC DE MEXICO
INSTITUTO POLITECNICO NACICNAL
UNIVERSIDAD AUTONOMA AGRARIA ANTONIO NAI
UNIVERSIDAD AUTONCOMA CHAPINGO
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIVERSIDAD DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
[] ) Estatales (34)
[] 1 Universidades Tecnoldgicas (70)
[J] 1 Universidades Politécnicas (30)
[] ] Universidades Interculturales (12)
+-[] ] Otras Universidades Publicas (23)
-1 [] &3 Institutos Tecnolégicos (249)
+-[] (] Federales (125)
+-[] (] Estatales (124)
[] ] Instituciones de Educacién Superior Privadas (1835)
(s
Oc

#-03

Otras Instituciones de Educacién (6)
Instituciones Publicas y Dependencias
Gubernamentales que Realizan Investigacion (81)
Gobierno (67)
+-[] (] Asociaciones,Organizaciones Sociales y Agencias
Internacionales (16)

+-[] (] Iniciativa Privada (excepto educacién) (19)
[J &3 B. Conjuntos Institucionales

+-[] (] Universidades Seleccionadas (60)

+-[] (] Centros SEP CONACYT (27)

+-[] ] Institutos Nacionales de Salud (13)

[l Colaboraciones Extranjeras (1)

[] &y c. Por Sector
Sector Educative (2454)
Sector Privado (1675)
Sector Publico (940)

Sector Salud (23)

Instituciones de
Educacion Superior

Fuente: http://www.execum.unam.mx/
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¢Qué ayuda a resolver?

* La eficiencia en |la toma decisiones respecto a
las inversion de TIC

* Apovya a la estrategia nacional digital y
politicas publicas
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