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Facilitar	
   el	
   cumplimiento	
   de	
   obje2vos	
  
I n s 2 t u c i o n a l e s	
   a	
   t r a v é s	
   d e	
   u n a	
  
administración	
   eficiente	
   y	
   eficaz	
   de	
   las	
  
tecnologías	
  de	
  la	
  información.	
  



Situación	
  actual	
  de	
  las	
  TI	
  



Situación	
  esperada	
  de	
  las	
  TI	
  



Manual	
  Administra+vo	
  de	
  Aplicación	
  General	
  
en	
  Materia	
  de	
  Tecnologías	
  de	
  la	
  Información	
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Comunicaciones	
  (MAAGTIC)	
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  de	
  Tecnologías	
  de	
  la	
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  y	
  
Comunicaciones,	
  y	
  en	
  la	
  Seguridad	
  de	
  la	
  
Información	
  (MAAGTICSI)	
  

2012	
  

Establecimiento	
  del	
  modelo	
  de	
  Gobierno	
  y	
  Ges2ón	
  de	
  TI	
  	
  



Establecimiento	
  del	
  modelo	
  de	
  Gobierno	
  y	
  Ges2ón	
  de	
  TI	
  	
  

Gobierno	
  
de	
  TI	
  

Comité	
  de	
  TI	
  
(Secretarios	
  

Y	
  Director	
  de	
  TI)	
  

Administración	
  –	
  Académico	
  -­‐	
  Inves2gación	
  y	
  
Posgrado	
  –	
  Finanzas	
  -­‐	
  Tecnologías	
  de	
  Información	
  

Gpo	
  de	
  Trabajo	
  
Estratégico	
  

(Responsables	
  de	
  TI)	
  

Ges2ón	
  
de	
  TI	
  

Operación	
  
de	
  TI	
  

Informá2ca	
  y	
  Telecomunicaciones,	
  Tecnologías	
  
Aplicadas,	
  Extensión	
  de	
  Servicios	
  de	
  Tecnología,	
  
Capacitación	
  y	
  Programas	
  Tecnológicos,	
  
Norma2vidad	
  y	
  Proyecto,	
  Administración,	
  
Sistemas	
  Administra2vos,	
  Nóminas	
  

Gpo	
  de	
  Trabajo	
  
de	
  Arquitectura	
  

Tecnológica	
  
(Expertos	
  de	
  TI)	
  

Telecomunicaciones	
  -­‐	
  Centro	
  de	
  datos	
  y	
  almacenamiento	
  
Cómputo	
  de	
  usuario	
  final	
  -­‐	
  Correo	
  electrónico,	
  herramientas	
  
de	
  mensajería	
  y	
  colaboración	
  -­‐	
  Seguridad	
  de	
  la	
  información	
  

Web	
  e	
  internet	
  -­‐	
  Aplica2vos	
  
Tecnologías	
  para	
  el	
  Aprendizaje	
  y	
  el	
  Conocimiento	
  



Establecimiento	
  del	
  modelo	
  de	
  Gobierno	
  y	
  Ges2ón	
  de	
  TI	
  	
  

•  Alineado	
  a	
  los	
  obje2vos	
  y	
  en	
  apoyo	
  al	
  Plan	
  de	
  Desarrollo	
  
Ins2tucional	
  

•  Marco	
  de	
  control	
  para	
  el	
  Gobierno	
  de	
  TI	
  
•  Orientado	
  a	
  procesos	
  
•  Alineado	
  a	
  la	
  estrategia	
  de	
  la	
  UAT	
  y	
  el	
  cumplimiento	
  
de	
  sus	
  obje2vos	
  

•  Soportado	
  en	
  las	
  mejores	
  prác2cas	
  
•  Cobertura	
  total	
  de	
  los	
  principales	
  procesos	
  de	
  TI	
  
•  Provee	
  disposiciones	
  norma2vas	
  de	
  carácter	
  obligatorio	
  



Sistema	
  de	
  Ges2ón	
  de	
  Tecnología	
  
y	
  Seguridad	
  de	
  la	
  Información	
  

SIGETSI	
  



SIGETSI	
  |	
  Marco	
  Rector	
  de	
  Procesos	
  



SIGETSI	
  |	
  Marco	
  Rector	
  de	
  Procesos	
  

DIRIGIR	
  Y	
  
CONTROLAR	
  

Planeación	
  
Estratégica	
  de	
  TI	
  

Programa	
  de	
  
tecnología	
  

Sistema	
  de	
  
ges2ón	
  de	
  
tecnologías	
  y	
  
seguridad	
  de	
  la	
  
información	
  

Polí2cas	
  y	
  
lineamientos	
  

COMITÉ	
  DE	
  TI	
  
	
  (Secretarios,	
  DTI)	
  

Directrices	
  
tecnológicas	
  

Apoyar	
  en	
  la	
  toma	
  de	
  decisiones	
  
en	
  materia	
  de	
  TI	
  

	
  
Facilitar	
  el	
  análisis	
  de	
  las	
  

oportunidades	
  para	
  determinar	
  
las	
  prioridades	
  de	
  inversión	
  y	
  

aprovechamiento	
  de	
  TI	
  

Cuadro	
  de	
  
mando	
  
integral	
  

Estratégico	
  



SIGETSI	
  |	
  Marco	
  Rector	
  de	
  Procesos	
  
Tác2co	
  

Planes	
  
estratégicos	
  

Planes	
  tác2cos	
  

Planes	
  opera2vos	
  

Obje2vos	
  
tác2cos	
  

Informes	
  

Planear	
  

Hacer	
  

Revisar	
  

Actuar	
  

Dirección	
  

Control	
  

Hacer	
  opera2va	
  la	
  estrategia	
  

GRUPO	
  DE	
  TRABAJO	
  ESTRATÉGICO	
  
(Responsables	
  de	
  TI)	
  



SIGETSI	
  |	
  Marco	
  Rector	
  de	
  Procesos	
  
Operación	
  

GRUPO	
  DE	
  TRABAJO	
  DE	
  ARQUITECTURA	
  
TECNOLÓGICA	
  
(Expertos	
  de	
  TI)	
  

Desarrollo	
  de	
  
Soluciones	
  

Requerimientos	
  

Calidad	
  de	
  las	
  
Soluciones	
  

Administración	
  y	
  
Desarrollo	
  de	
  
Soluciones	
  

Administración	
  de	
  la	
  Seguridad	
  de	
  
la	
  Información	
  

DESARROLLO	
   SERVICIOS	
  

TRANSICIÓN	
  Y	
  
ENTREGA	
  

IMPLEMENTACIÓN	
  

Administración	
  
del	
  cambio	
  

Liberación	
  y	
  
entrega	
  

Transición	
  y	
  
habilitación	
  a	
  la	
  

operación	
  
Administración	
  de	
  
la	
  configuración	
   Operación	
  de	
  la	
  Mesa	
  de	
  Servicios	
  

Incidentes	
  

Solicitudes	
  

Problemas	
  

Administración	
  
de	
  servicios	
  

Administración	
  
de	
  niveles	
  de	
  
servicios	
  



SIGETSI	
  |	
  Marco	
  Rector	
  de	
  Procesos	
  
Habilitación	
  

Capacidad	
  para	
  la	
  creación	
  
y	
  entrega	
  de	
  valor	
  

(Proyectos,	
  Procesos	
  y	
  Servicios)	
  
(capacidad,	
  disponibilidad,	
  con2nuidad	
  y	
  

seguridad)	
  

Información	
  

Infraestructura	
  

Gente	
  

GRUPO	
  DE	
  TRABAJO	
  DE	
  ARQUITECTURA	
  
TECNOLÓGICA	
  
(Expertos	
  de	
  TI)	
  



Gobierno	
  de	
  TI	
  

Traducir	
  la	
  Dirección	
  
en	
  Estrategia	
  

Medición	
  e	
  Informe	
  
de	
  Rendimiento	
  

Traducir	
  la	
  Estrategia	
  en	
  Acción	
  
	
  

Hacer	
  a	
  la	
  Universidad	
  más	
  efec2va	
  
Reducir	
  costos	
  (eficiente)	
  

Administrar	
  los	
  riesgos	
  (seguridad,	
  confiabilidad	
  y	
  
cumplimiento)	
  

Evaluación	
  del	
  
Rendimiento	
  

Establecer	
  Obje2vos	
  
	
  

TI	
  se	
  alinea	
  a	
  la	
  Universidad	
  
TI	
  habilita	
  a	
  la	
  Universidad	
  y	
  maximiza	
  beneficios	
  
Los	
  recursos	
  de	
  TI	
  se	
  usan	
  responsablemente	
  

Los	
  riesgos	
  de	
  TI	
  se	
  administran	
  de	
  forma	
  adecuada	
  
Proveer	
  Dirección	
  

Ges2ón	
  de	
  TI	
  

SIGETSI	
  |	
  Marco	
  Rector	
  de	
  Procesos	
  
Relación	
  



SIGETSI	
  |	
  Marco	
  Rector	
  de	
  Procesos	
  


