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Facilitar el cumplimiento de objetivos
Institucionales a través de una

administracion eficiente y eficaz de las

tecnologias de la informacion.
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Establecimiento del modelo de Gobierno y Gestion de T

Manual Administrativo de Aplicacion General
S F P en Materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (MAAGTIC)

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, y en la Seguridad de la
Informacién (MAAGTICSI)

& INE

Instituto Nacional Electoral Instituto Nacional Electoral
(Sistema de Gestion de Procesos de TIC)
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Establecimiento del modelo de Gobierno y Gestion de Tl

Gobi Comite de _TI Administracion — Académico - Investigacion y
obierno (Secretarios Posgrado — Finanzas - Tecnologias de Informacién
de TI Y Director de Tl)

. Informatica y Telecomunicaciones, Tecnologias
Gestion A Gpo de Tra bajO Aplicadas, Extension de Servicios de Tecnologia,
: Estratégico Capacitacion y Programas Tecnoldgicos,
de TI Normatividad y Proyecto, Administracidn,

(Responsables de Ti) Sistemas Administrativos, Nominas

Operacion
de TI GpO de Tra bajO Telecomunicaciones - Centro de datos y almacenamiento
de Arquitectu ra Computo de usuario final - Correo electronico, herramientas
L, . de mensajeria y colaboracion - Seguridad de la informacidén
Tecn0|08|ca Web e internet - Aplicativos
(Expertos de TI) Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento
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Establecimiento del modelo de Gobierno v Gestion de TI

Alineado a los objetivos y en apoyo al Plan de Desarrollo
Institucional

Marco de control para el Gobierno de Ti
* Orientado a procesos
* Alineado a la estrategia de la UAT y el cumplimiento
de sus objetivos
 Soportado en las mejores practicas
Cobertura total de los principales procesos de Ti
Provee disposiciones normativas de caracter obligatorio
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Sistema de Gestidon de Tecnologia
y Seguridad de la Informacion
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| Marco Rector de Procesos

GOBERNABILIDAD | GOB
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| Marco Rector de Procesos

COMITE DE TI

[Secretarios, DTI) Sistema de

>&o L1011 of]
Lecnologias'y
eguriadad ae la

INTormacion

Politicas y
Apoyar en la toma de decisiones

en materia de Tl

lineamientos

l\ Cuadro de

mando

Facilitar el analisis de las
oportunidades para determinar
las prioridades de inversion y
aprovechamiento de Ti

Integral
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SIGETSI | Marco Rector de Procesos
Tactico

GRUPO DE TRABAJO ESTRATEGICO

(Responsables de Tl)

- Direccidn
\]\ =
\l\ i e . .
B Planes anes tacticos
\]\ estrategicos
% SSUELESIC
= ~ Informes
Control
Objetivos N\
A ~
tacticos \l\ Planes operativos
\
=
\

Planear

Hacer operativa la estrategia
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SIGETSI | Marco Rector de Procesos
Operacion

GRUPO DE TRABAJO DE ARQUITECTURA
TECNOLOGICA

DESARROLLO SERVICIOS
Administracion de la Seguridad de
la Informacion

Administracién y IMPLEMENTACION

Desarrollo de

. TRANSICION Y
Soluciones

ENTREGA Administracion |

— = de servicios -
Administracion servicios

del cambio

Administracion
de niveles de

Requerimientos

Liberaciony .
entrega

an -

Desarrollo de Calidad de las Transicion y —
Soluciones Soluciones habilitaciéon a la Solicitudes

operacion Problemas
Administracion de

—_ Ia ConﬁguraCién OperaCién de Ia Mesa de SerViCiOS

Incidentes
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SIGETSI | Marco Rector de Procesos
Habilitacion
GRUPO DE TRABAJO DE ARQUITECTURA

TECNOLOGICA
(Expertos de Tl)

(

Capacidad para la creacion p———
y entrega de valor
(Proyectos, Procesos y Servicios)
(capacidad, disponibilidad, continuidad y
seguridad)
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| Marco Rector de Procesos

Gobierno de Ti

Gestion de TI
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2TAC24"DEABRILC

SEGURIDAD | SEG
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION (AS))

SERVICIOS | SER

ADMINISTRACION DEL
PORTAFOLIO DE
SERVICIOS (APS)

OPERACION DE LA MESA
DE SERVICIOS
(oms)

ADMINISTRACION DE
NIVELES DE SERVICIOS
(ANS)
CALIDAD DE LA
SOLUCIONES
TECNOLOGICAS

DISENO DE SERVICIOS
(DSTI)

DESARROLLO DE
SOLUCIONES
TECNOLOGICAS

1(csrz)
CAPACITACION EN
TECNOLOGIAS
EMERGENTES
(CTE)

b Psn
DISENO DE AMBIENTES
VIRTUALES (DAV)

PROYECTOS | PRY

ADMINISTRACION DE
PROYECTOS
(APTI)

ADMINISTRACION DEL
PORTAFOLIO DE
PROYECTOS (APP)

RECURSOS | REC

ADMINISTRACION DEL
PRESUPUESTO
(APT)

ADMINISTRACION PARA
LAS CONTRATACIONES
(ADT1)

APOYO TECNICO PARA
LA CONTRATACION DE
SOLUCIONES
TECNOLOGICAS
(ATC)

ADMINISTRACION DE
PROVEEDORES DE
BIENES Y SERVICIOS
(APBS)




