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UANL en Contexto de TI
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UANL en Contexto TI
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UANL en Contexto TI

Alumnos, Profesores, Investigadores y Administrativos
(Eficiencia en los Procesos y Calidad en el Servicio a la Comunidad Universitaria)

Servicios de Tl
(Integracion, Homologacidn y Estandarizacion)




21TAC24"DE"ABRILC Puerto Vallarta, Jal.

UANL en Contexto TI
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Antecedentes

* En el 2001 UANL establece como estratégico
la certificacion en ISO 9001:2000
* A la fecha se han certificado 26 Facultades, 29

Prepas y todos los Deptos. Centrales

* La Direccion General de Informatica (DGI) se
certifica en Noviembre del 2005 en ISO
9001:2000
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Antecedentes

*En el 2008 inicia la implementacion de
procesos de PMI, CMMI e ITIL como Marcos
de Referencia

* Rectoria solicita desarrollar a Dependencias
Académicas sus Planes de Desarrollo
alineados al PDI

e La DGl inicia en el 2010 con el desarrollo de su

PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de

nformacion)
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Antecedentes

La DGI toma como base para el desarrollo de su
PETI:

Visidn Plan de

Desarrollo
EDED Inst/tualzrﬁ’{

UANL 2012-2020
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Metodologia

Objetivos

Plan Rector N
Institucionales

Estrategias

Cantidad de Estrategias
Apoyadas por TI: 82
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De la Planeacion a la Operacion
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Gobierno de Tl con COBIT
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Modelo de Calidad de Tl
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Que es el Gobierno de TI

 Alineacion de las Tecnologias de la Informacion (TI)
con la Estrategia de |la Organizacion.

éPara que sirve?

* |dentificar los requerimientos de la Institucion
e Alinear las metas de Tl con las de |a Institucion

* Organizarse para atender dichas metas

e Definir los objetivos y controles necesarios para
alcanzar las metas
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;. Como puedes implementar
Gobierno de TI1?

ISO/IEC 38500
Marco de trabajo para el Gobierno de Tl que apoya
a la alta direccion en cuanto a los aspectos legales,

éticos y normativos relacionados con el uso de TI;
asi como en el uso efectivo, eficiente y misional de
la tecnologia de la informacion dentro de la
organizacion

Percibimos que el ISO/IEC 38500 no te dice como
bajar Gobierno de Tl a la Operacion

Por eso no lo seleccionamos
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;. Como puedes implementar
Gobierno de TI?

COBIT 5.0

e Es un modelo de referencia que describe 37
procesos relacionados con Tl (5 procesos orientados

a la relacion con la Alta Direccidn) y que son
comunes en las organizaciones

Cada proceso esta descrito en detalle, incluyendo
entradas y salidas, practicas, actividades clave,
responsables e indicadores de desempeno
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;. Como puedes implementar
Gobierno de TI17?

COBIT 5.0

e Alineado a Marcos de Referencia Internacionales:
ITIL, CMMI, PMI, ISO 9001:2008, I1ISO 27001, etc.

e Por todo esto, seleccionamos este Marco de
Referencia
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COBIT vs ITIL, ISO 9001,
1ISO 270001

éQué controlar?

Mejores Practicas

Procesos
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;, Como trabaja el modelo?
Servicio y Operacion

Tablero de

e Mesa de Servicios Control
¢ Niveles de e B0 Bisaniing]
Servicio

e Admon. De
Problemas, etc.

e Capacidad
e Disponibilidad
e Continuidad
e Eventos
Indicadores

y metas
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., Como trabaja el modelo?
Proyectos

Portafolio de Proyectos
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;, Como trabaja el modelo?
Proyectos

—/

Con esto nos aseguramos que se atienden los Proyecto que
impactan mas Objetivos / Metas / Estrategias.
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Gobierno de TI
Estado actual

*T| esta presente en
reuniones de Planeacion
e Las prioridades ahi

definidas se toman como
base para priorizar el
Portafolio de Proyectos y
revisar el Catalogo de
Servicios con sus SLA’s
*Presentar avances
semestrales al Cuerpo
Directivo

Estado ideal

*El Cuerpo Directivo
define las prioridades del
Portafolio de Proyectos y
Servicios

*T| presenta avances
periddicos al Cuerpo
Directivo
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Beneficios que nos ha
traido el Modelo

e Tener un asiento en las mesas de Planeacion del
Comité Directivo de la Institucion

e Asegurar que todos los esfuerzos y recursos invertidos

en Tl apoyan a que la Institucion cumpla sus
Objetivos / Metas

 Monitorear en tiempo real el desempeno de las Tl’s

e Aprender a medir el Valor que entrega Tl a la
Institucion

* Recibir mas presupuesto para nuevos Proyectos al
dimensionar los beneficios en términos no técnicos
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Gobierno de TI
se consolida con
Certificaciones Internacionales EER

Servicio Tl

ICREA

Centro de
Computo

Calidad DGI

PMI

Administracion
de Proyectos

COBIT
Planeacion Tl

CMMI

Desarrollo de
Software

1ISO 27001
Seguridad

http://www.uanl.mx/noticias/institucional/lider-de-clase-mundial-en-tecnologias-de-la-informacion.html
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Por su atencion, Gracias!
alberto.zambrano@uanl.mx




