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ANTECEDENTES 

• El servicio de Referencia en Web surge del interés de contar 
con una herramienta propia para apoyar al usuario de manera 
eficaz y oportuna, en las tareas de  búsqueda y recuperación 
de información especializada.   

• Se inicia el desarrollo del proyecto en mayo de 2006, partiendo 
de un análisis comparativo de diversas plataformas: 
QUESTION POINT de OCLC, DOCUTEK y sistema propietario 
de la UDLA.  

• Se plantea la creación de un sistema o entorno de red 
colaborativo para tener el soporte de más de un Referencista 
local y la posibilidad de ampliar la búsqueda de información 
con Referencistas de otras Bibliotecas, generando y 
compartiendo Bases de Conocimiento (BC).  
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ALCANCE 

• El sistema proporciona respuestas referenciales, es 
decir, únicamente indica la fuente en donde se 
puede localizar la información solicitada tanto de 
fuentes locales como externas. 

• Los referencistas contestan solo preguntas de su 
biblioteca, pero pueden solicitar el apoyo de otras 
bibliotecas que sean miembros Colaborativos.  

• Las Bases de Conocimiento podrán ser consultadas 
por cualquier referencista o usuario de las 
instituciones miembros  de la Red. 
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ELMENTOS DE LA REFERENCIA VIRTUAL 
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ACTIVIDADES DE LOS ROLES 

• El Administrador master: alta de la 
universidad, admin. y bibliotecas. 

• Los administradores: alta de 
referencistas, seguimiento de 
consultas. 

• Los referencistas: contestar 
preguntas en tiempo y forma.  

• Los usuarios:  solicitudes de 
información. 
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ARQUITECTURA DEL SISTEMA 

Configuración de tres capas:   

A. Capa de interfaz 

B. Capa de almacenamiento 

C. Capa de comunicación entre los servidores 
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FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE 

REFERENCIA VIRTUAL 
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El usuario llena un formulario de solicitud que es enviado por correo electrónico directo 
al referencista local. El referencista busca información en su biblioteca digital, en el 
catálogo electrónico o en otras fuentes externas. Amplia la información consultando las 
bases de conocimiento o solicitando ayuda a otro referencista de la Red. Llena los 
formularios correspondientes y los envía al usuario. El usuario recibe una notificación 
por correo y revisa en el sistema las  respuestas. Notifica de conformidad o replantea 
la pregunta. El administrador supervisa el estatus de la pregunta y la reasiga a otro 
referencista en caso necesario. El referencista decide si  incorpora la consulta a la 
base de conocimiento local.  
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ADMINISTRADOR 
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ADMINISTRADOR (asignar pregunta a otro 

referencista) 
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USUARIO 
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USUARIO (solicitud de referencia) 
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REFERENCISTA 
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REFERENCISTA (contestar solicitud) 
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BASE DE CONOCIMIENTO 
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BASE DE CONOCIMIENTO (Desglose de 

las referencias) 
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CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA 

COLABORATIVO 

• El sistema se instala de manera independiente. 

 

• Cada universidad lo configura de acuerdo a sus 
necesidades, podrá tener un administrador 
master el cual dará de alta a los administradores 
de cada biblioteca y éstos a los referencistas. 

 

• Los administradores pueden dar mantenimiento 
a la base de conocimiento local. 
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• La autentificación de usuarios la 

realiza cada institución ya que es 

independiente del sistema. 

• Cada universidad podrá adaptar sus  

recursos locales de información. 

• El sistema cuenta con estadísticas 

para medir el rendimiento de sus 

referencistas. 

CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA 

COLABORATIVO 
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• Se genera una base de conocimiento local en 
un formato de documento plano en xml.  

 

• Mediante un protocolo de comunicación se 
conectan las bases de conocimiento en xml de 
cada universidad para realizar una consulta 
colaborativa.  

 

CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA 

COLABORATIVO 
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ARQUITECTURA DEL AMBIENTE COLABORATIVO 
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REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 

–  Servidor de HTTP Apache 

–  Postgresql  

–  HTML  

–  Javascript 

–  PERL 
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VENTAJAS Y AREAS DE  MEJORA 

• Fácil de utilizar por el usuario 

• Fácil de actualizar, está desarrollado en open 
source.  

• Configurable a las necesidades de la Institución. 

• Sin altos costos de inversión inicial y 
mantenimiento.  

• Se pueden añadir otras opciones como: chat, 
reportes estadisticos, etc.  

• Se puede licenciar como aplicación open source 
para mejorar la aplicación colaborativamente.   
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CONCLUSIONES 

• La característica más importante de este 
sistema es su flexibilidad para ser 
adaptable a las necesidades particulares  
de una Institución que requiera ofrecer el 
servicio de referencia virtual a su 
comunidad.  

• Durante abril y mayo se estará probando el 
sistema a nivel local y en junio será 
liberada la versión beta del sistema 
colaborativo. 
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¡ Gracias por su atención!  

 

 

alinavn@uaslp.mx 

senavam@uaslp.mx 
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