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PALIMPSESTO DE LA TELEMEDICINAPALIMPSESTO DE LA TELEMEDICINA

• DILEMAS INFORMACIÓN/CONOCIMIENTO
» Uso intensivo y extensivo de la tecnología no tiene un 
correlato directo con la confianza diagnóstico de los 
actores del sistema médico. 

» Telemedicina corresponde una mayor inclusión y, 
simultáneamente, una mayor exclusión.

• LÍMITES DE LOS SISTEMAS EXPERTOS• LÍMITES  DE LOS SISTEMAS EXPERTOS 
• PARADOJAS: 

» Mayor información no corresponde un mejor control» Mayor información no corresponde un mejor control 
de las enfermedades. 

» Mayor conocimiento médico no deriva en una 
disminución de la complejidaddisminución de la complejidad.



TELEMEDICINA 
EXPRESIÓN DE LAS TIC´S EN SALUDEXPRESIÓN DE LAS TIC´S EN SALUD

• Uso de instrumentos por parte del paciente para 
di ó i h i ió l édidiagnóstico en su hogar y transmisión al médico. 

• Diagnóstico vía expediente virtual. 
• Actualización de médicos en lugares lejanosActualización de médicos en lugares lejanos 

conectados con los centros de especialidades. 
• Complejidad: bifurcación de caminos 

d f f d d bl d d– Identificar enfermedades posibles de intervenir  de 
manera eficaz  a través de recursos virtuales y recursos a 
distancia. 
A t li ió t t d i ( t– Actualización constante de equipos (costos y 
capacitación). 

– Pertinencia de equipos en la elección de modelos y 
métodos de análisismétodos de análisis.  



ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTOADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO

• Áreas de expertis: fragmentación epistémica en la p g p
ciencia médica. 

• Información /conocimiento 
• Pertinencia
• Cambio 
• Velocidad 
• Oportunidad 
• Difusión y acceso a la información por parte de legos y 
médicos generales. 

• Actualización médica 
• Recursos pedagógicos: esquemas innovadores con métodos 

tradicionales  
• Recursos didácticos: presencial puesto en línea.
• Esquema compensatorio/Esquema de actualización.



ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS DE LA 
TELEMEDICINA 

• MEJORES PRÁCTICAS: ACCESO, OPORTUNIDAD Y 
PERTINENCIA.   

• CALIDAD: INDICADORES PERTINENTES EN EL EXPEDIENTE 
ELECTRÓNICO.

• GESTIÓN: CULTURA DE USO Y RESPONSABILIDAD (DILEMA• GESTIÓN: CULTURA DE USO Y RESPONSABILIDAD (DILEMA 
GENERACIONAL). 

• ASIMETRÍA EN LA GESTIÓN DE LA TELEMEDICINA ENTRE 
TÉCNICOS, ADMINISTRATIVOS, ESPECIALISTAS, MÉDICOS 
GENERALES Y PACIENTES. 



DEBATE HOY SOBRE EL TEMADEBATE HOY SOBRE EL TEMA 

• MEJORES PRÁCTICAS  Y OPTIMIZACIÓN DE LA SALUD EN 
TELEMEDICINA

• EQUIDAD Y ACCESIBILIDAD 

Í• HISTORIA CLÍNICA COMPARTIDA

• TELEMEDICINA EN SITUACIONES DE CRISIS Y RIESGO. 

• APLICACIÓN EN EL SECTOR DE ADULTOS MAYORES• APLICACIÓN EN EL SECTOR DE ADULTOS MAYORES.


