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Agenda 

 

• Contextualización 

• Experiencia de usuario 

• Emociones 

• En qué se está trabajando 
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Contextualización 
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Uso de sistemas interactivos 
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Proceso “tradicional” de evaluación 

de sistemas interactivos 
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Aspectos en común…  

Métodos de evaluación de usabilidad 

“tradicionales” 

 

• Efectividad 

• Eficiencia 

• Satisfacción de usuario 
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“Instrumentos de diagnóstico” 
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Aspectos por mejorar en las 

evaluaciones 

 

Persiste en cada caso: 

 

• Uso de instrumentos que se basan en los 

reportes de usuario posteriores a la evaluación. 

• Observación de los evaluadores. 

• Métodos “invasivos”.  
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Experiencia de Usuario 
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Cuestionamientos iniciales (I) 

Los evaluadores podrán identificar los 

problemas de usabilidad que los usuarios 

describan, sin embargo estos problemas no 

podrían ser interpretados completamente 

sin entender lo que el usuario 

experimenta, siente o espera (Zaman & 

Shrimpton-Smith, 2006). 
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Cuestionamientos iniciales (II) 

 

• Sin entender los sentimientos internos 

del usuario no se puede evaluar 

cabalmente la satisfacción por un 

producto (Zaman & Shrimpton-Smith, 

2006). 
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¿Qué es la Experiencia de Usuario? (I) 

Fig. 1. Facetas de la Experiencia de Usuario(Masip, Oliva, & Granollers, 

2011b) 
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¿Qué es la Experiencia de Usuario? 

(II) 

• “Percepciones y respuestas de las personas 

que resultan del uso y/o uso anticipado de 

un producto, sistema o servicio”. (ISO DIS, 

2010) 

• “La UX explora todas las sensaciones que 

sienten las personas cuando usan un 

determinado sistema interactivo”. 

(Vermeeren et al., 2010). 

 



 R e u n i ó n  P r i m a v e r a   2 0 1 2  E n s e n a d a ,  B a j a  C a l i f o r n i a   

 

 

Emociones 
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Hablemos de emociones (I) 

La Real Academia de la Lengua Española 

presenta dos definiciones importantes de la 

emoción (RAE, 2012): 

 

 Alteración del ánimo intensa y pasajera,  

 agradable o penosa, que va acompañada de 

 cierta conmoción somática. 

 



 R e u n i ó n  P r i m a v e r a   2 0 1 2  E n s e n a d a ,  B a j a  C a l i f o r n i a   

Hablemos de emociones (II) 

• Damasio (A. Damasio, 2005) manifiesta 

que una emoción propiamente dicha, 

como felicidad, tristeza, vergüenza o 

simpatía, es un conjunto complejo de 

respuestas químicas y neuronales que 

forman un patrón distintivo.   

 

• Entre otras… 
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Hablemos de emociones (III) 

Emociones básicas 

 

Alegría 

Tristeza 

Miedo  

Enojo 

Sorpresa 

Disgusto 
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Hablemos de emociones (IV) 

Asombro 

Euforia 

Ira 

Miedo 

Repugnancia 

Sometimiento 

Ternura 

Satisfacción 

Deseo 

Desilusión 

Pena 

Paz 

Ansiedad 

Hostilidad 

Sorpresa 

Felicidad 

Humor 

Simpatía 

Gratitud 

Indignación 

… 
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¿Cómo se capturan?(I) 

Fig. 2. Emociones positivas y negativas establecidas en 

PREMO (P. Desmet, 2004) 
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¿Cómo se capturan?(II) 

Fig 3. Escala de afecto positivo y negativo (PANAS, Positive and 

NegativeAffectScale, por sus siglas en inglés) (E. Thompson, 2007) 
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¿Cómo se capturan?(III) 

Fig 4. Emocards (Tomada de (Desmet et al., 2001)) 
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¿Cómo se capturan?(IV) 

 
“Fruncir el ceño. Fruncir el ceño puede ser un 

signo de necesidad de concentración, 
desagrado o percepción de falta de claridad”. 

  

“Desviar la mirada. Desviar la mirada de la pantalla 
puede percibirse como un indicio de decepción. 

Por ejemplo, mirar hacia abajo expresa una actitud 
de fracaso, pero también puede reflejar culpa, 

vergüenza o sumisión”. 
 

Mecanismo no intrusivo para identificar e 

interpretar emociones (heurísticas 

emocionales) (E. De Lera & Garreta-

domingo, 2007)). 
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¿Cómo se capturan?(IV) 

Fig. 5. Arete con sensor de presión sanguínea (MIT 

Media Lab, 2008) 

Fig. 6. Anillo y brazalete con sensor de conductividad 

de la piel (MIT Media Lab, 2008) 
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¿Cómo se capturan?(IV) 

Fig. 7. PressureMouse con sensor de conductividad de 

la piel (MIT Media Lab, 2012) 
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En qué se está trabajando… 
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Escenario general de solución 

Fig. 8. Escenario de uso (Tomado de propuesta a Laccir) 
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Referen 

Fig. 9. Componente de marco de referencia (creación 

propia) 

Referente conceptual 

Módulo C (Captura) Módulo A (Análisis) 

Componente tecnológico 

Reconocimiento Interpretación Interface 
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Comentario final 

 

El papel de las emociones en las evaluaciones 

de sistemas interactivos es complementar los 

resultados obtenidos, disminuyendo la 

subjetividad en los mismos. 
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