(2

@@@@@@@
@@@
CWDl
23-25%012
Ensenada Baja California -

noc@cudi.edu.mx .’
NOC - CUDI \
Mayo 2012

NOC Red CUDI



mailto:noc@cudi.edu.mx

Agenda

23 - 25 glg{g _______________________________________________________________________

* Quienes somos
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CUDI - NREN
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e Corporacion Universitaria para el Desarrollo
de Internet (CUDI):

— Es la NREN formada por las 200 universidades e
Instituciones de Investigacion mas importantes de
Meéxico.

— Promueve y coordinar el desarrollo de redes de
telecomunicaciones y computo, enfocadas al o
desarrollo cientifico y educativo en México.




Quienes somos...
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 EI NOC-CUDI es el grupo especializado de
trabajo que se encarga de :

— Operar, mantener, monitorear y administrar el
backbone.

— Proveer los servicios de operacion y supervision.
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Quienes somos...

— Actualmente el NOC se encuentra en las oficinas
de CUDI en |la Cd. de México:

Parral #32
Colonia Condesa

Delegacion Cuauhtemoc
Tel. 01 55 52113049

E-mail: noc@cudi.edu.mx gl oY
Web: www.cudi.edu.mx/noc V4R




Quienes somos...
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 EI NOC de CLARA se encontro alojado en CUDI,
el cual cuenta con la experiencia de operar los
siguientes NOC:
— EI NOC de CUDI desde su inicio en 1999

— Se participo por 4 anos como NOC-CLARA, del
2004 al 2008.
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NOC-CUDI
Mision
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Proveer oportuna y eficazmente la vigilancia,
operacion y gestion de la red, de forma tal que
garantice permanentemente la disponibilidad y
el buen desempeno de la infraestructura
requerida por las instituciones que la conforman
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NOC
Objetivos

Operar, mantener, monitorear y administrar la red CUDI
eficiente y oportunamente bajo las especificaciones que
establezca el grupo de ingenieria de la red CUDI.

Proveer los servicios de operacion y supervision de la red.

Aplicar procesos de atencion y mantener bases de
conocimiento que redunden en una disminucion de tiempos
de respuesta.

Aplicar mecanismos de aislamiento para minimizar riesgos de
seguridad y para localizar y contener fallas en la red.

Fomentar la asistencia de servicio y la interaccion con los
miembros.

Participar en la definicion de normas de la operacion de la @ g 2o
red. 4 ¥



¢Y" Quienes conforman el NOC-CUDI
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* Supervisor

— Supervisar la correcta operacion del backbone de CUDI
— Supervisar las actividades de los operadores
— Generar y entregar los reportes de |la red CUDI

— Supervisar el correcto seguimiento de los reportes desde
su apertura, desarrollo y cierre.

* Dos operadores

— Apertura del Ticket
— Notificacion y asignacion de reportes * s
— ldentificacion y aislamiento del problema il
— Notificacion al usuario y cierre de los tickets L




Horarios de Atencion

Operacion 24/7

Operador en sitio de 8:00 am a 9:00 pm
(GMT-6)

En llamada, cuando los operadores no se
encuentran en sitio.

Horario agendado.




Elementos de la red CUDI
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INFRAESTRUCTURA DE RED CUDI

23-25 %012

o 3 nuevos nodos, México, GDL, Cancun

o Red IP-MPLS
o San Antonio, México DF

e Backbone RNIBA
o RedIP

o 39 ciudades
o Enlaces 1/ 10 Gpbs
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Red NIBA presencia en 43 Ciudades
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GEANT
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e GEANT2 Is the seventh generation of pan-European
research and education network, successor to the
pan-European multi-gigabit research network GEANT.
The project within which the network is funded
began officially on 1 September 2004, and will run
for four years. This site provides information on the
network, and on the other project activities which
will be carried out alongside it.



http://www.dante.net/

GEANT/" the pan-European
research and education network
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connect s communicate « collaborate "

Eackbone Topology Movember 3008, GEANT is operated by DANTE on behalf of Europe's HREM:. R L'



http://www.geant.net/
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RNP - Brasil

La mision de la RNP es promover el uso innovador de redes
avanzadas en Brasil. Con este objetivo, desarrolla, bajo la
coordinacion de su Direccion de Innovacion, actividades de
pesquisa y desarrollo. En este escenario se destacan dos
iniciativas: los Grupos de Trabajo RNP (GT- RNP) y los
proyectos de redes avanzadas de los cuales la RNP participa o

apoya.

Fuente: http:



http://www.rnp.br/es/pd/
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\ Backbone de Red CLARA
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GEANT/ " At the Heart of Global Research Networking
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Backbone
Router




@ ESQUEMA FUNCIONAL EXTERNO
. (FLUJO OPERATIVO EXTERNO)
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Herramientas del NOC-CUDI




Herramientas
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e MRTG/Cacti

— Graficas de MRTG+RDD
* Nagios

— Servidores y servicios

* Request Tracker
— RT

e Net-Flow

— Colector
— Analizador

— Engine 7 ..
* Servidor de Traps (envio SMS) i

- NetSNMP+scripts




Herramientas de monitoreo
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e |CMP (desde el backbone)

— Ping

— Traceroute

 Looking Glass (Proxy-Route)
— CGI-PERLscripts

e |perf - Tests
* Unix-Scripts
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MRTG/Cacti
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Es una coleccion de graficas disefiado
envolver todas las funciones de RRDTools
de almacenamiento de datos y funciones de

graficacion.




MRTG/Cactli
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» Recoleccion de datos mas rapida (polling)

* Creacion de plantillas (Templates)
avanzada.

* Multiples métodos de adquisicion de
datos.

* Facilidades de administracidon para los
usuarios.
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Nagios
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» Sirve también para monitorear Hosts y
servicios

e Servicios de red: SMTP, POP3, HTTP,

NNTP, PING, etc.

 Recursos de Hosts:Utilizacion de CPU,
discos, memoria, procesos, etc.
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NetFlow
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e Colector
e Analizador

* Engine
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Request Tracker - RT
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Es un sistema open source de reportes
para empresas, la cual permite atender de
forma inteligente y eficiente la
administracion de tareas, problemas, y
solicitudes de una comunidad de usuarios.




RT para cudi.edu.mx

Inicio

Blsqueda simple
Casos
Herramientas
Aprobacidn

Encontrado 990 tickets

Mueva bisqueda - Editar Busqueda - Avanzado - Mostrar resultados - Actualizacidn en blogue

Muevo caso en

General |Z|

Autenticado como silvia | Salir

( Bisquedz

Spreadsheet - RSS - iCal - Editable text

# Asunto Estado Queue Owner Prioridad

Solici Created Told Last Updated Time Left
970 Problemas hacia CIMAT Guanajuato por UNINET resuelto General silvia 0
noc@cudi.edu.mx, silvia@cudi.edu.mx Hace 11 meses Hace 8 meses o
971 Anuncio de sitio de Telcel por UNINET via Ri3 resuelto General silvia 0
noc@cudi.edu.mx, silvia@cudi.edu.mx Hace 11 meses Hace B meses 0
972 Migracion de POS a GB Ethernet enlace Mexico Axtel--7200 Taxguefia resuelto General Jorge 0
jorge@cudi.edu.me, noc@cudi.edu.mx Hace 10 meses Hace 10 meses Hace 2 meses a
973 Sesion BGP hacia NLR by San Antonio Bestel resuelto General silvia 0
noc@cudi.edu.mx, silvia@cudi.edu.mx Hace 10 meses Hace 10 meses o
974 Ajustes tunel a BESTEL-San Antonio resuelto General Jorge 0
jorge@cudi.edu.mx, noc@cudi.edu.mx Hace 10 meses Hace 2 meses o
975 Apertura de filtros para el ITESM via Axtel VPN resuelto General silvia 0
noc@cudi.edu.mx, silvia@cudi.edu.mx Hace 10 meses Hace 10 meses 0
976 Configuarcion de filter-list en router San Antonio resuelto General silvia 0
noc@cudi.edu.ma, silvia@cudi.edu.mx Hace 10 meses Hace 10 meses a
977 Cambio de version de Sistema router San Antonio resuelto General Jorge 0
jorge@cudi.edu.mx, noc@cudi.edu.mx Hace 9 meses Hace 2 meses o
978 Cambios en prefix list NEGARTODO Router San Antonio resuelto General Jorge 0
jorge@cudi.edu.mx, noc@cudi.edu.mx Hace B meses Hace 2 meses o
979 Apertura de filtros para Universidad de Guanajuato via Bestel resuelto General silvia 0
noc@cudi.edu.mx, silvia@cudi.edu.mx Hace 2 meses Hace B meses 0
980 Problemas para acceder a www.CUMexX.org.mx resuelto General silvia 0
noc@cudi.edu.ma, silvia@cudi.edu.mx Hace 9 meses Hace 8 meses Hace 2 meses a
981 Intermitencia con enlaces hacia Temixco y UCOL en Red NIBA resuelto General silvia 0
noc@cudi.edu.mx, silvia@cudi.edu.mx Hace 9 meses Hace 8 meses o
982 Creacion de Cola en RT para incidentes de la Red NIBA resuelto General Jorge 0
jorge@cudi.edu.mx, noc@cudi.edu.mx Hace B meses Hace 2 meses o
987 Enlace de Oficinas de CUDI Up-Down resuelto General silvia 0
noc@cudi.edu.mx, silvia@cudi.edu.mx Hace 2 meses Hace 2 meses 0
989 Falla en enlace Conacyt resuelto General silvia 0
0
0

noc@cudi.edu.mx, silvia@cudi.edu.mx

Enlace UAT Down Down

Hace 8 meses

resuelto

General

Hace & meses

silvia

m
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Para contactar al NOC-CUDI




CONTACTANDO AL NOC-CUDI
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 Parainformacion general, cualquier interesado puede
tener acceso o contactar al NOC-CUDI.

 Pueden acceder a la informacion publica de la red
proporcionada a traveés de la pagina del NOC-CUDI
(www.cudi.edu.mx/noc)

e Pueden contactarlo para solicitar informacion general
de la red, de sus miembros o las redes educativas o
incluso para solicitar el apoyo del NOC-CUDI como
intermediario en la resolucion de algun problema.



http://www.cudi.edu.mx/noc

CONTACTANDO AL NOC-CUDI
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* Para aspectos relacionados con la administracion y operacion de
la red, atencion de fallas, cambios, pruebas, mantenimientosy
reportes, solo tendran acceso los administradores de los NOC's
de las universidades miembros de CUDI plenanamente
registrados y reconocidos ante CUDI:

— Miembros del Consejo
— Miembros de los grupos técnicos
— Administradores y operadores de las redes de los miembros

— Administradores y operadores de las redes de interconexion
internacional de CUDI

— Personal de los centros de operacion de carriers proveedogsi s
de CUDI / i
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 www.cudi.edu.mx
e www.internet2.edu
e www.redclara.net
e www.dante.net
* www.geant2.net

e www.terena.nl

 www.cudi.edu.mx/noc
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Gracias!

noc@cudi.edu.mx
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