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» Los usuarios no se conocen al estar distribuidos
fisicamente.

» NoO tienen conocimiento si el otro usuario tienen sus
mismas preferencias.

» En cuanto a la confianza, un usuario no sabe si el
otro usuario es idoneo para interactuar.



http://eia.udg.es/arl

Introduccion

Marco
Conceptual

Recomendador

Conclusiony
trabajo Futuro

Propuesta

Desarrollar un Sistema Recomendador de usuario en base
a su perfil y reputacion en una plataforma Colaborativa.

» Hipotesis

Interacciones con usuarios mas afines resulta en interacciones mas
satisfactorias.

Usuarios que se encuentran satisfechos con interactuar con ese
usuario es mas probable que vuelva a interactuar con el mismo
usuario en el futuro.
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Formas para adquirir la informacion del
usuario para crear su perfil

» Informacién Implicita

Se adquiere a partir del comportamiento e interaccién del usuario con el
sistema.

» Informacion Explicita

informacién que el usuario ingresa al sistema en respuesta a las peticiones
manifiestas del mismo.
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Metodos

» Filtrado por contenido (CBF)

Realiza recomendacién al usuario en base a la descripcion de los
productos.

» Filtrado Colaborativo (CF)

Se filtra la informacién en base a las opiniones de nuestros conocidos.

» Filtrado por conocimiento (KBF)

Las sugerencias de los items se basan en deducciones sobre las
necesidades de los usuarios y sus preferencias.

» Filtrado Demografico

Las recomendaciones se basan en clases demograficas.

» Filtrado Hibridos

Combina multiples técnicas en un unico sistema.
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Propuesta

o » El Problema planteado en una plataforma
colaborativa

Recomendar a un docente otro docente con el propdsito de interactuar con

N él, para realizar una taréa conjunta .
Introduccion

Marco Conceptual

» Solucion

Recomendador
Desarrollar un sistema Recomendador de usuarios , que recomendara el

Conclusion y trabajo

Futuro usuario mas adecuado con el cual iniciar una interaccion

U .. = Recomendadr(P, R)

i VRN

USUARIO RECOMENDADO PERFIL REPUTACION
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» Perfil del Usuario Docente

Existe dos tipos de informacién que debe contener el Perfil.

Datos demograficos:

* Nombre y Apellido.

» Direccidn, teléfono fax y correo electronico.
« Fecha de Nacimiento.

* Nacionalidad.

Datos Profesionales:

« Titulos académicos.

» Puestos docentes desempefnados.

» Actividad docente desempefiada: en centros universitarios.....

« Actividad investigadora: disciplina de conocimiento, grupo actual de
* Investigacion, temas de investigacion,

* Nivel de competencia: avanzado, intermedio, inicial.

» Cursos y seminarios impartidos

» Cursos y seminarios recibidos

* |diomas.

« Diversidad.
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» Reputacion

La reputacion de un usuario es la opinion que los otros pares tienen acerca
de él.

Introduccion

T(S)= E|B, /. ] N

E[B, /e, pl=—"—

Recomendador uor ,8 '})

Marco Conceptual

Conclusion y trabajo 1
Futuro a=m + - :
m = lteracciones

Positivas

n= lteracciones
B=n +1 == Negativas
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» En el proceso de similitud se tendra en cuenta la

disciplina de conocimiento, idioma y diversidad

Docente A (Disciplina de Conocimiento: Matematica Aplicada

Diversidad: Disminucion Visual

Idioma: Espafiol

Us(1)

Disciplina de Conocimiento:
Matemadtica Aplicada,

Diversidad: Disminucion
Visual

Idioma: Espanol, Inglés

Us(3)

Disciplina de Conocimiento:

Matematica Aplicada,

Diversidad: Disminucion
Visual

Idioma: Inglés, Espafiol

Us(2)

Disciplina de Conocimiento:
Matematica Aplicada,

Diversidad: Disminucion Visual

Idioma: Inglés, Espafiol, Catalan

Us(4)

Disciplina de Conocimiento:
Matematica Aplicada,

Diversidad: Motora y Auditiva

Idioma: Inglés, Espafiol

Proceso de Similitud de
usuario

SALIDA

Usuarios: Us (1);
Us(2);Us(3)



http://eia.udg.es/arl

L

Introduccion

Marco Conceptual

Recomendador

Conclusién y trabajo
Futuro

» Proceso para determinar la confianza

Usuario Interacciones

Us(1) Interaccion exitosa
Us(1) Interaccion negativa
Us(1) Interaccion negativa
Us(2) Interaccion exitosa
Us(3) Interaccion negativa
Us(3) Interaccion negativa
Us(3) Interaccion exitosa

E[Bs=a; B]=_a
a + B

Us(1= 2 =04
2+3

Us(2=_ 2 =06 Us@)=_2 =
2+1

0,4
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Evaluacion

» Se utilizé datos provistos de una plataforma
colaborativa:

Introduccion Interacciones entre dos usuarios desde Noviembre 2011 hasta Junio 2012

Marco Conceptual

Recomendador

B _ Informacién de 50 usuarios, profesores y estudiantes a profesores
Conclusion y trabajo

Futuro

Se tuvo en cuenta el perfil demografico y académico de esas personas

Valoracion de los usuarios participantes.
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» EXxperimentos

Introduccion

Marco Conceptual Se experimento utilizando el recomendador de usuarios en base al perfil y la

reputacion de los usuarios.
Recomendador

Conclusion y trabajo
Futuro

Se realizaron experimentos recomendando usuarios para interactuar

aleatoriamente
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» Resultados

Calificaciones de Interacciones con usuarios recomendados en base al

perfil (P) y su reputacion (R).
Introduccién

Marco Conceptual

Recomendador Calificaciones de interacciones de Rec(P,R)

Conclusion y trabajo 1
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» Resultados

Calificaciones de Interacciones con usuarios recomendados en forma

aleatoria

Introduccion

Marco Conceptual

Int con Rec Aleatoria

o
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Recomendador

Conclusion y trabajo
Futuro
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» Resultados

Interacciones que volvieron o no a realizarse después de recibir una

recomendacion de usuarios en base a su perfil y reputacion

Introduccion

Marco Conceptual

Recomendador Reincidencia de interacciones de las recomendaciones de usuarios en base a su perfil (P) y
reputacion (R)

Conclusién y trabajo
Futuro

I |

1 11 21 21 41 51 61 71 81 91 101111121131141151161171181191201211221231241251261271281291301311321331341351361371381391401411421

—Reincidencia de interacciones -1=no, 1=si
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» Resultados

Interacciones que volvieron a realizarse o no después de recibir una

recomendacion de usuarios en forma aleatoria

Introduccion

Marco Conceptual T ) ) _ ) _
Reincidencia de interacciones de recomendaciones aleatorias

Recomendador

Conclusién y trabajo
Futuro

0 TRT T TR TR T T T 11T TTT TRT T T T T T TQT TT T TTT TT TT T T TTTTTT TTTy TR T T T T T T T TR TR T T 77 TT T T TTT QT TTT 1

1 11 21 31 41 51 61 71 81 91 101

—Reincidencia de interacciones 1= si, -1=no
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isbfRecomendador_dellsuarios] findex.php

Eecomendador de Usuarios

Taana: || |
Passarord: | |

[ Recomendador ]
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Resultado

Hemos encontrado el sigientes usuario que se adapta a tus necesidades:
Usuatio: Gonzale Silverio

Deseas Interactuar con el usuarno? solo presiona el Siguente boton

Interactuar con &l
TETET T
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AN

colabora.

Eiex

Bienvenidos a Colabora, comenza a chatear con tus pares!!

17-34-59 Zusana Fasini
. hola

Suzana Ragini

Enwiar
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FEvaluador de Usuarios!!
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Mf‘ JAGENTS
7 _,/ Universitat de Girona RESEARCH
- il
Bienveni

e®e

colabora.

Gracias por su evaluacion!!
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bonclusiones

O » Herramienta para plataformas colaborativas

Aporte de recomendacion de usuarios para interactuar evitando busquedas
infructuosas del usuario.

Introduccién
Marco , L . )
Conceptual » Mas conocimiento de usuarios para interactuar
Recomendador

Se tiene mas conocimiento del comportamiento de los usuarios por medio de la
Conclusién medida de reputacion.
y trabajo

Futuro



http://eia.udg.es/arl

Trabajo Futuro

O » Escala de Evaluacion

Mejorar la escala de evaluacion de interacciones que involucre varios valores

Introduccion entre buenas y malas
Marco
Conceptual - Contexto
Propuesta
Conclusién zrs(l)une,n[;)l(?olnteracmon teniendo en cuenta la persona con la que se interactua y
y trabajo
Futuro
» Perfil

Adquirir de forma automatica el perfil del usuario
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>

Gracias!
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