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madurez digital en sistemas universitarios iberoamericanos

modelo de universidad digital

A
mUd

ante los retos que plantea una sociedad de la informacion digitalizada y
global, las universidades deben emprender un cambio de paradigma para
conservar su competitividad y eficiencia, con el objetivo de satisfacer las
demandas emergentes de la sociedad
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aprendizaje activo

en cualquier momento
en cualquier lugar
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angustia digital

El futuro de la educacidn superior: la
transformacion digital es fundamental para el
éxito del alumno y de la institucion.

Libro Blanco de IDC patrocinado por Salesforce.
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29%
Determinacion

digital

(Visién Digital ) (Falta de estrategia digitaD

(Reinicio cultural ) (Estancamiento cultural )
(Nuevo proceso ) (Procesos heredados )

y administracion
\

determinacion digital

(ROI proyecto
(KPI de madurez digital ) kpor proyecto
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El futuro de la educacidn superior: la
transformacion digital es fundamental para el
éxito del alumno y de la institucion.

Libro Blanco de IDC patrocinado por Salesforce.
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madurez digital
Kane (2017)

capacidad que tiene una organizacion para adaptarse con
agilidad a los retos que le plantea un entorno digital en
continuo cambio

* dicha capacidad se la proporciona su estrategia, sus estructuras de decision, sus
procesos, su cultura digital, su plataforma digital, etc.
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Journey to Digital Transformation

Digital
Transformation (Dx)

Digital transformation (Dx) is a
series of deep and coordinated

D | g Ital IZatl on culture, workforce, and technology

Digitalization is the process of  shifts that enable new educational
using digital technologies and and operating models and
e __sgm . information to transform transform an institution’s

Dlgltlzatlon individual institutional operations, strategic directions,

Digitization is the process ~ OPerations (such as and value proposition.

of changing from analog admissions, course registration,

or physical (such as paper ~ research administration, payroll,

records and texts, in procurement, and more).

person lectures, physical

models, ID cards, and Where’s your institution?
more), to digital form.

https://www.educause.edu
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meta¢red

by uni>ersia

Estudio de la madurez digital i o
en sistemas universitarios I g I a

iberoamericanos

Llorens, F.; Fernandez, A.; Rodriguez, T.;
Cadena, S.; y Franco, C.A. (2021).
UDigital 2020.

Estudio de la madurez digital en sistemas
universitarios iberoamericanos.
MetaRed. Universia.

Se puede descargar desde
https://www.metared.org/global/estudios-informes.html

Faratn Uorens Largo

Antonio ferndndes Martinez
Tomis Rodrigues Exzondo
Susana Cadena Vela

Cartos Alberio Franco Reboreda
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<> UDigital

madurez

modelo de madurez digital para universidades

metazred
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€ UDigital
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¢ UDigital
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-~ UDigital

alcanzar los objetivos
estratégicos de la universidad
digital

1. Disponer de una estrategia digital y un plan
que incluya la transformacion digital

2. Establecer un sistema de gobierno de las Tl

3. Colaborar con otras instituciones para mejorar
nuestra madurez digital
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- UDigital disponer del
conocimiento e
informacion.adecuada
parada toma de

decisiones

4. Apoyar la toma de decisiones y ofrecer
mejores servicios gobernando los datos y
obteniendo inteligencia de negocio
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-~ UDigital

disponer del
conocimiento e
informacién adecuada
para la toma de

conseguir ungs

experiencia
satisfactoria para
nuestros

tudiant 5. Comunicarnos de forma personalizada con

estudiantes nuestros estudiantes
6. Satisfacer las expectativas emergentes de

nuestros estudiantes
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-~ UDigital

7. Impulsar una formacion de calidad e
innovadora aprovechando tecnologias
emergentes

8. Definir, con criterios estratégicos, qué parte

dispc'mgrdel
iformacion adecuads de nuestros productos formativos son
ara la toma de . . . .
" deciiones presenciales y cuales online (universidad

hibrida)

conseguir una
experiencia
satisfactoria para
nuestros estudiantes

ofrecer formacion de
calidad y competitiva de
manera hibrida
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-~ UDigital

9. Mantener lainformacion seguray los
servicios disponibles
disponer del
conoc.i[niento e
10. Ofrecer de manera eficiente y satisf&gtoria:
los servicios universitarios digitalizados™" obtener Venta]a
11.  Definir un plan de externalizacic'mox;tgaiea_na competltlva graCIas d
. . t.exp rlerlaa ° °
asegure la calidad de los serviciggeiair, UNoS servicios
ofrecer <
omanee  INNOVAdores, seguros y
calidad y
titiva d s
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-~ UDigital

invertir los recursos
| necesarios para
s MAdurar digitalmente

para la toma de
decisiones

alcanzar los
objetivos

12. Disponer del presupuesto suficientesyrn:  WREEEER  ovenervents
) expe e?aa clgital competitiva g'r?cias a
adecuado para impulsar la transfErigidgian e s
d igita I ofrecer y de calidad
formacién de
calidad y

competitiva de

13. Disponer del personal suficiente y capacita@d@.anibrica
para afrontar la transformacion digital

14. Disponer de las infraestructuras y tecnologias
adecuadas para incrementar la madurez digital
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- UDigital contar con la culturay las
competencias digitales necesarias

para abordar la transformacion digital

disponer del

conocimiento e invertir los recursos
informacién adecuada  Necesarios para madurar
digitalmente

para la toma de
decisiones

conseguir una
experiencia
satisfactoria para
nuestros estudiantes

obtener ventaja
competitiva gracias a
unos servicios
innovadores, seguros
y de calidad

15. Desarrollar en los universitarios las formacion de

. . lidad
competencias necesarias para afrontar 1a competitva de

manera hibrida

transformacion digital.

16. Incrementar el nivel de cultura e innovacion
digital de nuestra universidad

, . , Universitat d'Alacant
Faradn Llorens y Antonio Fernandez, agosto 2021 /o U::\Vt,r:d’ld( e ,‘\"li&m

| QUAU E—



madurez digital en sistemas universitarios iberoamericanos

€ UDigital

framework

NIVEL
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Transformacion digital

Objetivos
NIVEL 3
137 Gestion digital
Buenas Innovacion digital
practicas de
madurez
digital Gobierno digital
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madurez digital de las universidades

para satisfacer las caracteristicas de la universidad digital,
las universidades deberian incrementar su madurez digital actual,
y solo podran hacerlo si mejoran sus buenas practicas de gobierno de las Tl,
continuan optimizando sus procesos mediante iniciativas de digitalizaciony
emprenden iniciativas de transformacion digital
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équién soy?

Faradn Llorens Largo
Faraon.Llorens@ua.es

@FaraonLlorens

Catedra Santander-UA de Transformacion Digital
(catedra-transformacion-digital.ua.es)

Dpto. de Ciencia de la Computacion e Inteligencia Artificial
(www.dccia.ua.es)

Escuela Politécnica Superior
(www.eps.ua.es)

Universidad de Alicante

(www.ua.es)
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Péginas Aprendizaje no presencial de emergencia

By faraon in Actividades, CatedraTD_UA, Innovacion educativa, Smart_Learning on B abril, 2020,

¢Quién soy?
Gobierno Tl Aprendizaje no presencial de emergencia
Faradn Llorens
Innovacién educativa 8 de abril de 2020
Inteligencia artificial Webinar
#TeAcompanoEnTuDocenciaEnCasa
Videojuegos Programa de Formacion Docente en torno a la Docencia Online - COVID 19
Voluntariado UA de emergencia social colectiva
Universidad de Alicante
ABRIL 2020 Enlace a las presentaciones y grabaciones de estos webinares
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http://creativecommons.org/licenses/by/3.0
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@creative
commons

Atribucién 3.0 Unported

Tu eres libre de:

@ copiat, distribuin, comunicar v eiecutar plblicamenie 1z obra

@ hacer obras denvadac

Bajo las siguientes condiciones:

Atribucion. Debes recanocer y citar la obra de la forma especificada por el
autor o el licenclante

* Alreutilizar o distibuirla obra, fenes gque dejar bien clar las tarminos de la licencia de 2siz obra
* Algunag de estas condiciones puede no aplicarge sise obtiene el permiso del tifular de los derechos de autor
¢ Nada en estalicancls menoscaba o restinge 10s derechos moralas del autor.

Achvarlenicia

Los derechos derivados del uso legilimo, del agotarniento u olras imilaciones o excepciones reconocidas por la ley no se
lo
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