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modelo de universidad digital

ante los retos que plantea una sociedad de la información digitalizada y 
global, las universidades deben emprender un cambio de paradigma para 
conservar su competitividad y eficiencia, con el objetivo de satisfacer las 

demandas emergentes de la sociedad
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madurez digital

Kane (2017)

capacidad que tiene una organización para adaptarse con 
agilidad a los retos que le plantea un entorno digital en 

continuo cambio

* dicha capacidad se la proporciona su estrategia, sus estructuras de decisión, sus 
procesos, su cultura digital, su plataforma digital, etc.
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https://www.educause.edu

https://www.educause.edu/
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UDigital 2020. 
Estudio de la madurez digital en sistemas 
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modelo de madurez digital para universidades
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invertir los recursos 
necesarios  para madurar 

digitalmente

contar con la cultura y las competencias digitales 
necesarias para abordar la transformación digital
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información adecuada 
para la toma de 
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competitiva gracias a 
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innovadores, seguros 

y  de calidad 

alcanzar los 
objetivos 

estratégicos de 
la universidad 

digital
conseguir una 

experiencia  
satisfactoria para 

nuestros estudiantes

Logo utilizado en el modelo de madurez digital

madurez
UDigital 

ofrecer 
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alcanzar los objetivos 
estratégicos de la universidad 

digital

1. Disponer de una estrategia digital y un plan 
que incluya la transformación digital

2. Establecer un sistema de gobierno de las TI

3. Colaborar con otras instituciones para mejorar 
nuestra madurez digital
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4. Apoyar la toma de decisiones y ofrecer 
mejores servicios gobernando los datos y 
obteniendo inteligencia de negocio 
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5. Comunicarnos de forma personalizada con 
nuestros estudiantes

6. Satisfacer las expectativas emergentes de 
nuestros estudiantes
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7. Impulsar una formación de calidad e 
innovadora aprovechando tecnologías 
emergentes

8. Definir, con criterios estratégicos, qué parte 
de nuestros productos formativos son 
presenciales y cuales online (universidad 
hibrida)
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9. Mantener la información segura y los 
servicios disponibles 

10. Ofrecer de manera eficiente y satisfactoria 
los servicios universitarios digitalizados

11. Definir un plan de externalización que 
asegure la calidad de los servicios 
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12. Disponer del presupuesto suficiente y 
adecuado para impulsar la transformación 
digital

13. Disponer del personal suficiente y capacitado 
para afrontar la transformación digital

14. Disponer de las infraestructuras y tecnologías 
adecuadas para incrementar la madurez digital
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15. Desarrollar en los universitarios las 
competencias necesarias para afrontar la 
transformación digital.

16. Incrementar el nivel de cultura e innovación 
digital de nuestra universidad
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framework

Logo utilizado en el modelo de madurez digital
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madurez digital de las universidades 

para satisfacer las características de la universidad digital, 
las universidades deberían incrementar su madurez digital actual, 

y sólo podrán hacerlo si mejoran sus buenas prácticas de gobierno de las TI, 
continúan optimizando sus procesos mediante iniciativas de digitalización y 

emprenden iniciativas de transformación digital
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Faraón Llorens Largo
Faraon.Llorens@ua.es
@FaraonLlorens

Cátedra Santander-UA de Transformación Digital                   
(catedra-transformacion-digital.ua.es) 

Dpto. de Ciencia de la Computación e Inteligencia Artificial 
(www.dccia.ua.es) 

Escuela Politécnica Superior 
(www.eps.ua.es) 

Universidad de Alicante 
(www.ua.es) 

¿quién soy?

mailto:Faraon.Llorens@ua.es
http://www.catedra-transformacion-digital.ua.es/
http://www.dccia.ua.es/
http://www.eps.ua.es/
http://www.ua.es/


Faraón Llorens y Antonio Fernández, agosto 2021

madurez digital en sistemas universitarios iberoamericanos

+infohttp://blogs.ua.es/faraonllorens

http://blogs.ua.es/faraonllorens/innovacion-educativa
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