Encuesta para el diagnostico de la situacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en las
Instituciones de Educacion Superior miembros de CUDI.
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COMPLETAS

Recopilador: Email Invitation 19 (Correo electrénico)

Comenzd: jueves, 19 de enero de 2017 12:29:29

Ultima modificacion: lunes, 23 de enero de 2017 15:59:43

Tiempo destinado: Mas de un dia
Correo electrénico: jaime@noc.udg.mx
Direccion IP: 148.202.15.40

PAGINA 2: Datos generales del campus

P1:

P2:

P3:

P4:

P5:

P6:

P7:

Seleccione del listado el nombre de su institucion.

Entidad federativa en el que se ubica el campus.

Ciudad en la que se ubica el campus.
Coordenadas geograficas del campus

Numero total de campus de su institucion.
Nombre completo de quien responde la encuesta.

Cargo que desempeiia dentro del campus.

PAGINA 3: Numeralia

P8: Poblacién de estudiantes de posgrado en el campus.

P9:

Poblacion de estudiantes de licenciatura en el

campus.

P10

: Poblacion de estudiantes de bachillerato en el

campus.

Universidad de Guadalajara
Jalisco

Zapopan

20.742137, -103.380881

15

Jaime Olmos

Responsable del NOC

1,128

16,640

CUCEA no tiene bachiller

P11: Poblacion de académicos de tiempos completo y medio tiempo en el campus.
Tiempo completo

Med

P12: Poblacion de Académicos en el Sistema Nacional

io tiempo

de Investigadores.

P13

P14

P15

P16

: Numero de aulas en el campus.
: Numero de laboratorios en el campus.
: Numero de bibliotecas en el campus.

: Numero de computadoras conectadas en el

campus.

P17: Capacidad de supercomputo (en miles de millones)

para operaciones aritméticas por segundo.

117

463
35

71

238
38
2

5,689

Se omitio esta pregunta
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P18: Numero maximo de personas en el campus en 8,884
horario vespertino.

P19: Numero maximo de personas en el campus en 8,884
horario matutino.

P20: Total del personal administrativo en el campus. 510

PAGINA 4: Organizacién de TI

P21: ¢A qué area o autoridad le reporta el area de TIC en  Otro (especifique) Secretaria Académica
el Campus?

P22: Numero de personas adscritas al area de TIC del 15
campus

P23: ¢Cual es el alcance de la funcion de Tl dentro del Campus
campus?

P24: ¢ Organigrama del area de Tl dentro del campus? Screenshot 2017-01-23 14.43.55.png (562.6KB)

PAGINA 5: Conectividad del campus a la Red Nacional de Educacién e Investigacién (RNEI-CUDI).

P25: ¢ Actualmente tiene una conexion hacia CUDI? Si

P26: ¢ De qué ancho de banda es la conexion del 1 Gbps
campus hacia la RNEI-CUDI? Especificar el ancho de
banda en Mbps

P27: ; Qué porcentaje de utilizacion promedio, en dias Se omiti6 esta pregunta
laborales, tiene su enlace a CUDI de trafico de salida?

P28: Proveedor de enlace para conexion del campusa  Enlace de Telmex,
la RNEI-CUDI | i | li .
a CUDI (Seleccione todas las que apliquen) Fondo de Conectividad Universitaria (FCU)

P29: Kilémetros de fibra propia tendida dentro del 4
campus.
P30: Numero de nodos cableados en el campus. 5000

P31: Marca y modelo del equipo de ruteo que utiliza para Brocade MLXe4 y Cisco 3700
recibir la conexién a la RNIE.

P32: Costo mensual de sus enlaces a la RNEI, en pesos 0
mexicanos.

PAGINA 6: Conectividad del campus a internet comercial

P33: Numero de enlaces hacia internet comercial. 2

2/7
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P34: Proveedor(es) de su(s) enlace(s) de Internet comercial en el campus. Especificar ancho de banda en

Mbps de cada uno.
A través del campus central

10000

P35: ¢ Qué porcentaje de utilizacion tiene en cada una de estas conexiones a internet?.

A través del campus central
P36: Tipo de enlace con su proveedor.

P37: En caso de contar con mas de un proveedor de
acceso a internet ;tiene habilitado un esquema de
multihoming? (alta disponibilidad).

P38: Costo mensual de los enlaces a internet comercial
del campus, en pesos mexicanos.

PAGINA 7: Conectividad hacia Red NIBA

P39: Si tiene en el campus conectividad hacia Red NIBA.

¢, Como calificaria el servicio de internet que le
proporciona dicha red?

P40: Si tu calificacion es nada y poco confiable, ¢ qué
areas de oportunidad propondrias para subir tu
percepcion a medianamente y totalmente
recomendable?

P41: Requiere informacién adicional para aprovechar
mejor el servicio de internet proporcionado por Red
NIBA. Marque las opciones que requiera.

PAGINA 8: Red Interna del campus

P42: Nimero de aulas en el campus, que tienen acceso
a la red inalambrica.

P43: Niumero de aulas en el campus que tienen nodos
de su red alambrica.

P44: ; Cuenta en el campus con salas de computo?

P45: Niumero de Access Points (AP) instalados en el
campus.

P46: ¢ Tiene su institucién implementado un servicio de
EDUROAM?

317

10
Simétrico

Si

+ 300,000

Poco confiable

Alta disponibilidad

Mesa de ayuda, Informacion para el disefio,

Informacién para la configuracion y la
implementacion del direccionamiento
correspondiente

Capacitacion

238

238

Si. ¢ Cuantas computadoras proporcionadas por la
institucion hay en las salas de computo?
No se tiene el dato

300

No
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P47: ; Cuantos dispositivos estima que demandan Se omitié esta pregunta
conectividad en un dia habil en su campus.

P48: ¢ El campus cuenta con direcciones propias Si. Especificar los bloques de direcciones IPv4
asignadas por IAR (NIC) México de IPv4? asignados.

148.202.0.0/16 200.39.160.0/19 207.249.224.0/19
P49: ¢ El campus cuenta con direcciones propias Si. Especificar bloques de direcciones IPv6
asignadas por IAR (NIC) México de IPv6? asignadas.

2001:1210::/32
P50: ¢ Han implementado ya IPv6 en el campus? Si. Estimar el porcentaje del despliegue. 80%
P51: ¢ Utiliza tecnologias de Redes Definidas por Si, ¢ Cuales? Openflow 1.3, NETCONF
Software (SDN)?
P52: ¢ Cuenta con un Centro de Operaciones de la Red Si. ¢Numero de incidentes manejados por el NOC en
(NOC) en el campus? un mes?

No
P53: ¢ Tiene en el campus un namero telefénico y/o Si.¢ Cuantos reportes recibe diariamente?
mesa de ayuda para atencién a usuarios? No se tiene el dato

P54: ¢ Cuentan en el campus con un area encargadade  Si. (A qué area le reporta? CTA
la gestion de seguridad TI?

P55: ;Cuenta en el campus con infraestrutura de Se omitio esta pregunta
seguridad?
P56: ¢La infraestructura de seguridad en el campus es Se omitio esta pregunta

perimetral?

P57: ¢ Con cuales elementos de seguridad perimetral Antivirus, UTM, IDS /IDPS, Firewall
cuenta en el campus?

P58: ¢ Cumple con el estandar/recomendacién de No
seguridad ISO 270017

P59: ¢ Cumple con algun otro estandar/recomendacion No
de seguridad?

P60: ¢ Cumple con alguna de las politicas de seguridad No
de la informacién?

P61: ¢ Cuentan en el campus con un plan de No
recuperacion de desastres (DRP)?

PAGINA 9: Servicios digitales a la comunidad

P62: ¢ Proporciona a los alumnos cuentas de correo Si. ¢ Cantidad de buzones otorgados y tamafio

electrénico? promeqio?
No se tiene el dato

P63: ¢ Dénde se maneja el correo electrénico? Servidores propios

417
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P64: s Cuenta con servicio en la Nube?

P65: ;Qué servicios tienen operando en la Nube?

P66: ;Proveedor de servicio en la Nube?

P67: ¢ Cuenta con pagina web?

P68: ¢ Dénde esta hospedada la pagina web?

PAGINA 10: Federacion de Identidades

P69: ¢ Utilizan en el campus Federacion de Identidades
para proveer servicios de autenticacion?

P70: ;Dénde tiene ubicado su servidor de Federaciéon de
Indentidades?

P71: ¢ Para qué servicios se autentifican los usuarios?

P72: ¢Por qué su institucién no se ha incorporado a una
federacion?

PAGINA 11: Videoconferencia (VC)

P73: ¢ En el campus, tiene salas de videoconferencia
(VC) para uso especifico equipadas con codec?

P74: Capacidad de conexion de la sala de VC en el
campus.

P75: ¢ Cuenta en el campus con Unidad de Control
Multipunto (MCU) propio?

P76: El MCU del campus soporta marcaciones en
formato:

P77: Niumero de puertos disponibles en el MCU
Definicion estandar

Alta definicién (HD)
Full HD

P78: Ademas del MCU cuenta con alguna otra plataforma
de comunicacion interactiva

P79: Numero total aproximado de videoconferencias
mensuales.

517

No
Se omitio esta pregunta
Se omitio esta pregunta
Si

Servidores propios

No

Se omitio esta pregunta

Propios de la institucion

Esta en planificacion

Si ¢ Cuantas? No se tiene el dato

Otro,

Especifique 5 Mbps

Si. Especifique Marca, modelo y version del software.
Scopia

SIP, H.323, RTMP

120
30
15

No

80
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P80: ¢ Los profesores/investigadores utilizan las salas
de videoconferencia como herramienta de apoyo para
facilitar reuniones de trabajo colaborativo y/o
educacion-aprendizaje a distancia?

P81: ¢ Cuenta con sistema de videoconferencia via Web?

P82: ¢ Tiene asignada una sala virtual en el sistema de
videoconferencia de CUDI (VC-CUDI)?

PAGINA 12: Supercémputo

P83: ¢ En su campus tienen equipo de supercémputo?

P84: ; A quienes ofrece servicios de supercoémputo?

P85: ;Como acceden a servicios de supercomputo sus
usuarios?

P86: ;Su cluster forma parte de una grid?

P87: ¢ Su equipo de supercoémputo se interconectar con
servidores de almacenamiento o visualizaciéon?

P88: ;Tienen sus investigadores acceso a servicios de
supercomputo de terceros, como Amazon o Penguin?

PAGINA 13: Hospedaje de datos

P89: ¢ Cuenta en el campus con un centro de datos
propio?

P90: s Capacidad de almacenamiento del centro de datos
(Bytes) en el campus?

P91: ¢Cual es la capacidad de procesamiento de su
centro de datos?

P92: ;Su campus utiliza un centro de datos externo?

P93: Capacidad de almacenamiento contratada en el
centro de datos externo (Bytes)

PAGINA 14: Educacion a distancia

P94: ¢ En el campus tienen un sistema de educacién a
distancia?

P95: ¢ Cuantos alumnos utilizan el sistema de educacion
a distancia?

6/7

Si. ¢ Que porcentaje de ellos la utilizan? 20

Si. Especifique que tipo de solucién utiliza. Scopia

Si

No

Se omiti6 esta pregunta

Se omiti6 esta pregunta

Se omiti6 esta pregunta

Se omiti6 esta pregunta

Se omiti6 esta pregunta

Si. ¢ Cuantas unidades de rack del centro de datos
utiliza?

6

No se tiene el dato

No se tiene el dato

No

No se tiene el dato

Si

No se tiene el dato
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PAGINA 15: Fin de la encuesta

P96: Desde su punto de vista, ¢la comunidad de su Si
institucion conoce la marca CUDI y los servicios que
puede obtener de esta conexiéon?

P97: Para reforzar la operacion de su red, si Usted y su Se omiti6 esta pregunta
equipo requiere de capacitacion, mencione aquellas
tematicas que sean de su interes

P98: "‘Desde su punto de vista, éCUéI es la mejor manera Con servicios que sirvan a la comunidad universitaria y

de difundir al interior de su institucion los beneficios de  SU vinculacion el resto de las universidades del pais y el
CuDI? mundo.
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