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Un MVNO es una compañía que comercializa en su propio nombre 
servicios de telecomunicaciones móviles de un tercero sin tener 
licencia de espectro electromagnético, apoyándose en otros activos 
de que dispone y en un acuerdo con un operador de red móvil 

1 Introducción 
¿Qué es un MVNO y por qué es una oportunidad? 
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MNO CLIENTE 

• Servicios de telecomunicaciones 

• Acuerdos de precios 

• Mecanismos para garantizar la 
evolución de la relación (nuevos 
servicios, …) 

•  Propuesta de valor: 

•  Posicionamiento 

•  Productos y servicios 

• Gestión eficiente de la retención del 
cliente (churn, fidelización, customer 
care) 

Jun 2010 

El negocio del MVNO consiste en gestionar dos relaciones clave: 
con el Operador de red (Movistar) y con el usuario final 

1 Introducción 
Fundamento del Negocio 
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•  Ser eficiente, con una estructura operativa óptima.  

Activos Descripción Ejemplos de MVNOs 

Segmentación 

Distribución 

Base de Clientes 

Marca 

Eficiencia Operativa 

Aplicaciones / 
Contenidos 

Gestión del cliente 

•  Tener capacidad para atacar un segmento 
específico del mercado de una región específica. 

•  Contar con canales de distribución con alta 
capilaridad y elevado flujo de clientes. 

•  Tener una base de clientes amplia y estable sobre 
la cual desarrollar estrategias de cross-selling. 

•  Capitalizar el prestigio y reconocimiento de una 
marca.  

•  Disponer de contenidos atractivos y aplicaciones 
innovadoras.  

•  Ser capaz de construir una oferta singular, 
garantizando una experiencia de servicio única.  

Jun 2010 

Los MVNOs exitosos cuentan con activos que capitalizan mejor que los 
operadores de red, añadiendo eficiencia a la cadena de valor del mercado 

1 Introducción 
Capacidades clave 
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Marca 

 
MVNO 

Jun 2010 

En México las principales oportunidades se presentarán para players con 
modelos de venta diferentes, un segmento definido y una marca memorable 

 

1 Introducción 
Estrategias de Entrada al Mercado  

Bundling de 
servicios 

Comunidad 

Segmen-
tación 

No-frills 

Distribución 
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Fuente: CSMG, Nereo, websites de las compañías, 2011 

1

Estados Unidos
~50	
  OMVs
2ª	
  ola de	
  OMVs,	
  
conducida por las
propuestas no-­‐frills	
  y 	
  de	
  
los	
  retailers

Europa
~300	
  OMVs
Entornobien establecido y 	
  
dinámica de	
  OMVs	
  muy
fluida

Asia
~10	
  OMVs
Consolidados en	
  algunos
países (Sudeste)	
  y 	
  nuevas
iniciativas recientes (India)

Oceanía
~20	
  OMVs
Operativos en	
  Australia	
  
y 	
  Nueva	
  Zelanda

Oriente Medio
5	
  OMVs
OMVs	
  operativos en	
  
Oman	
  y 	
  Jordania.	
  
Regulación OMV	
  en	
  
desarrollo en	
  otros
países

Africa
4	
  OMVs
Regulación OMV	
  en	
  
desarrollo en	
  varios
países

Europa:
~32 MM	
  SIMs	
  (7% 	
  del	
  total)

• Alemania,	
  19%
• Noruega,	
  16%
• Holanda,	
  14%
• Francia,	
  10%

• UK, 10%
• Dinamarca,	
  4%
• España,	
  3%
• Finlandia,	
  2.5%

Estados Unidos :	
  
~26	
  MM	
  SIMs	
  
(8% 	
  del	
  total)

• Tracfone (18.8MM)
• Virgin	
  (7	
  MM)	
  Vendido a	
  Sprint

El negocio de los MVNOs se ha desarrollado ampliamente en algunas 
regiones del mundo durante los últimos 15 años 

Mercado OMV desarrollado 
Mercado OMV incipiente 

1 Introducción 
MVNOs en el mundo 
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EVALUACIÓN DE LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO 
Potencial de crecimiento de los MVNOs 

Fuente: NEREO análisis 

<100 
100 - 300 
300 - 500 
500 - 1000 

Valor del mercado MVNO         
(mill. USD) 

Jun 2010 

La regulación permite todo tipo de MVNOs 
Fullmóvil (Full) y Tuyo Móvil (SP) 

 Regulación permite cualquier modelo de negocio MVNO: 
Uff movil (SP), UNE & ETB  (BR); Grupo Éxito (SP); Virgin Mobile (SP) 

El mercado MVNOs con mayor potencial en el mundo, en 
2 años se convirtió en el más desarrollado con 7 MVNO 

Telefónica ha desarrollado el primer acuerdo del país: 
ALEGRO (acuerdo de roaming nacional con Movistar) 

Regulación permite cualquier modelo de negocio MVNO: 
Porto Seguro (M2M MVNO) y Sisteer (MVNA) 

Regulación permite cualquier modelo de negocio MVNO: 
GTD; Virgin; Netline, Falabella; Génesis (BR) 

Primeros actores empiezan a aparecer en el mercado 
(FECOSUR; operando desde 2010) 

El negocio de los MVNOs en México representará más de  
800 millones de USD$ en 2019 

1 Introducción 
MVNOs en Latam 
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Telefonía celular en México 
Descripción del mercado 

1 

Mercado 

Operadores 

•  85% del mercado es prepago 
 

• ARPU: $175 

•  Cuatro Operadores: Telcel, Movistar, 
Iusacell y Nextel . 

 
• Únicamente Telefónica cuenta con los 

activos necesarios  y la disposición para 
ofrecer servicios de operador a los MVNO 

Regulación 

 
•  IFETEL recientemente lanzó regulación que 

favorece la competencia y la entrada de 
MVNO 

 

•  La portabilidad funciona desde Julio 2008 

Entorno de Mercado Tamaño del mercado 

17.3 

4.6 
21.9 

Los servicios de telefonía 
móvil son el 79,0% de los 
US$ 21,9 billones del 
mercado Telco 

Mercado  telecomunicaciones 
(billones USD) 
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Un operador de telecomunicaciones celulares necesita cubrir una serie de 
funciones para prestar un servicio de calidad 

2 Operación 
Ecosistema MVNO 

Para operar un MVNO con éxito es necesario crear todo un ecosistema 
alrededor del mismo 

Operador 
Logístico 

Call Centre Pagos / 
Recargas 

Puntos de 
Venta 

Sistemas de 
Información 

Marketing 

Redes de 
Comunicación 

Tarjetas SIM 

Comunicación 

Venta 
Online 

Celulares 
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Movistar puede aportar unos activos críticos para alcanzar el éxito en una 
operación de MVNO 

1 Operación 
Ecosistema MVNO de TEMM 

Operador 
Logístico 

Call Centre Pagos / 
Recargas 

Venta 
Online 

Puntos de 
Venta 

Sistemas de 
Información 

Marketing 

Redes de 
Comunicación 

Celulares 

Tarjetas SIM 

Comunicación 

Para operar un MVNO con éxito es necesario crear todo un ecosistema 
alrededor del mismo 

Actividades de soporte 

Esencial 

Opcional 

Parcial Actividades MVNO 



13 Negocio Mayorista 
Telefónica de México 

Índice 
RECAPITULACIÓN 01 

02 OPERACIÓN 

04 

05 PRÓXIMOS PASOS 

03 TELEFÓNICA MVNO 



14 Negocio Mayorista 
Telefónica de México 

Nuestro concepto de MVNO 
Amplia experiencia internacional 

Telefónica LATAM Telefónica España Telefónica Europa 

El Grupo Telefónica, con 16 millones de clientes, es uno de los operadores 
que más clientes MVNO gestiona en todo el mundo 

4 
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Nuestro concepto de MVNO  
Calidad de servicio Movistar 

4 

Cobertura 

§  Cober tura en más de 86 mi l 
poblaciones y más de 75.500 km de 
carretera 

 
§  Cobertura para el 90% de la 

población urbana y el 77% de la 
población total de México 

 
§  La mejor calidad de comunicación en 

el país 
 
§  Movistar es el operador que mayor 

calidad ofrece a sus clientes en los 
servicios de voz, SMS y datos en 
México 

% Llamadas caídas Encuesta  
Cobertura 
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Nuestro concepto de MVNO  
Calidad de servicio de voz Movistar 

4 

0.0% 

0.5% 

1.0% 

1.5% 

2.0% 

2.5% 

3.0% 

Proporción de intentos de 
llamada fallidos 

Proporción de llamadas 
interrumpidas 

2.8 

2.9 

3 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

3.6 

3.7 

3.8 

Calidad de audio 
Telcel (2G) Telcel (3G) Movistar (2G) Movistar (3G) Nextel (iDEN) 

Iusacell (2G) Iusacell (3G) Unefon (2G) Unefon (3G) 

Movistar presenta la mejor calidad de voz y menor cantidad de llamadas 
interrumpidas 

Fuente: Cofetel.- Medición de calidad en 
DF y Área Metropolitana (28 mar 2013) 

Nota: No se evaluó la calidad de la red Nextel  (3G) por no contar con cobertura adecuada en la zona 
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Nuestro concepto de MVNO  
Calidad de servicio de datos Movistar 

4 

0.0% 

2.0% 

4.0% 

6.0% 

8.0% 

10.0% 

12.0% 

14.0% 

16.0% 

18.0% 

Prop. de sesiones 
fallidas de FTP 

Prop. de sesiones 
interrumpidas de FTP 

0 

500 

1000 

1500 

2000 

2500 

3000 

Velocidad media 

Telcel (3G) Movistar (3G) Iusacell (3G) Unefon (3G) 

El servicio de datos de Movistar es mejor que el de cualquier otro de sus 
competidores 

Fuente: Cofetel.- Medición de calidad en 
DF y Área Metropolitana (28 mar 2013) 

Nota: Sólo se evaluaron las redes de Telcel, Movistar , Iusacell y Unefon en su modalidad de 3G 
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Telefónica asignará un grupo de especialistas para colaborar en el desarrollo de 
la oportunidad de negocio MVNO 

Jun 2010 

5 Próximos pasos por parte del candidato 

Presentación 
Oportunidad 

Presentación de la 
Oportunidad 

Aprobación         
(Asignación Recursos) 

Análisis de 
Factibilidad 

Negociación  
y Firma 
Contrato 

•  Estrategia de Entrada como 
MVNO: 
− Encaje con la actividad del 

candidato 
− Propuesta de Valor 
− Modelo Operativo 

§  Plan de Negocio: 
− Modelo de ingresos y 

costes 
− Parámetros financieros y 

KPIs 
− Análisis de rentabilidad 
− Análisis de Sensibilidad 

•  Descripción de la oportunidad 
de negocio 

•  Identificación de palancas de 
valor y activos estratégicos 

•  Presentación al Directorio 
•  Firma del MoU 

Etapas 

Principales 
Actividades 

3-4 Semanas 6-8 Semanas 4-6 Semanas 

•  Negociación contrato de 
Acceso: 
− Cuerpo Principal 
− Anexo Comercial 
− Anexo Operativo 
− Anexo Técnico 

•  Cumplimento requerimientos 
regulatorios 

 

•  Go / No Go   Proyecto 
•  Firma del Contrato 

Hitos 
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21 Telefónica Internacional 
Dirección de Regulación y Negocio Mayorista 


