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I Introduccion

;. Qué es un MVNO y por qué es una oportunidad?

Un MVNO es una companfia que comercializa en su propio nombre
servicios de telecomunicaciones moviles de un tercero sin tener
licencia de espectro electromagnético, apoyandose en otros activos
de que dispone y en un acuerdo con un operador de red movil
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Introduccion
Fundamento del Negocio

MNO CLIENTE
“Jelefonica

&

movistar

.. L * Propuesta de valor:
* Servicios de telecomunicaciones

. * Posicionamiento
* Acuerdos de precios

* Productos y servicios

* Mecanismos para garantizar la
evolucion de la relacion (nuevos * Gestion eficiente de la retencion del
servicios, ...) cliente (churn, fidelizacion, customer

care)

El negocio del MVNO consiste en gestionar dos relaciones clave:
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I Introduccion

Capacidades clave

Activos Descripcion Ejemplos de MVNOs

Segmentacion - Tener capacidad para atacar un segmento cieurpt;hop“ ay yidiz
especifico del mercado de una region especifica.

« Contar con canales de distribucion con alta  \Walmart
capilaridad y elevado flujo de clientes.

Distribucion

« Tener una base de clientes amplia y estable sobre
la cual desarrollar estrategias de cross-selling.

» Capitalizar el prestigio y reconocimiento de una

» Disponer de contenidos atractivos y aplicaciones
innovadoras.

» Ser capaz de construir una oferta singular,
garantizando una experiencia de servicio unica.

Los MVNOs exitosos cuentan con activos que capitalizan mejor que los
operadores de red, afadiendo eficiencia a la cadena de valor del mercado
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I Introduccion

Estrategias de Entrada al Mercado

Comunidad ) X
cierto!
Bundling de
servicios ' ,';,ggg
tacion et
MVNO
blau
maz
O TiIEnMPO
Distribucion Slml,lo
Walmart
Carrefour o Dinero Vv Mejor.
mobile

En México las principales oportunidades se presentaran para players con
..........modelos de venta diferentes, un segmento definido y una marca memorable
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I Introduccion
MVNOs en el mundo

Estados Unidos ‘
~50 OMVs
22 olade OMVs, Entorno bien establecido y

conducida por las dindmica de OMVs muy
propuestas no-frillsy de « Tracfone (18.8MM) L fluida

Europa:
~32 MM SIMs (7% deltotal)

Europa
~300 OMVs

Estados Unidos:
~26 MMSIMs
(8% deltotal)

e Alemania, 19% « UK, 10% Asia
* Noruega,16% <« Dinamarca, 4% ~10 OMVs

: P . = Consolidados en algunos
los retailers ’ . Viroi i i Holanda, 14% « Espafia, 3% ,
Virgin (7 MM) Vendido a Sprint ‘ s Francia, 10% « Finlandia, 2.5% paises (Sudeste) y nuevas
. k- > =1 iniciativas recientes (India)
- , ! -
TRACFONE =,
nationwide prepasd wireless N >

straight e [ek

PEB i

CHINA MOBILE

Oceania
1 ~20 OMVs
Operativos en Australia
y Nueva Zelanda

Oriente Medio
5 OMVs
OMVs operativos en

Africa Omany Jordania.

4 OMVs - I Regulacion OMV en

Regulacién OMV en : ) desarrollo en otros %
Mercado OMV desarrollado @ desarrollo en varios paises booet
Mercado OMV incipiente O paises

Fuente: CSMG, Nereo, websites de las compaiiias, 2011
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Introduccion
MVNOs en Latam

El mercado MVNOs con mayor potencial en el mundo, en
2 aios se convirtié en el mas desarrollado con 7 MVNO

]
»
]

La regulacion permite todo tipo de MVNOs
Fullmévil (Full) y Tuyo Movil (SP)

Regulacion permite cualquier modelo de negocio MVNO:
Uff movil (SP), UNE & ETB (BR); Grupo Exito (SP); Virgin Mobile (SP)

Telefénica ha desarrollado el primer acuerdo del pais:
ALEGRO (acuerdo de roaming nacional con Movistar)

Regulacién permite cualquier modelo de negocio MVNO:
Porto Seguro (M2M MVNO) y Sisteer (MVNA)

Valor del mercado MVNO
(mill. USD)

Regulacién permite cualquier modelo de negocio MVNO:
GTD; Virgin; Netline, Falabella; Génesis (BR)

|:| <100

D
2}

[ ]100 - 300
|:| 300 - 500 Primeros actores empiezan a aparecer en el mercado
[] 500 - 1000 (FECOSUR; operando desde 2010)

Fuente: NEREO analisis
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I Telefonia celular en México
Descripcion del mercado

Entorno de Mercado

Tamano del mercado

Operadores

Mercado

Regulacién

Negocio Mayorista

Telefonica de México

* Cuatro Operadores: Telcel, Movistar,
lusacell y Nextel .

« Unicamente Telefénica cuenta con los
activos necesarios vy la disposicién para
ofrecer servicios de operador a los MVNO

» 85% del mercado es prepago

* ARPU: $175

* IFETEL recientemente lanz6 regulacién que

favorece la competencia y la entrada de
MVNO

* La portabilidad funciona desde Julio 2008

21.9

4.6 Los servicios de telefonia
movil son el 79,0% de los
US$ 21,9 billones del
17.3 mercado Telco

Mercado telecomunicaciones
(billones USD)

100 100%
B0 = 1 B0% )
60 A [ 0% La penetracion ) ha
| 0% alcanzado 89.508 millones
. de lneas (88% de
20 20% penetracion), lo cual todavia
0 - 0% es bajo en relacion a otros
05,0607,0809,10,111213 14 paises de la region

. Abonados Penstracion

9 Yelefonica
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I Operacion
Ecosistema MVNO

Para operar un MVNO con éxito es necesario crear todo un ecosistema
alrededor del mismo

Pagos / Operador Call Centre Tarjetas SIM Puntos de
Recargas Logistico Venta

)&

(( )) Redes de Sistemas de
Comunicacién Informacion

Un operador de telecomunicaciones celulares necesita cubrir una serie de
funciones para prestar un serV|C|o de calidad

Comunicacioén

Celulares Venta
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I Operacion
Ecosistema MVNO de TEMM

Para operar un MVNO con éxito es necesario crear todo un ecosistema
alrededor del mismo

Pagos / Operador Call Centre Tarjetas SIM Puntos de
g Logistico
o [ )
1= @ @q;t
B | |
| |

Redes de Sistemas de

. . .. Comunicacion
Comunicacion Informacion

Celulares Venta
Online

B /) mousstar Esencial (] &N moustar Parcial )  Actividades MVNO
- M movistar Opcional D Actividades de soporte

Movistar puede aportar unos activos criticos para alcanzar el éxito en una
operacion de MVNO
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I Nuestro concepto de MVNO

Amplia experiencia internacional
Telefénica Espafa Telefonica LATAM Telefénica Europa
& ALK
XL { g
L2324

MAXC
yoigo 3 "%
Q
: Gtd @ Pl L ycamobile
T 2 l ¢ s Call the worid for less
' I AL N MEGACABLE. o SCHLECKER
o= [CliShll| ® @
mobile ‘ o )
A / ]
Telefanica del Sur | (/ Kabel Deutschland w

El Grupo Telefénica, con 16 millones de clientes, es uno de los operadores
que mas clientes MVNO gestiona en todo el mundo

Negocio Mayorista g Yelefonica

Telefonica de México e ‘




I Nuestro concepto de MVNO

Calidad de servicio Movistar

% Llamadas caidas S Egct;:?tit?a

Cobertura

I .

N Ereke/ > N Erere/

Cobertura en mas de 86 mil
poblaciones y mas de 75.500 km de

carretera

Cobertura para el 90% de la
poblaciéon urbana y el 77% de la
poblacién total de México

La mejor calidad de comunicacién en
el pais

Movistar es el operador que mayor
calidad ofrece a sus clientes en los
servicios de voz, SMS y datos en
Meéxico
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I Nuestro concepto de MVNO

Calidad de servicio de voz Movistar

3.0%

2.5%

2.0%

1.5%

1.0%

0.5%

0.0%

L

3.8 -
3.7
3.6 -
3.5
3.4 -
__ m__ 3.3 = -_——-———
3.2
3.1
3
2.9
| | 2.8 - .

Proporcion de intentos de
llamada falligd@sce (2G)

Proporcion de llamadas Calidad de audio
= Telcel WRITUMPIARSstar (2G) = Movistar (3G) * Nextel (iDEN)

H|usacell (2G) ®lusacell (3G)  Unefon (2G) Unefon (3G)
Nota: No se evalué la calidad de la red Nextel (3G) por no contar con cobertura adecuada en la zona

Movistar presenta la mejor calidad de voz y menor cantidad de llamadas

Fuente: Cofetel.- Medicién de calidad en e,

Negocio Mayorista
Telefénica de México
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I Nuestro concepto de MVNO

Calidad de servicio de datos Movistar

18.0% -
16.0% - 2000
14.0% - 2500 -
12.0% -
2000 -

10.0% -
8.0% ™= —_—— 1500 |

(o) .
6.0A) 1000 -
4.0% -
2.0% . 200
0.0% - ' ' 0 - '

Prop. de sesiones Prop. de sesiones Velocidad media

fallidas de FTP interrumpidas de FTP

B Telcel (3G) " Movistar (3G) ®lusacell (3G) Unefon (3G)

Nota: Sélo se evaluaron las redes de Telcel, Movistar , lusacell y Unefon en su modalidad de 3G

El servicio de datos de Movistar es mejor que el de cualquier otro de sus

competidores
Fuente: Cofetel.- Medicion de calidaden ...
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I Proximos pasos por parte del candidato

Etapas Presentacion Andlisis de Negociacion

Oportunidad Factibilidad

y Firma
Contrato

Hi A A A A
itos Presentacion de la Aprobacion * Presentacion al Directorio * Go/No Go Proyecto
Oportunidad (Asignacién Recursos)  Firma del MoU » Firma del Contrato
 Descripcién de la oportunidad » Estrategia de Entrada como * Negociacién contrato de
de negocio MVNO: Acceso:
— Encaje con la actividad del — Cuerpo Principal
* |dentificacién de palancas de candidato — Anexo Comercial
valor y activos estratégicos — Propuesta de Valor — Anexo Operativo
— Modelo Operativo — Anexo Técnico
PrlnC|paIes = Plan de Negocio: * Cumplimento requerimientos
Actividades — Modelo de ingresos y regulatorios
costes
— Parametros financieros y
KPIs

— Analisis de rentabilidad
— Analisis de Sensibilidad

Telefonica asignara un grupo de especialistas para colaborar en el desarrollo de
la oportunidad de negocio MVNO
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